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Abstract

Influence helps leaders build soft power, which plays a key role in creating sustainable influence. This enables
them to enhance their ability to motivate and inspire, encouraging organizational members as they perform
their duties, thereby promoting the organization’s continuous growth and future development.
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1.Datvan dé

Stic anh hudng tur lau da dugc xem la mot yéu té quan trong trong nghé thuat lanh dao, khong chi
gilip ngudi lanh dao dat dugc muc tiéu ca nhan hay té chiic ma con 1a nén tdng dé cling ¢é va gia tdng
quyén luc mét cach bén ving. Trong béi cdnh xa hoi va méi trudng lam viéc khéng ngiing bién doi,
quyén luc khong con chi xuat phat tir chiic danh hay dia vi chinh thic ma ngay cang phu thuéc nhiéu
haon vao kha ndng tao dung niém tin, thuyét phuc va truyén cdm hiing cho nguai khac. Mot ngusi lanh
dao c6 anh hudng manh mé khéng can st dung dén ménh Iénh hay viéc tao ap luc ma van cé thé dinh
huéng hanh vi, thay d6i nhan thuc va tao dong luc cho cap dudi théng qua su ton trong va uy tin ca
nhan. Dac biét, trong cac té chiic phuc tap, véi nhiéu tang 16p va lgi ich dan xen, ngudi lanh dao muén
dat dugc su déng thuan va dan dat té chic di duing hudng can biét van dung stic anh hudng nhu mot
don bay chién lugc. Day clng chinh la ly do khién stic anh hudng tré thanh mot cong cu quyén luc
mém ngay cang dugc dé cao trong quan tri hién dai.

2, Suc anh hudng ctia nguoi lanh dao?

Theo John C. Maxwell “Lédnh dao la anh huéng, khéng hon, khéng kém” [1].Véi cach dinh nghia ngan
gon va suc tich nay, Maxwell muén nhan manh rang, lanh dao khong chi la chiic danh hay quyén luc
ma con la kha nang tac déng anh hudng dén ngudi khac. Hay Peter Northouse, mot chuyén gia vé ly
thuyét lanh dao thi dua ra mét cach hiéu cu thé hon vé van dé nay khi 6ng cho rang “Lanh dao la mét
qud trinh ma trong dé cd nhdn édnh hudéng dén mét nhém ngudi dé dat duoc muc tiéu chung” [2]. Trong
cach dinh nghia cta Peter Northouse, stic anh huéng dugc xem nhu mét phan thiét yéu trong qua trinh
lanh dao dé giup t6 chuc ¢ thé dat dugc nhiing muc tiéu chung. Con véi Gary Yukl, mét chuyén gia
nghién ctu vé hanh vi lanh dao thi “dnh hudéng la c6t 16i cda ldnh dao. Khéng cé dnh hudng thi khéng cé
lanh dao” [3]. Qua l6i khdng dinh ctia minh, Yukl muén nhan manh vai trd, tdm quan trong cda stic anh
hudng déi véi ngudi lanh dao va d6i vai qua trinh [anh dao va 6ng xem kha nang anh huéng la yéu té
c6t 16i tao nén ban chat clia lanh dao chi khong phai quyén luc chinh thidc. Nhu vay, siic anh hudng
cla ngudi lanh dao khong chi c6 kha néng tac dong dén suy nghi, hanh vi, cdm xic ma con co6 kha
nang tac déng dén quyét dinh cia ngudi lanh dao trong hanh trinh dat dén muc tiéu chung. Stic anh
hudng khéng nhat thiét phai dén tir quyén luc chinh thiic ma chl yéu bat nguon ti su tin tudng, uy
tin, ky nang giao ti€p, nang luc chuyén mén va phdm chat ca nhan cda ngudi lanh dao. M6t lanh dao
6 stic anh hudng manh mé co thé truyén cam hiing, khai goi déng luc néi tai va dinh hudng hanh vi
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cla ngudi khac ma khong can phai ra 1énh hay ap dat mot cach cling nhac. Diéu nay sé tao ra su tin
tudng clia cac thanh vién dé ho sn sang tu nguyeén, tu giac di theo va gianh su ting hé cao nhat cho
ngudi lanh dao ctia minh.

3. Méi quan hé giita stiic anh huéng va quyén luc cia ngudi lanh dao

Trong hoat déng lanh dao, “quyén luc” va“stic dnh hudng” la hai khai niém lién quan mat thiét nhung
khac biét ca ban. Quyén luc thudng dugc hiéu la kha nang bat budc, ép budc hanh vi cap duéi thong
qua vi tri hodc chuc danh chinh thic. Trong khi d6, stic anh hudng la kha nang thay déi tu tuéng, cdm
xtc va hanh vi ctia ngudi khac thong qua su thuyét phuc, gan két ca nhan, va uy tin ca nhan. Méi quan
hé gilra quyén luc va stc anh huéng khong chi la tuang hé ma déi khi con tiém an mau thuan trong
phong cach lanh dao. Viéc hiéu ré cach ching tuong tac giup ngudi lanh dao st dung linh hoat, tranh
rdi ro va nang cao tinh bén viing cta lanh dao. Gilta quyén luc va stic anh hudng c6 maéi quan hé tuong
h6 véi nhau. Quyén luc la nén tang, stic anh hudng la muc tiéu. Quyén luc gilip ngudi lanh dao dua ra quyét
dinh kip thai trong tinh huéng khan cap. Tuy nhién, hanh déng chi sir dung quyén luc (ép budc, thudng
phat) dé dan dén su tuan thu hinh thic chir khong tao ra cam két thuc su. Nguoc lai, stic anh hudng tao ra
cam két ndi tai, khién nhan vién déng hanh va sang tao nhung doi héi thai gian xay dung niém tin va moi
quan hé. Bén canh dé, stic anh hudng cling cé vai trd quan trong trong viéc cling c¢6 quyén luc ca nhan. Khi
ngudi lanh dao s& hitu kién thic, ky nang, dong thai co dugce uy tin ca nhan va thién cdm véi nhiing ngudi
xung quanh, ho khéng can qua phu thuéc vao quyén luc chinh thic dé diéu hanh. Chdng han nhu mét
lanh dao c6 chuyén mén t6t va duge nhan vién kinh trong sé dé thiét lap méi quan hé hgp tac du c6 thé
chuc danh ctia ho khéng cao. Biéu nay cling gitp ciing ¢ quyén luc chinh thic thdng qua su chap nhan
va hé trg tu nguyén, tu giac ti cac thanh vién cap dudi trong té chic. Tuy nhién, thuc té cho thdy, khéng
it Ianh dao bi rai vao tinh huéng mat can bang, bdi ho qua lam dung viéc st dung quyén luc ma thiéu di
kha nang gay anh hudng déi véi cac thanh vién trong té chic. Diéu nay dé gay ra tam ly cang thang, sg hai,
khong dam phan héi khién t6 chuc thi€u suc sang tao, cuing vdéi d6 la su khang cy ngdm ngam va tam ly
“lam cho qua” ctia cap dudi. Quyén luc va stic anh hudng la hai mat cla cing mét cong cu lanh dao. Quyén
luc mang dén kha nang bat budc va trién khai nhanh trong ngan han nhung chi stic anh hudng méi tao ra
cam két that su, sang tao va kha nang phat trién doi nga lau dai. Chi khi ngudi lanh dao biét diéu phdéi linh
hoat gitta quyén luc va &nh hudng ho méi c6 thé dua té chiic vugt qua khiing hodng, kién tao van hoa tich
cuc va phat trién bén vimng. Bi quyét diing dau khéng nam & quyén “cé thé bat ho lam gi” ma & chd cap dudi
tu chon “mudn theo ban". Khi cac thanh vién da Iya chon va tu nguyén di theo ngudi lanh dao thi ban than
ngudi lanh dao sé vira phat huy dugc kha nang st dung quyén lug, lai vira gitr dugc stic anh hudng lau dai.

4. Nhitng yéu t6 tao nén stic anh huéng ctia ngudi lanh dao

C6 nhiéu yéu té tao nén anh hudng clia mot nha lanh dao. Trudc hét, do la uy tin clia ngudi lanh dao
trong t6 chiic dang diéu hanh. Day dugc xem la nén tang co ban clia stic anh hudng. Mot ngudi lanh dao
dang tin cdy, trung thuc, c6 nguyén tac va nhat quan gitia I5i néi va hanh déng sé dé dang tao dung long
tin va su ton trong tir cap dudi. Viéc gay dung dugc niém tin va trd thanh tam guong tot dé cac thanh vién
trong dan vi hoc tap va lam theo cling chinh 1a yéu t6 giup ngudi diing dau nang cao uy tin, khang dinh vi
thé, quyén luc va stic anh hudng clia minh d6i v6i nhan vién cap dudi. Bai, uy tin clia ngudi lanh dao la su
két hop hai hoa gitra yéu té quyén luc va su tin nhiém clia moi ngudi véi ban than ngudi lanh dao. Véi uy tin
ma minh tao dung, ngudi lanh dao sé luén diing viing trén cuong vi ctia minh.

Nang luc chuyén mén viing vang, chac chan, véi nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc ma minh
hoat dong ciing la yéu t6 gilp gia tang kha nang anh hudng cia ngudi lanh dao trong té chic. Trong
mai trudng té chiic hién dai, vai trd cla ngudi lanh dao ngay cang dugc nhin nhan khéng chi & khia
canh quyén luc hanh chinh hay kha nang truyén cdm hing, ma con & nang luc chuyén mon - yéu té
then chét tao nén stc anh hudng bén viing. Mot ngudi lanh dao c6 chuyén mon viing vang khéng chi
giup t6 chiic dua ra nhiing quyét sach dung dan ma con xay dung dugc niém tin, su tén trong tur doi
ngl nhan su. Su anh hudng clia ngudi lanh dao trong té chuic, vi vay, khdng thé tach rai khoi nén tdng nang
luc chuyén mén ma ho sé hiiu. Khi ngudi lanh dao thé hién rd kién thic sau rong va suam hiéu trong linh
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vuc hoat ddng, ho sé trg thanh diém tua tri thiic cho ca tap thé. Cac thanh vién sé c6 xu hudng tin tudng va
Idng nghe chi dao ti mét ngudi ma ho cho la gioi, hi€u biét va tling trai. Diéu nay tao nén su dnh huéng tu
nhién, khong dén tir ménh [énh ma tlr su tu nguyén thita nhan nang luc. Uy tin chuyén mén cang cao, su
anh hudng cang sau réng va lau bén. Dac biét, ngudi lanh dao gidi chuyén mén con cé thé dao tao, huan
luyén va phét trién nhan su. Vai nang luc chuyén sau, ho c¢é thé hudng dan, chia sé kinh nghiém va truyén
dat ky nang cho cap dudi. Qua trinh nay khong chi gitip nang cao trinh d6 chung ctia d6i ngl ma con tang
cudng mai lién két gitia Ianh dao va nhan vién. Khi mét ngudi lanh dao tré thanh “ngudi thay” dang tin cay,
anh hudng clia ho sé khéng chi gidi han trong nhiém ky hay vi tri chdic vu ma con kéo dai trong suét hanh
trinh phat trién nghé nghiép ctia nhiing ngudi dugc ho dan dat. Nang luc chuyén mén chinh la nén tang
6t 16i tao nén stic anh hudng bén vimg ctia ngudi lanh dao. Trong mot thé gisi ma su thay déi la khéng
nguing, lanh dao gidi chuyén mon sé la ngudi c6 thé dua ra nhiing quyét dinh ding dan, dao tao va truyén
cadm hung cho d6i ngi cling nhu gitt viing phuong hudng phat trién té chic. Tuy nhién, dé€ anh hudng clia
ho tr& nén toan dién, ho can biét két hop gitlia chuyén mén va cac yéu t6 mém khac nhu ky nang quan tri,
giao ti€p va pham chat dao duc. Chi khi d6, nang luc chuyén mén mai thuc su trg thanh don bay dé ngudi
lanh dao cham t&i tdm anh hudng sau rong va lau dai.

5. Dac diém cda ngudi lanh dao ¢é stic anh huéng

Uy tin ca nhan va dao duc nghé nghiép la dac diém c6t 16i cila mot ngudi lanh dao ¢6 stic anh hudng. Uy
tin khéng phai la thu c6 thé tao dung trong moét sém mét chiéu ma la két qua clia qua trinh nhat quan gidia i
noi va hanh déng trong suét thai gian dai. Mét nha lanh dao uy tin [a ngudi luén thuc hién ding cam két, sdn
sang nhan trach nhiém va c6 dao dic nghé nghiép cao. Khi ngui lanh dao thé hién dugc su trung thuc, cong
bang, minh bach va dang tin cdy, ho khéng can st dung dén quyén luc ciing dé khién ngusi khéc lam theo;
thay vao do, cap dudi sé tu nguyén tiing hd va déng hanh vi tin tudng vao pham chat ctia ngudi dimng dau. Uy
tin chinh la nén tdng dau tién va viing chac nhat dé tao ra anh hudng thuc su.

Ngudi lanh dao cé stic anh hudng sé khong chi quan ly cong viéc hang ngay ma con phai nhin xa trong
réng, dinh hinh con dudng phat trién 1au dai cho t6 chiic. Ho ¢ kha nang phan tich xu hudng, phat hién co
héi trong thach thic va dua ra dinh hudng phat trién rd rang, thuyét phuc. Quan trong hon, ho biét cach
truyén dat tdm nhin dy ti ddi ngl mot cach sinh dong va day cdm himng. Khi cap dudi hiéu dugc muc tiéu
chung va cdm thay minh la mét phan quan trong trong do, ho sé cht déng céng hién, sang tao va hop tac.
Ngudi lanh dao gidi la ngudi “thdp sang” tam nhin trong long ngusi khac, khién ho sdn sang vugot qua kho
khan dé dat dugc muc tiéu chung. Bén canh tam nhin, kha nang truyén cdm hing va giao ti€p hiéu qua la
dac diém khong thé thiéu ctia ngudi lanh dao ¢é stc anh hudng. Truyén cdm hiing khéng chila néil&i hay y
dep ma la kha nang cham dén cam xuc va khai day déng luc bén trong méi ca nhan. Ngudi lanh dao truyén
cadm hing thudng biét cach ké chuyén, stt dung ngén tir don gidn nhung sau sc, biéu cdm guong mat, anh
mat va hanh déng mét cach chan that, dong thai truyén di tinh than tich cuc, dam nghi, dam lam. Trong
qua trinh giao ti€p, ho biét Idng nghe hon a 4p dat, thau hiéu hon la phan xét va dong vién hon la chi trich.
Nh¢& vay, ho tao dugc su két néi sau sac vai doi ng, xay dung long tin va khién ngudi khac cam thay duoc
ton trong, dugc chia sé va dugc thuc day tir bén trong.

Ngudi lanh dao co stic anh hudng con la ngudi c6 kha nang xay dung va duy tri cdc méi quan hé tich cuc
trong t6 chuc. Ho chu trong xay dung déi nhdm, khuyén khich su trao d6i, ton trong su khac biét va tao ra
mot moi trudng lam viéc giau su gan két. Ho khong gilt khoang cach véi cap duéi ma ludn san sang ho trg,
déng hanh. Bai, ho hiéu rang su gan gui, khiém tén va chan thanh trong méi quan hé véi nhan vién chinh
la “chdt keo” gitip gan két tap thé, gia tdng su trung thanh va tao stic anh huéng lau dai. Mét ngudi lanh dao
¢6 stic anh huéng thuong lanh dao bang hanh dong chit khéng chi bang 16i néi. Ho la tam guong séng
déng vé su tan tam, ky luat, sang tao va trach nhiém. Ho khéng doi hoi nguai khac lam diéu ma ban than
khong lam dugc. Chinh su guong mau dy tao ra anh hudng manh mé, vi ngudi khac nhin vao ho ma hoc
tap, noi theo. Trong mét té chuic, hinh anh ngudi lanh dao thudng la dai dién cho van hoa, gia tri cot 16i va
dinh hudng chién lugc. Néu lanh dao séng dung gia tri da dé ra, doi ngi sé tu khac diéu chinh hanh vi phu
hop. Bay la dang anh hudng bén viing nhat, anh hudng bang chinh con ngudi minh ctia ngudi lanh dao.
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Nguai lanh dao khong chi quan tdm dén thanh tich ngan han ma con rat chd trong dén viéc dau
tu cho su phat trién lau dai ctia nhan vién thi kha nang dnh hudng clia ho dén cac thanh vién trong t
chuic cling sé rat sau sac. B&i, ho dong vai trd nhu ngudi thay, ngudi c6 van, ngudi truyén cdm hing
va ngudi déng hanh. Ho khuyén khich cac thanh vién trong t6 chiic khéng ngimng hoc héi va tao moi
cd héi dé moi ngudi phat huy nang luc, ddng thai ho trg khi can thiét. Ho luén nhin thdy tiém nang &
ngudi khac, ngay ca khi ngusi dé chua nhan ra nhiing thé manh ctia chinh minh. Khi nguai lanh dao
luén déng hanh va gitp nhimng nguai khac thanh céng, ho khéng chi tao nén anh huéng tich cuc ma
con xay dung nén mét déi ngi manh mé, gan két va bén viing. Nhu vay, ngudi lanh dao ¢6 stic anh
huéng la ngudi hoi tu nhiéu pham chat dac biét, tir uy tin ca nhan, tdm nhin chién lugc, kha nang
truyén cam hung, giao ti€p hiéu qua, tri tué cam xuc, xay dung méi quan hé, guong mau trong hanh
déng dén nang luc phat trién con ngudi. Stic anh hudng dy khong dén tir quyén luc chiic vu ma tir su
tin tudng, ngudng Mo va ty nguyén di theo clia ngudi khac. Mét ngudi lanh dao c6 stc anh huédng
khong chi gilp té chiic dat dugc muc tiéu ma con tao ra moi trudng lam viéc lanh manh, nhan van va
truyén cdm hing cho su phat trién bén viing.

6. Su can thiét phai tao ra stc anh huéng déi v6i ngudi lanh dao

Trong b6i cdnh moi trudng lam viéc ngay cang bién dong, nhan su ngay cang dé cao gia tri ca nhan
va quyén tu chu, viéc xay dung stc anh huéng tré thanh yéu cau mang tinh tat yéu doi véi bat ky nha
lanh dao nao mong muén thanh céng thuc su. Vay, tai sao ngudi lanh dao can phai tao ra stc anh
hudng? Bai vi stic anh huéng chinh la chia khoa dé tao ra niém tin, thic day hanh déng tu nguyén, dinh
hinh van hoa té chiic va dan dat su thay déi.

Stic anh huding la céng cu gitip nha lanh dao thiét 1ap va duy tri niém tin ti cdp dudi. Bdi, niém tin la nén
tang dau tién va quan trong nhat trong moi maéi quan hé, dac biét la trong maéi quan hé gitia ngudi lanh dao
va ngudi dugc lanh dao. Khi mét ca nhan ndm quyén diéu hanh té chiic nhung khéng cé dugc su tin tudng
tUr doi ngl thi moi ménh lénh, ké hoach hay chi dao déu dé rai vao hinh thic, thiéu hiéu qua hodc tham chi
bi phan khang. Trai lai, khi ngudi lanh dao cé anh hudéng, tic la ho da xay dung dugc uy tin, su nhat quan
trong I5i noi va hanh déng, su cong tam va minh bach ho sé tao ra mot niém tin viing chac tir cap dudi. Mot
déi ng tin tudng vao lanh dao ctia minh sé khong chi nghe theo chi thi ma con san sang céng hién, lam
viéc véi tinh than cht dong, trach nhiém va déng hanh cling ngudi ding dau dé dat dugc muc tiéu chung.
Vi vay, tao ra stic anh hudng chinh a tao ra niém tin, yéu t6 khong thé thiéu ctia mét té chuc hiéu qua.

Ngudi lanh dao can tao ra stic anh hudng, vi d6 la cach duy nhat dé thac ddy hanh dong mot cach
tu nguyén, thay vi ép budc. Trong thai dai cong nghiép 4.0 va xu hudng phét trién con ngudi lam trung
tam, mo hinh lanh dao truyén théng dua trén quyén luc cing (quyén ra Iénh, triing phat, kiém soat)
dang dan bi thay thé bai mé hinh lanh dao st dung quyén luc mém, trong dé stic anh hudng déng
vai trd cht dao. Nhan vién ngay nay khéng chi lam viéc vi tién luang hay ménh 1énh ma ho can dugc
truyén cam hung, dugc dan dat bang tam nhin, gia tri va niém tin. Mét ngudi lanh dao c6 anh huéng
la ngudi c6 kha nang tao ra déng luc noi tai cho nhan vién, khién ho tu nguyén lam viéc vaéi tinh than
sang tao, dam mé va céng hién. Viéc truyén cdm hing khong thé dén tir quyén luc hanh chinh ma dén
tur sy guong mau, kha nang két néi cdm xuc, ky nang giao tiép hiéu qua va nang luc Idng nghe sau sac.
Mét t8 chiic ma lanh dao c6 dnh hudng sé hinh thanh mét méi trudng lam viéc tich cuc, nci moi ngudi
cht dong hgp téc, chia sé va huéng dén hiéu qua chung, thay vi lam viéc mét cach déi phd hay mién
cudng. Viéc xay dung stic anh huéng la diéu kién giip ngudgi lanh dao dinh hinh va phat trién van hoa
t6 chuic. Bai, van hoda té chuc chinh 1a“linh hén” clia co quan, dan vi, bao gém tap hop cac gia tri, niém
tin, chudn muc va hanh vi dugc duy tri lau dai. Ngudi lanh dao khong chi la ngudi quan ly céng viéc
ma con 1a “ngudi dinh hinh védn héa”, 1a hinh mau hanh vi cho ca tap thé. Mot nha lanh dao ¢é stic anh
hudng sé théng qua chinh cach lam viéc, cach tng x, tinh than trach nhiém va théi dé séng ctia minh
dé lan tda gia tri tich cuc dén toan bo t6 chic. Chang han, néu ngudi lanh dao dé cao su minh bach,
chinh truc va d6i mdi thi nhiting gia tri d6 sé dugc cap dudi hoc héi va tai hién trong hanh vi hdng ngay,
tr d6 hinh thanh nén van héa té chiic lanh manh va tién bé. Nguac lai, néu lanh dao chi dua vao quyén
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luc hanh chinh ma thi€u anh hudng ca nhan thi khé c6 thé dinh hinh dugc nhiing gia tri bén viing. Do
dé, xay dung stic anh hudng khéng chi nham phuc vu quan ly cong viéc ma con |a dé kién tao nén tang
van héa phat trién cho t6 chuic.

Trong thdi dai s6 hda va toan cau hda, su thay déi la khong thé tranh khoi, tir cdng nghé, chién lugc kinh
doanh dén moé hinh t6 chic. Ngudi lanh dao can tao ra stic anh hudng dé dan dat su thay déi hiéu qua. Tuy
nhién, con ngudi ndi chung thudng cé xu huéng chéng lai su thay déi vi so hai, nghi ngd hoac ludi thich
nghi. Vi vay, chi c6 nhiing ngudi lanh dao cé stic anh hudng thuc sy méi cé thé thuyét phuc dugc doi ngi
thay déi tu duy, hanh déng dé cing nhau vuct qua trd ngai. Bang tdm nhin rd rang, nang luc truyén cdm
hiing va uy tin ca nhan, ngudi lanh dao sé tao ra cho cac thanh vién mot niém tin rang, thay doi la diéu that
su can thiét va dang tin cay va ho tao ra su thay déi ay khong phai bang cac ménh lénh ma bang su lan téa
tinh than mdi, bang kha nang thuyét phuc va bang nhiing lay dong vé cam xuc. Chinh vi thé, vai tro clia stic
anh hudng cang trd nén quan trong trong cac giai doan chuyén minh cda té chuc, dac biét khi phai thuc
hién cac chién lugc cho su d6i méi, cai cach hoac tai cau tric. Khi ngudi lanh dao cé stic anh hudng, ho sé dé
dang thu hat, dan dat va phat trién nhiing ngudi tai nang. Thay vi quan ly nhan su theo kiéu kiém soat, ho
sé ddéng vai tro la ngudi c6 van, ngudi hudng dan, ngudi khai mé tiém nang va khoi day dong luc trong ting
ca nhan. Qua do, ho gitip doi ngil trudng thanh va san sang dam nhan cac vai tro lanh dao trong tuong lai.
Diéu nay dac biét quan trong déi véi cac t6 chiic mudn phat trién bén vimng, vi mét té chic chi cé thé di xa
khi ludn c6 sdn mot ddi ngl ké can chat lugng. Stic anh hudng vi thé sé trd thanh yéu té then chét dé nha
lanh dao ma rong kha nang tac dong, anh hudng cdia minh vuot ra ngoai thai gian va vi tri hién tai.

7. Két luan

C6 thé ndi, tao ra stic anh hudng la mét yéu cau tat yéu va cap thiét déi véi ngudi lanh dao hién dai.
D6 khong phai la ky nang tuy chon ma la diéu kién bat budc dé dat dugc hiéu qua quan tri lau dai va bén
vimng. Ngudi lanh dao mudén xay dung anh hudng can lién tuc rén luyén pham chat ca nhan, ky niang giao
ti€p, tu duy chién lugc va kha nang truyén cdm hing. Ho can thau hiéu con ngudi, cham dugc dén cadm xuc,
khoi day dugc tiém nang va dan dat bang chinh hanh vi guong mau ctia minh. Khi lam dugc diéu do, ho sé
khéng chi la ngusi dimg dau té chiic ma con la ngudi dan dat su thay déi, ngudi truyén cdm hing va ngudi
kién tao gia tri thuc su cho tap thé va xa hoi. Trong bdi canh lanh dao hién dai, quyén luc mém ngay cang
déng vai trd then chét trong viéc tao dung anh hudng bén viing va truyén cdm hiing cho t6 chic. Stic anh
hudng ctia ngudi lanh dao khong chi dén tir vi tri chiic vu hay quyén luc chinh thiic ma con ti nang luc thiét
lap m6i quan hé, kha nang thuyét phuc, uy tin ca nhan va gia tri dao dic. Nhiing yéu t6 nhu tri tué cam xuc,
su thau cam, tinh nhat quan trong I5i n6i va hanh dong cling nhu kha nang tao dung niém tin chinh la nén
tang quan trong gitip ngudi lanh dao gia tang quyén luc cia minh. Viéc phét trién kha nang gay anh huéng
khéng phai la mét qua trinh ngdn han ma doi hai su rén luyén lién tuc, tinh té trong Ung xu va su hiéu biét
sau sac vé con ngudi. Khi ngudi lanh dao biét van dung quyén luc mém mot cach hiéu qua, ho khéng chi
thuc day hiéu suat lam viéc ma con tao nén méi trudng lam viéc tich cuc, d6i mai va bén viing.
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