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Abstract

This study examines the impact of artificial intelligence (Al) on French language learning among technical
students at Hanoi University of Science and Technology, employing a mixed-methods approach that includes a
survey of 82 students and pedagogical observations across four modules: basic French, presentation skills, DELF
B1 preparation, and career orientation. Results show frequent Al use, offering personalized learning but risking
cognitive dependency and ethical issues. The study proposes conscious Al integration, teacher training, and
pedagogical designs to preserve students’ critical thinking and autonomy.

Keywords: Al, autonomy, critical pedagogy, digital tools, engineering students, French teaching, technology
integration.

1.Dat van dé

Su xuat hién clia cac tri tué nhan tao (Al) tao sinh nhu ChatGPT, Copilot, Claude... dang thay déi can
ban cach day va hoc trong gido duc dai hoc. Cac coéng cu nay hita hen céd nhan héa hoc tap, tang cuong
kha nang tu hoc va cai thién ky ndng ngdon ngir nhung cling dat ra nhiéu thach thic. Holmes va cac
cdng su [5, tr. 640] chi ra rang: “Trén toan thé gidi, hdu nhu chua c6 nghién cdu ndo dugc thuc hién, chua
€6 hudéng dan nao dugc dua ra, chua cé chinh sdch nao duoc xdy dung va chua cé quy dinh ndo duoc ban
hanh dé gidi quyét cdc vdn dé dao duc cu thé phdt sinh do viéc st dung tri tué nhan tao trong gido duc”. Tai
Dai hoc Bach khoa Ha Noi, sinh vién (SV) hoc Tiéng Phap thuong thudc cac khéi nganh ky thuat, cé kha
nang ti€p can cong nghé va sir dung Al rat té6t nhung thudng tu phat, thiéu dinh hudng su pham rd
rang. Do dé, cau hoi nghién ctiu dat ra la: Al dang tdi cdu tric viéc day va hoc Tiéng Phdp nhu'thé nao, gidia
cdc thdch thic su pham, xu huéng ung dung méi va trién vong phadt trién? Nghién cdu nay tap trung phan
tich tdc dong cla viéc tich hop Al vao cac hoc phan (HP) Tiéng Phép, xac dinh Igi ich va rii ro, déng thoi
dé xuat cac giai phap su pham hiéu qua va phu hop véi nhu cau hoc tap ctia SV nham nang cao tinh
(ing dung trong boi canh gido duc ky thuat so.

2. Co'sé ly thuyét

2.1. Tri tué nhdn tao trong béi cdanh gido duc

Tri tué nhan tao (Al), theo dinh nghia ctia Popenici va Kerr (2017) dugc trich béi Crompton va Burke [2, tr. 2],
“La cdc hé théng mdy tinh c6 khad ndng thuc hién cdc qud trinh tuong tu con ngudi, nhu hoc tdp, thich tng,
téng hop, tu hiéu chinh va sir dung di liéu dé xa ly nhiing nhiém vu phic tap”. Crompton va Burke [2, tr.
13] chira 5 linh vuc Al tdc ddng manh: danh gia-phan héi, du doan hoc tap, trg ly do, gia su thong minh
va quan ly hoc tap. Miao, F va cong su [6, tr. 18] cho rang: “Tri tué nhdn tao cé thé hé trg hoc tdp sudt ddi,
cdi thién kha ndng tiép can gido duc va thuc ddy céng béing béing cdch ddp ting nhu cau cd nhén cia ting
ngudi hoc”. Tuy nhién, Smith va cong su [7, tr. 3] nhan manh can tan dung Al “mét cdch ¢6 co sé bdng
chung, ly thuyét va thiét ké viing chdc”. Chi khi d6, cong nghé mai c6 thé hé trg hiéu qua cac co sd gido
duc trong viéc dao tao ra nhiing SV t6t nghiép cé ky néng linh hoat, chtt dong va séng tao. Diéu quan
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trong la phai hi€u cach ti€p can clia cac bén lién quan vai nhiing chuyén déi nay va nhiing tré ngai ca
vé mat ky thuat lan su pham ma ho phai déi mat.

2.2. Khung ly thuyét nghién ciru

Nghién ctru ap dung ba ly thuyét hoc tap dé lam r6 vai trd ca Al trong gidng day ngdn ng: Ly thuyét
kién tao xd héi (Vygotsky) [9, tr. 78]: dugc st dung dé phan tich vai trd hé trg (scaffolding) clia Al va danh
gia xem Al c6 thuc suho trg qua trinh xay dung tri thiic cht dong hay chi thay thé n6 luc nhan thic ctia SV.
Ly thuyét tu quyét (Deci & Ryan) [3, tr. 1941]: dugc &p dung dé gidi thich mdi lién hé gitia viéc s dung Al va
dong luc hoc tap, dac biét la su can bang gita ho tro va tu chu. Supham phé phdn (Freire) [4, tr. 374-386]:
dugc dung dé danh gia muc do phat trién y thic phé phan cta SV khi tuong tac vaéi Al, tir d6 dé xuéat
cac thiét ké su pham khuyén khich tu duy phan bién.

3. Bdi canh giang day Tiéng Phap tai Dai hoc Bach khoa Ha Nbi

3.1. H6 so'sinh vién va ddc thi co' sé dao tao

Sinh vién ky thuat hoc Tiéng Phap tai Dai hoc Bach khoa Ha Néi cé trinh do A1-B2 (CECRL) va ky
nang s6 tét”. Muc tiéu gidng day Tiéng Phap cho cac SV nay khéng chi la phét trién nang luc giao tiép
ngdn ngl va dat ching chi ngoai nglt ma con hudng t6i st dung ngdn ngir trong cac béi canh hoc
thuat (thuyét trinh, viét bao cao) va chuyén mén (phdng van tuyén dung, viét hé sc hoc béng, hé so
nghé nghiép).Viéc hoc Tiéng Phap viia phai dam bao trinh do giao ti€p da ngdn ng, vira phai dap tng
cac yéu cau chuyén mén ky thuat dé tang tinh ng dung thuc tién.

3.2. Té chirc va muc tiéu cta cdc hoc phdn Tiéng Phdp

Chuong trinh Tiéng Phap tai Pai hoc Bach khoa Ha Noi dugc thiét ké theo 16 trinh tién bo, vai cac
HP c6 muc tiéu va ndi dung lién két chat ché. HP Tiéng Phap co ban (A1-B2) phét trién bdn ky nang
giao ti€p qua cac cha dé quen thudc, dat nén tang cho HP sau nay. HP luyén thi DELF B1 giup SV lam
quen vai dinh dang bai thi va luyén tap bon ky nang: nghe, noi, doc va viét; thuc hanh cac nhiém vu
vGi n6i dung va thai gian phu hop vai tiéu chi danh gia nham thi dugc chiing chi ngdn ngir quoc té.
HP thuyét trinh chuyén nganh danh cho SV trinh dé tir B1, hé trg trinh bay cac du an ky thuat thuodc
chuyén nganh hoc, gitp SV st dung tir vung ky thuat chinh xac, trién khai cau tric dién ngén hgp ly
va tang cudng su tu tin trong cac tinh hudng thuyét trinh chuyén mon khéac nhau. HP HOi nhap nghé
nghiép trang bi ky ndng ngén ngl va ky nang mém can thiét trong thi trudng lao déng. Cac hoat dong
chinh bao gém xay dung du an nghé nghiép ca nhan, viét CV va thu xin viéc bang tiéng Phap, chuén bi
va thuc hién phdng van tuyén dung qua mé phéng va dong vai.

3.3. Cdc vdn dé su pham va thdch thic gap phai

Trong boi canh tiéng Anh va tiéng Viét la ngén nglr giang day chd dao, tiéng Phap thudng duoc
xem nhu ngdn ngl tha hai hodc thit ba, diéu nay da dan dén nhiéu thach thic su pham. Dau tién la
trinh d6 tiéng Phap gilta cac SV trong cing mot HP khong dong déu, da sé SV 6 mic A1, A2 va chi mét
s6 dat B1, B2. Tiép d6 la méi truong st dung tiéng Phap ngoai I6p hoc con han ché, SV thiéu co hoi
thuc hanh. Biéu d6 dan dén xu huéng sit dung cong nghé dé bu dap thiéu hut vé tir vung, ngit phap va
ky nang dién dat. Ngoai ra, yéu cau chuin dau ra can it nhat 1a bang qudéc té€ DELF B1 nhung déng luc
hoc tap ctia SV lai tuy bién, phu thudc vao muc tiéu ca nhan va hé so dau vao. Hon thé nia, thoi lugng
hoc ky thuat I6n, chiém da s6 thai gian cta SV, han ché viéc hoc ngdén ngit. Trudc nhiing thach thic
nay, GV can cai tién phucng phap su pham dé phu hgp véi hé sc hoc tap, muc tiéu phat trién nang luc
ngdn ngl da dang va dinh huéng nghé nghiép clia ho. Bén canh d6, nhiing thach thic ma Al dat ra
clng khong hé nhé. Smith, E. va cac cong su [7, tr. 3] néu rd: “Tinh chuyén nghiép trong gidng day ddt ra
nhiing thdch thic cho cdc nha gido duc va nhiing thdch thic ndy cang I6n hon khi né chuyén sang khéng
gian mang, noi SV la nhitng ngudi ban xa ky thudt sé va gido vién (GV) néi chung la nhiing ngudi nhdp cu
ky thudt s&”. Anctil D. [1, tr. 71] chi ra rang “Nhiéu SV da sir dung cdc céng cu Al khdc nhau dé tao ra bai lam
hodc cdi thién thanh tich hoc tdp ctia minh ma khéng hé bi triing phat trong nhiéu ndm”. Thuc té cho thay
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SV ¢6 kha nang cong nghé cao hon GV va c6 thé sit dung vao viéc gian 1an trong danh gia. Tat ca nhiing
thach thic trén doi hoi mot khung tich hgp Al vao day va hoc ré rang, dap ting nhu cau hoc tap méiva
phat trién cac mé hinh giang day va danh gia linh hoat han. Theo Anctil D. [1, tr. 72] khung danh gia sé
gbém phuong phdp tiép can vong ngoai: kiém soat danh gia trong 16p hoc va phuong phdp tiép can tich
hop: dao tao GV nham tich hop Al cé dao dic vao giang day.

4. Phuong phap nghién cttu

4.1. Muc tiéu nghién citu va phuong phdp thu thdp dir liéu

Nghién cttu phan tich tac dong clia Al trong viéc day-hoc Tiéng Phap: cach thiic sir dung, nhiing tac
dong dén ky nang va dong luc, nhirng khé khan-ky vong ctia SV va chién lugc su pham ctia GV. Nghién
cru mang tinh két hgp, gan két thuc tién su pham, cong nghé, ngén ngt va yéu cau nghé nghiép trong
béi canh dao tao ky thuat nham cung cap ca s& cho cac tng dung gido duc bén ving. DU liéu dugc
thu thap théng qua hai phuong phép chinh: 1) Mét bang diéu tra gém 26 cau hoi (19 cau déng va 7
cau ma) dugc thiét ké dé thu thap dit liéu dinh lugng va dinh tinh. Cac cau hai tap trung vao hé s SV
(chuyén nganh, trinh d6, kinh nghiém hoc va thi), théi quen st dung Al (tan suat, muc dich, céng cu,
bé&i canh), nhan thiic vé anh huéng clia Al déi véi ky ndang ngdn ngi va ky vong vé tich hgp su pham cac
céng cu nay. Bang cau hoi dugc gui t6i SV qua Google Forms va ban gidy, vGi 82 SV tham gia, gém 54
SV nganh Céng nghé théng tin va 28 SV nganh Hang khéng. Mau dugc chon dam bao dai dién cho cac
trinh d6 va HP; 2) Chuing téi tién hanh quan sat su pham trong 16 budi hoc, véi méi HP tiéng Phap co
ban, thuyét trinh, DELF B1, hoi nhap nghé nghiép dugc quan sat bon budi. Ludi mé ta cé cau tric dugc
sir dung dé ghi nhan hanh vi st dung Al, vai trd clia GV va muc dé tuong tac xung quanh san pham do
Al tao ra. Sau quan sat, 18 SV dugc phéng van khéng chinh thiic dé lam ré quan diém va thuc hanh,
Vi thai lugng trung binh 10-15 phit méi cuéc. Madu phdng van dugc chon c6 cha dich dé dam bao da
dang vé nganh hoc, trinh dé tiéng Phap va tan suat st dung Al. Nghién citu tuan thu cac nguyén tac
dao duc: SV tham gia tu nguyén, dugc thong bao vé muc dich nghién ctiu va quyén khong tham gia.

4.2. Phadn tich dir liéu

D( liéu dinh lugng dugc xtt ly bang phan mém Excel, sir dung théng ké mo ta dé phan tich tan suat s
dung Al, trung binh muic d hiru ich cdm nhan dugc va dé léch chuan clia cac phan héi. D liéu dinh tinh
tUr cau tra 16i ma (7 cau hoi) va phong van ban cau tric (18 SV) dugc phan tich theo phuong phap phan tich
chu dé (thematic analysis). Quy trinh gom: 1) Lam quen véi dt liéu; 2) Ma hoa ban dau véi cac ma mo t3; 3)
Nhom ma thanh chi dé dua trén khung ly thuyét hoc tap; 4) Xem xét va tinh chinh cha dé; 5) Dinh nghia chd
dé vai trich dan minh hoa. Vi dy, chti dé “suy giam né luc nhan thiic” dugc hinh thanh tir cac ma“phu thudc
stra 161", “khong tu viét duoc’, “quén tir vung”. Phan mém Excel dugc st dung dé quan ly ma hoa.

4.3. Gidi han nghién ciu

Nghién cttu nay c6 mot s6 gidi han can dugc xem xét khi dién giai két qua: V& quy moé mau: Véi 82
SV tham gia khéo sat, mau nghién ctiu tuong déi nhé va chi gidi han & SV ky thuat nén kha ning téng
quat héa két qua sang cac boi canh khac, nganh hoc khac khong thudc khéi ky thuat can dugc than
trong. Vé thai gian quan sat: Quan sat su pham trong 16 buéi & hai hoc ky chi cho phép ghi nhan viéc
st dung Al tai mot s6 thai diém nhat dinh, chua thé t6ng quat hda va theo déi tac dong dai han. Vé
phuong phap thu thap di liéu: Dir liéu cht yéu dua trén bang khao séat va phéng van, cé thé chiu anh
hudng cla xu huédng mong mudn dugc danh gia tich cuc hodc kha nang nhé lai khong chinh xac. Vé
thiét ké nghién ctru: Nghién ctu mang tinh mo ta va kham pha, khéng ap dung thiét ké thuc nghiém
¢6 nhém déi chiing nén cac mailién hé duoc bao cao gitra viéc st dung Al va két qua hoc tap phan anh
tuong quan chit khéng thé xac dinh nguyén nhan, két qua moét cach chic chén. Cac yéu t6 khac nhu
déng luc ca nhan, nén tdng ngdn ngr truéc dé hoac phong cach hoc tap cling c6 thé anh hudng dén
két qua. Vé bdi cdnh van héa va thé ché: Nghién ciiu dugc thuc hién tai Dai hoc Bach khoa Ha Néi, noi
SV ¢4 trinh d6 ky thuat s6 cao va tiép can Al dé dang. K&t qua c6 thé khac & cac boi canh co diéu kién
c6ng nghé han ché hon hodc van hoa hoc tap khac biét. Nhiing gi¢i han nay gagi y huéng nghién ctu
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tiép theo can mé rong quy mé mau, kéo dai thoi gian quan sat, ap dung thiét ké thuc nghiém va so
sanh gilta cac béi canh gido duc khac nhau.

5. Két qua va thao luén

5.1. H6 so ngudi tham gia

Mau khao sat trén 82 SV, véi 66% thudc nganh Céng nghé théng tin va 34% thudc nganh Ky thuat
hang khéng nam hoc 2024-2025 va hoc ky 1 nam hoc 2025-2026, chii yéu la SV cac ném thu 2, tha 3,
thir 4. Vé trinh d6 tiéng Phap, 79% SV tu danh gia 6 mic A1, A2 hodc B1, trong khi 21% da tham gia ky
thi DELF B1 hodc s& hitu chiing chi tuong duong. Hon 50% SV thira nhan cé kién thic thuc hanh tiéng
Phap han ché, dac biét vé tir vung va nglt phap, thudng sir dung Al @€ bu dap cac han ché nay. H6 sa
nay cho thdy SV c6 trinh d6 tiéng Phap A1, A2-B1 va muic d6 thanh thao dang ké vé cong nghé s6, phu
hgp vai boi canh dao tao ky thuat ctia ho.

5.2. Thuc trang st dung Al trong viéc hoc Tiéng Phdp

“Két qua khao sat cho thdy da sé SV sir dung cac cong cu Al trong hoc Tiéng Phap véi cac mic do
khac nhau: 57% s dung thudng xuyén (CNTT: 60%, Hang khéng: 54%), 35% st dung thinh thoang va
chi 8% hiém khi hoac khéng bao gid st dung. Nghién ctu cho thay SV CNTT st dung Al thudng xuyén
(60%) hon SV hang khéng (54%). Cac cong cu phd bién nhat bao gom ChatGPT va cac Al tao sinh khac
(71%) dugc sirdung dé tao van ban méi hoac dién dat lai y tudng; Deepl va Google Translate (64%) chu
yéu dé dich thuat; LanguageTool hodc Grammarly (38%) dé kiém tra chinh ta va ngir phap. Cac hoat
dong hoc tap ap dung Al nhiéu nhat la viét luan (ti€éng Phap cc ban) va van ban hoc thuat (CV, thu xin
viéc...) (68%), dién dat lai ndi dung tur tiéng me dé sang tiéng Phap dé lam giau vén ti vung (55%) va
chuén bi cho cac bai néi (54 %), dac biét la thuyét trinh chuyén nganh va mé phong phoéng van. Béang
chiy, 62% SV st dung Al trong cac hoat déng hoc tap tu cht ngoai I6p hoc, trong khi 21% thta nhan
da sir dung Al cho cac bai tap cé tinh danh gia ma khéng bao trudc véi GV. Phat hién nay lam noi bat
khodng céch giira thuc hanh thuc té cdia SV va khung su pham hién tai, vén chua bat kip su chuyén dich
cong nghé trong méi trudng hoc tap dai hoc.

5.3. Nhdn thd'c caa sinh vién vé tdc déng cia Al

Khi dugc héi vé mic d6 hitu ich cta Al, 79% SV danh gia cac cdng cu nay la “rat hiu ich” hoac “hu
ich” d6i véi viec hoc Tiéng Phéap. Nhiing Igi ich dugc SV nhac dén chd yéu mang tinh thuc dung va ngén
han, tap trung vao hé trg hoan thanh nhiém vu hoc tap nhu lam bai tap dugc giao (76%), cai thién ky
nang viét (71%), tim kiém va hiéu tirvung (60%) va dién dat lai ndi dung theo phong céch tu nhién hon
(53%). Diéu nay cho thady nhan thic ctia SV vé Al trudc hét dugc dinh hinh nhu mét cong cu ho trg hiéu
suat, hon la mot phuong tién phat trién nang luc ngdn ngl dai han. Tuy nhién, song song véi nhiing
danh gia tich cuc, 47% SV bay t6 lo ngai vé hién tugng suy giam nd luc nhan thic. SV thita nhan: “Dung
ChatGPT tién nhung sau khéng viét dugc cau dung nglr phap” va “vi ban nén dung Al nhung sau quén
tur ludn” cho thay SV da cam nhan dugc hau qua hoc tap do sir dung thiéu trach nhiém Al.

Phan tich dinh tinh ti cau tra 1&i m& va phdng van cho phép xac dinh ba rui ro néi bat: phu thudc
cOng cu (62%), gidm kha nang sang tao (61%) va suy giam dong luc hoc (67%). Ngoai ra, 37 SV (45%)
dé cap dén cac van dé khac nhu mat phuong hudng trong hoc tap, gidm tuong tac truc ti€p vai giang
vién hodc ban hoc, st dung Al mang tinh d6i phé véi yéu cau mén hoc hoac danh thai gian trén I6p cho
cac hoat dong khong lién quan. Bang chu y, mac du nhiéu SV da nhan dién dugc nhiing rui ro tiém an,
nhan thiic nay van mang tinh truc gidc va phan manh, chua phét trién thanh mot y thic siéu nhan thic
vé cach Al anh hudng dén qua trinh hoc ngdn ngir. Tong cdng, 66% SV lo ngai rang viéc st dung Al c6
thé tac dong tiéu cuc dén kha nang ghi nha kién thic va phan xa ngdn ngl trong dai han nhung phan
I6n chua c6 chién lugc rd rang dé diéu chinh hanh vi hoc tap ctia minh. Phat hién nay cho thay khoang
cach gilta viéc st dung Al moét cach thanh thao vé mat ky thuat va sir dung Al mét cach cé y thic su
pham, qua d6 nhan manh vai trd then chét clia GV trong viéc dinh huéng, dan dat va phat trién tu duy
phan bién ctia ngudi hoc déi véi cac cong cu Al.
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5.4. Thdo ludn cdc phdt hién

Hién tugng suy giam no luc nhan thic dugc ghi nhan trong nghién ctu cé lién quan dén thuyét tai
nhan thic cta Sweller [8, tr. 257-285]: Al giam tai nhan thiic théng qua phan héi tic thi va ho trg sta [6i
nhung cé thé suy yéu tai sinh 1gi, can thiét cho x{ ly sdu. SV cdm nhan dugc su tién lgi trong ngan han
nhung gap kho khan trong ghi nhé va tu van dung kién thic vé 1au dai

Phat hién ciing phu hop ly thuyét tu quyét ctia Deci & Ryan [3, tr. 1941]: Phu thudc Al lam suy giam
cam giac tu chd, lam giam dong luc néi tai. Tuy nhién, viéc nhiéu SV s6m nhan dién dugc cac rdiro clia
Al cho thay mét y thiic ban dau vé hé qua hoc tap. Chuiing t6i gia thuyét rang viéc nhan dién sém rui
do cutia SV 1a do anh hudng bai boi canh dao tao ky thuat, noi tu duy phan bién va danh gia cong nghé
la mot phan clia qua trinh hoc tap. Tuy nhién day chua thé xem la khdng dinh va can c6 nghién ctiu so
sanh vGi SV nganh khac dé xac nhan gia thuyét nay. Su khac biét trong cach st dung Al gitta SV nganh
CNTT va nganh Hang khong cho thay tac dong ctia Al khéng mang tinh d6ng nhat ma phu thuéc vao
muc tiéu ngén ng{ va yéu cau chuyén nganh. SV CNTT st dung Al nhiéu hon cho ky nang viét, trong
khi SV nganh Hang khong uu tién ky nang noi, dac biét trong cac tinh hudng thuyét trinh va phong
van. Phat hién nay goi y rang viéc tich hgp Al vao giang day Tiéng Phap can dugc thiét ké linh hoat theo
dac thu nganh hoc nham tan dung lgi ich ctia Al ma khong lam suy gidm né luc nhan thiic va dong luc
hoc tap clia ngudi hoc.

Téng hop cac két qua cho thdy Al vira dong vai trod la cong cu hd trg manh mé, vira dat ra nhiing
thach thuc su pham dang ké lién quan dén déng luc, tu chl va chiéu sau nhan thic ctia ngudi hoc.
Nhirng mau thuan nay nhan manh nhu cau xay dung cac thiét k& su pham c6 kiém soat, trong dé Al
dugc st dung nhu mét phuong tién ho trg qua trinh hoc tap co y thiic, thay vi thay thé nd luc nhan thic
ctia SV. Day chinh la co s& dé dé xuat cac moé hinh tich hop Al ¢é dinh hudng su pham ré rang trong cac
HP Tiéng Phap danh cho SV ky thuat.

Ly thuyét su pham phé phan cuia Freire [4, tr. 374-386] nhan manh viéc ngudi hoc can phat trién y thiic
phé phan dé khong ti€p nhan tri thiic moét cach thu déng. Trong béi canh st dung Al, nguyén tac nay dac
biét quan trong vi Al c6 xu huédng cung cap cau tra 16i “sdn c6” ma khéng yéu cau ngudi hoc phai chat
van, phan tich hoac dinh vi tri thiic trong béi canh réng hon. Két qua nghién ctiu cho théy khi st dung Al
khéng c6 su giam sat hodc hudng dan, SV cé xu huéng chap nhan san phdm Al mét cach thu dong. 21%
SV thira nhan da st dung Al cho bai tap danh gida ma khong bao véi GV, "copy két qua luon" hoac "chi
stta mot chut" ma khéng kiém tra tinh chinh xac vé nglr phap, nglt nghia hodc phu hgp van hda. Hién
tuong nay phan dnh mé hinh "gido duc ngan hang" (banking education) ma Freire phé phan, trong dé
ngudi hoc trd thanh "binh chita" nhan kién thic thu dong thay vi chui thé tich cuc trong qua trinh xay
dung tri thiic. Ngugc lai, trong cac HP tich hop Al c6 dinh hudng, SV dugc yéu cau so sanh san pham Al
vé6i sdn pham ca nhan, phan tich diém manh/yéu, va thao luan vé gisi han clia cong cu. Cac hoat déng
nay khuyén khich y thiic phé phén, gitip SV nhan ra Al khong phai la nguon tri thic tuyét d6i ma la cong
cu can dugc danh gia va diéu chinh. Vi du, SV nhan xét “ChatGPT viét hay nhung ngon ngtr déi khi khéng
phu hop tinh huéng giao tiép” hodc “Al duing tir qua trang trong, khong tu nhién véi béi canh email ban
bé”nhiing phat biéu nay cho thay SV dang phat trién kha nang chat van va danh gia phé phan. Tuy nhién,
can luu y rang viéc phat trién y thic phé phan nay van & giai doan so khai va phu thudc nhiéu vao su can
thiép ctia GV. Chi 34% SV cho biét thudng xuyén kiém tra va diéu chinh néi dung do Al tao ra trudc khi s
dung, trong khi da s6 con lai van tin tudng va chap nhan mot cach vé diéu kién. Diéu nay nhan manh vai
trd thiét yéu clia GV trong viéc thiét ké cac hoat dong hoc tap thac déy tu duy phé phén, gitip SV nhan
thuc dugc vi tri, gidi han va diéu kién st dung Al trong hoc tap.

5.5. Ung dung Al trong cdc khéa hoc Tiéng Phdp

Khdo sat va phong van cho thay, Al da tré thanh cong cu quen thudg, tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu
qua. Tuy nhién, viéc st dung phong phu nhung thi€u khung su pham ré rang doi khi dan dén lam dung, dac
biét trong danh gia chat lugng ngén nglr va muc d6 nd luc ca nhan. Trong mot sé HP Tiéng Phap, ching toi
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da cha dong thir nghiém viéc tich hgp Al c6 dinh hudng nham dap ing nhu cau hoc tap thuc té ctia SV va
khuyén khich tu duy phan bién. Cach ti€p can nay phu hop véi quan diém clia Anctil [1, tr. 72], theo d6 viéc
thiét ké ndi dung va hinh thuic danh gia can huéng téi str dung cong cu mét cach ¢ trach nhiém, cé kiém
soat va gan véi muc tiéu phat trién nang luc. M6 hinh tich hop Al vao cac HP Tiéng Phap duoc thiét ké theo
nam budc tuan tu, véi vai trd va mic dé can thiép khac nhau ctia GV tai méi giai doan.

Bu6c 1 - Chudn bj va huéng dén ban dau: GV déng vai tro dinh huéng bang céach gidi thiéu cac cong
cu Al phu hgp véi tling loai nhiém vu hoc tap, thiét 1ap cac quy tac st dung rd rang vé dao duc hoc
thuat, va xac dinh ranh gidi gilra hé trg hop Ié va gian 1an hoc thuat. SV lam quen v&i cac cong cu Al
khac nhau nhu ChatGPT, Claude, DeepL, Grammarly va hiéu dugc muc dich st dung clia tirmg céng cu.

Budc 2 - Strdung Al ¢6 hudng ddn: SV bat dau lam viéc doc 1ap véi su giam sat ctia GV. Ho st dung Al
tao sinh dé xay dung dan y, tao ndi dung thé hodc tim kiém ti vung chuyén nganh. Cac céng cu dich
thuat dugc st dung dé hé tro dién dat tir ti€éng me dé sang tiéng Phap. SV cling 4p dung cac cong cu
kiém tra ng(t phap va chinh ta dé tu stra 16i ban dau. GV theo déi qué trinh nay va dua ra cac cau hoi
dan dat dé SV khéng phu thudc hoan toan vao Al.

Budc 3 - So sdnh va phan tich phén bién: Day la giai doan phat trién tu duy phan bién. SV dugc yéu
cau tao ra hai phién ban cia cing moét san pham: mét phién ban do chinh minh tao ra véi né luc ca
nhan va mot phién ban dugc hé trg hodc tao ra hoan toan bai Al. Sau d6, thong qua hoat dong thao
ludn nhém, SV so séanh hai phién ban dé xac dinh diém manh, diém yéu vé mat nglr phap, tir vung,
phong céach va tinh phu hgp van héa. GV té chiic cac hoat ddng phan tich tap thé, dat cau hoi maé dé SV
nhan dién gidi han cda Al, chang han nhu viéc st dung ngén ngl qua trang trong, thiéu tinh tu nhién
hodc khéng phu hop véi béi canh giao tiép cu thé.

Budc 4-Biéu chinh va cd nhdn héa: Dua trén nhiing phan tich & budc trudc, SV tién hanh diéu chinh san
phdm ctia minh bang cach két hop nhimg uu diém cia Al véi su sang tao va kinh nghiém ca nhan. Ho b
sung cac vi du thuc té tir chuyén nganh hoc, diéu chinh phong cach ngoén ngir cho pht hgp véi muc dich
giao tiép, va dam bao tinh xac thuc cia sdn pham cudi cing. GV cung cap phéan héi ca nhan hoéa, tap trung
vao viéc phat trién nang luc ngdn ngir thuc su ctia SV han la chi céi thién san phdm bé mit.

Buéc 5 - Bdnh gid va phan bién tdp thé: Giai doan cudi nay nham cling ¢ hoc tap va phat trién y thic
phé phan dai han. SV trinh bay sdn pham cuéi cung trudc I6p va tham gia vao cac hoat dong tu danh gia
cling nhu danh gia déng dang. Cac cudc thao luan tap thé dugc té chiic xoay quanh vai tro, lgi ich va gidi
han clia Al trong hoc tap ngon ngt. SV chia sé kinh nghiém vé cach ho st dung Al, nhiing thach thtc
gap phai va chién lugc khdc phuc. GV déng vai trd diéu phéi vién, téng hgp cac diém hoc tap quan trong,
nhan manh tam quan trong clia n6 luc ca nhan va tu duy phan bién, déng thai danh gia nang luc ngon
ng{ thuc su ctia SV thong qua viéc phan biét rd rang gitia phan do SV tu tao ra va phan dugc Al ho tro.

Mé hinh 5 budc nay phan anh mét qua trinh su pham tuan tu, trong d6 vai trd clia GV chuyén ti ngudi
hudng dan ky thuat sang ngudi trung gian phé phan va SV phat trién dan tir ngudi sir dung cong cu thu dong
sang ngudi hoc tap tu chl c6 kha nang danh gid va diéu chinh viéc st dung Al mét cach co trach nhiém.

Vi dy, trong hoc phan Luyén thi DELF B1 (n=33 SV): Al dugc tich hop chl yéu & giai doan luyén tap,
dac biét trong viéc viét cac van ban theo dinh dang dé thi (thu hanh chinh, bai bao, bai luan...) va luyén
noi théng qua md phéng cau hdi phdéng van. SV dugc yéu cau so sanh san pham do Al ggi y véi san
pham tu viét dua theo lugi danh gid DELF B1 mdi, tir d6 phan tich diém manh va diém yéu vé ngén ng,
hinh thirc bai viét, cac lap luan va cac vi du minh hoa. Hoat déng nay gop phan nang cao nhan thuc vé
16i : s6 lugng 16i ng(t phap tu phat hién dugc tang tir 31% Ién 52%, va kha nang tu sia 16i cai thién tang
21%. Hoc phan Hoi nhap nghé nghiép (n=24 SV): Viéc iing dung Al mang tinh thuc tién cao, tap trung
vao cac nhiém vu chuén bi h6 so nghé nghiép nhu xay dung sa yéu ly lich chuan Phap, thu dong luc
va mé phéng phdng van tuyén dung. SV so sanh sadn pham do Al tao vdi bai tu viét, nhan dién dugc
su khac biét vé cach trinh bay b6 cuc cac phan trong néi dung, thanh tich, ky nang chuyén moén... (Al
thudng dung déng ti manh hon, cdu tric ngédn gon hon) va diéu chinh cho phu hgp véi phong cach
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ca nhan. K&t qua khao sat cho thay 91% SV danh gia hoat dong nay hiiu ich cho viéc chuén bi xin viéc
thuc té va 78% SV cam thay tu tin hon khi gidi thiéu nang luc bang tiéng Phap.
5.6. Cdc tdc dong su'pham quan sdt duoc

Tich hgp Al c6 kiém soat mang lai tac dong tich cuc & nhiéu cap do. D liéu cho thdy maéi tuang
quan gilta viéc sir dung Al cé dinh hudng va déng luc hoc tap (tdng 25% trong khao sat sau can thiép).
Tuy nhién, nhiéu yéu t6 khac nhu hudng dan ctia GV, tinh thuc tién nhiém vu va déng luc ca nhan cling
c6 thé déng vai trd, tac ddong chi bén ving khi Al la cong cu hé trg, khong thay thé nd luc ca nhan.

Chat lugng san pham ngdn ngl dugc cai thién vai cdu tric rd rang, von tit phong phu va dé chinh
xac cao hon. Khi c6 giam sat GV, 27% SV it tham gia da chuyén sang tich cuc han trong xay dung y
tudng, tu diéu chinh va tu stra 16i, lam viéc ca nhan va nhém, yéu t6 ¢t 16i trong hoc ngoai ngr.

& cap do giang day, Al gitip giam tai viéc hd trg ky thuat, cho phép GV tap trung hon vao cac phan
héi mang tinh chién lugc va ca nhan hoa. Tuy nhién, trong céc tinh huéng danh gia chinh thic nhu thi
hoc ky, viéc phan biét san pham Al va nang luc ngdn nglr thuc su ctia SV van dat ra thach thiic dang ké,
doi hoi phai cé chinh sach tap huan va cong cu danh gia pht hgp cho GV. Ngoai ra, nghién ctu ciing
lam né&i bat mét sé gidi han su pham nhu nguy co bat binh dédng s6 do khé nang ti€p can cac cong cu
Al trd phi, cac tac déng tiéu cuc tiém &n cla viéc tiép xic cdng nghé qua muc. Nhiing phat hién nay
cho thdy Al khong phai la gidi phap tu than ma can dugc tich hgp trong moét khung su pham can bang,
dat con nguai va tuong tac hoc tap vao trung tam.

6. Huéng téi viéc tich hop c6 suy nghi Al vao 16p hoc Tiéng Phap

6.1. Xdc dinh lai vai tro cta gido vién

Vai trd cia GV can dugc tai dinh nghia dé dap Ung nhing thay déi trong méi trudng hoc tap ky
thuat s6. TU ngudi truyén dat tri thic, GV trg thanh ngudi trung gian ky thuat s6, huéng dan SV strdung
Al moét cach co chién luge va phan bién, thiét ké cac hoat dong hoc tap khuyén khich tuong tac va so
sanh phan tich, nhan dién diém manh, diém yéu va huéng dan SV vé dao duic hoc thuat, nang cao nhan
thuc vé trach nhiém cé nhan, tinh xac thuc ctia san pham va dao duc s6. Su chuyén déi nay doi héi co
s& gido duc phai té chiic dao tao lién tuc cho GV vé cong nghé va phuong phap su pham tich hop, gitp
ho gilt vai tro dan dat trong moi trudng gido duc chiu danh huéng manh mé tur Al, déng thai hop tac vai
cac bd phan cong nghé dé phat trién khung hudng dan chung.

6.2. Xem xét lai cdc thiét ké sw pham

Tich hgp Al hiéu qua doi hoi tai cau trac giang day: Thiét ké cac hoat dong hoc tap két hop linh hoat
hanh déng con ngudi va hoé trg s6. Vi du, trong hoc phan DELF B1, SV viét bai bang nang luc ca nhén sau
d6 strdung ChatGPT dé tao bai viét mau (thu'y kién) va thao luan nhom dé phan tich 16i ngr nghia, phong
cach hodc van hoéa. Hoat dong nay gitip SV cai thién ky ndng viét va nhan thiic vé gidi han cta Al. Trong
HP Hoi nhap nghé nghiép, SV luyén phong van véi cong cu Al, sau d6 thuc hanh truc ti€p v6i GV hoac ban
hoc, két hop phan héi tap thé dé cai thién kha nang biéu dat ca nhan va giam tinh khuén mau. Déi véi HP
thuyét trinh, SV st dung Al tao sinh dé tao dan y, sau d6 diéu chinh va bé sung vi du thuc té, véi su hudng
dan ctia GV dé ca nhan héa ndi dung va nang cao chat lugng dién ngon. Nhiing thiét ké nay nuéi dudng
tinh tu chi c6 dinh huéng, dong thai tang cudng nang luc phan tich va danh gia ngén ngf.

6.3. M6t phuong phdp su'pham c6 hé trg cdng nghé nhung co ban van la con nguéi

Al chi phat huy tac dung tich cuc khi dugc tich hgp vao phuang phap su pham tich cuc clia ngudi thay. GV
gilr vai tro trung tam trong thiét ké su pham, hudng dan, phan héi va danh gia phan bién, trong khi SV dugc
khuyén khich phat trién tinh tu chd, tu duy phan bién va nang luc diéu chinh hanh vi hoc tap. Céng nghé déng
vai trd m& rong nang luc, khdng thay thé né luc ca nhan va tuong tac gitia ngudi véi ngudi. Mét phuong phap
su pham hén hop, két hap linh hoat gilra cong nghé va nha gido sé giup ho thich (g véi bi canh van hoa,
muc tiéu dao tao va dac diém ngudi hoc, ddng thai gidm rii ro mét méi ky thuat s6 cho ngudi hoc.
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