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Abstract

This study identifies and evaluates the factors influencing student satisfaction with the quality of training
at Vabis International College. A mixed-methods approach combining qualitative and quantitative methods
was employed. Data were collected from 315 students currently enrolled at the college through a structured
questionnaire using a five-point Likert scale. The data were analyzed using SPSS 26.0, including reliability analysis
with Cronbach’s alpha, exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression. The results indicate that
six factors have a positive and statistically significant influence on student satisfaction with training quality at the
5% significance level: facilities (8 = 0.239), organizational culture (8 = 0.232), training organization (8 = 0.170),
training program (B = 0.157), teaching staff quality (B = 0.156), and administrative services (§ = 0.131). Among
these factors, facilities exert the strongest influence on student satisfaction, whereas administrative services have
the weakest effect. The regression model explains 54.4% of the variance in student satisfaction (Adjusted R? =
0.544). Based on these findings, the study proposes several managerial implications aimed at improving training
quality, enhancing student satisfaction, and strengthening the competitiveness and sustainable development of
vocational education institutions.
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1.Dat van dé

Trong béi cdnh toan cau hda, chuyén déi s6 va yéu cau ngay cang cao cua thi trudng lao déng, gido duc
nghé nghiép dang duing trudc ap luc d6i maéi nham nang cao chét lugng dao tao va nang luc canh tranh.,
Bén canh viéc cap nhat chuong trinh dao tao, phat trién déi ngii gidng vién (GV) va dau tu ca s& vat chat,
viéc dap ung nhu cau va ky vong clia ngudi hoc ngay cang dugc xem la thudc do quan trong phan anh
hiéu qua hoat dong clia cac cd s& gido duc. Theo quan diém quan tri hién dai, sinh vién (SV) khéng chi la
do6i tugng thu hudng ma con la khach hang trung tdm clia qua trinh dao tao; do do, su hai long clia SV tré
thanh mot chi bao quan trong trong danh gia chat lugng dao tao. Tai Trudng Cao dang Qudc té VABIS, nha
truong da cé nhiéu né luc trong viéc cai tién chuang trinh dao tao, tang cudng co s& vat chat va nang cao
chat lugng dich vu hé trg SV. Tuy nhién, trong béi cadnh canh tranh ngay cang gia tang gitia cac ca s& gidao
duc nghé nghiép va yéu cau kiém dinh chat lugng, viéc danh gia muic d6 hai long clia SV déi véi chat lugng
dao tao la can thiét. Két qua danh gia khong chi gitip nha trudng nhan dién nhiing diém manh can phat huy
va nhiing han ché can khac phuc, ma con la co sé khoa hoc quan trong cho viéc hoach dinh cac giai phap
nang cao chat lugng dao tao va hiéu qua quan tri. Vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién nham xac dinh va
do ludng muic @6 anh hudng clia cac yéu té thudc chat lugng dao tao dén su hailong ctia SV tai Trudng Cao
dang Qudc té VABIS, tir d6 dé xuat cac ham y quan tri pht hgp nham nang cao chat lugng dao tao, gia tang
su hai long ctia SV va gép phan thuc day su phat trién bén viing ctia nha trudng.
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2. Co s ly thuyét va mé hinh nghién cuu

2.1. Chét luong dao tao

Chat lugng dich vu la mét khai niém da chiéu, dugc nghién ctu rong réi trong linh vuc quan tri dich
vu. Theo Parasuraman et al. (1985), chat lugng dich vu la “su danh gia téng thé cla khach hang vé tinh
uu viét ctia mot dich vu”. Trén co s& d6, Parasuraman va cong su (1988) cho rang chat lugng dich vu
dugc xac dinh théng qua khoang cach gilra ky vong ctia khach hang truéc khi st dung dich vu va cdm
nhan thuc té€ sau khi trai nghiém. Tuy nhién, Cronin va Taylor (1992) lap luan rang chat luong dich vu
nén dugc danh gia dua trén két qua thuc hién dich vu ma khéach hang thuc sy cdm nhan dugc, thay
vi dua trén su khac biét gitta ky vong va cdm nhan. Cac cach ti€p can trén cho thay chat lugng dich vu
la mét khai niém phic tap, chiu tac déng béi nhiéu yéu té va dugc danh gia chi yéu tir géc nhin cua
ngudi st dung dich vu. Trong linh vuc gido duc, chat lugng dao tao dugc xem la muc dé dap Ung cla
€0 s@ gido duc d6i vai nhu cau va ky vong clia ngudi hoc cling nhu yéu cau clia xa hoi. Harvey va Green
(1993) cho rang chat lugng dao tao la mot khai niém da chiéu, kho c6 thé théng nhat trong mét dinh
nghia duy nhat. Theo Cheng va Tam (1997), chat lugng dao tao la két qua téng hgp cla cac yéu t6 dau
vao, qua trinh va dau ra clia hé théng gido duc nham thdéa man nhu cau ctia ngudi hoc va cac bén lién
quan. Bén canh dé, O'Neill va Palmer (2004) khdng dinh chat lugng dao tao bao gém nhiéu thanh phan
nhu chuong trinh dao tao, d6i ngl giang vién, ca sG vat chat, phuong phap giang day va danh gia, cac
hoat dong hé trg SV va két qua hoc tap. Nhu vay, chat lugng dao tao khong chi phan anh két qua hoc
tap ma con thé hién hiéu qua cla toan bé qua trinh t6 chic va cung ting dich vu gido duc.

2.2, Su hai long cua sinh vién

Su hailong ctia khach hang la mot trong nhiing chu dé dugc quan tam trong nghién ciru hanh vitiéu diing
va quan tri dich vu. Theo Kotler va Keller (2016), “su hai long la cdm giac vui thich hoac that vong clia mét ngudi
phat sinh tir viéc so sanh két qua nhan dugc clia san pham hodc dich vu véi nhiing ky vong ctia ho”. Khi két
qua thuic té dap ting hodc vuat qua ky vong, khach hang sé cam thay hai long; nguac lai, ho sé khong hailong.
Trong gido duc, SV la d6i tugng truc tiép trai nghiém cac dich vu dao tao va c6 kha nang danh gia chat lugng
dao tao dua trén cdm nhan ca nhan. Hill (1995) cho rang SV can dugc xem la khach hang trung tam clia qua
trinh dao tao; do d¢, viéc do ludng muc dé hailong clia SV cé y nghia quan trong trong hoat dong cai tién chat
lugng va nang cao hiéu qua quan tri gido duc. Su hai long ctia SV dugc xem la két qua clia qua trinh so sanh
gilta ky vong ban dau véi trai nghiém thuc té trong su6t qua trinh hoc tap tai nha truong.

2.3. Méi quan hé giita chdt luong dao tao va su’ hai long cia sinh vién

Su hai long clia SV dugc xem la két qua clia qua trinh so sanh gilta ky vong trudc khi tham gia hoc
tap va cdm nhan thuc té vé chat lugng dao tao ma nha trudng cung cap. Theo Oliver (1997), su hai
long la phan tng clia khach hang sau khi trdi nghiém dich vu va danh gid mdc dé dap ing nhu cau
cda dich vu d6. Trong linh vuc gido duc, nhiéu nghién ctu da khang dinh rang chat lugng dao tao la
tién dé quan trong tao nén su hai long clia ngudi hoc. Khi SV danh gia tich cuc vé chuong trinh dao
tao, doi ngl GV, co s& vat chat, moi trudng hoc tap va cac dich vu ho trg, mic do hailong cta ho sé gia
tang tuong Ung. Alves va Raposo (2009) cho rang chat lugng dich vu gido duc c6 tac dong truc tiép
dén su hai long cda SV, tir dé anh hudng dén long trung thanh va hinh anh ctia cg s& giao duc. Tuong
tu, O’Neill va Palmer (2004) khang dinh rdng viéc dap ting tét nhu cau va ky vong ctia SV théng qua cac
thanh phan cuia chat lugng dao tao sé gop phan nang cao muc do6 hai long cia ngudi hoc. Do d6, ¢
thé ky vong rang cac yéu té thudc chat lugng dao tao sé c6 anh huéng tich cuc dén su hai long ctia SV
trong b6i cadnh gidao duc nghé nghiép.

3. Dé xuat mé hinh nghién cuu

Theo Hill (1995), chat lugng giang day la mot trong nhiing thanh phan quan trong ciu thanh chat
lugng dich vu gido duc. Boi ngl GV véi nang luc chuyén moén, phuong phép gidng day phu hgp va kha
nang tuong tac hiéu qua sé gop phan nang cao trai nghiém hoc tap ctia SV. Nghién ctiu ctia Nguyén
Chi Hai (2021) khdng dinh chat lugng d6i ngl GV ¢ anh hudng tich cuc dén su hai long clia SV d6i véi
chat lugng dao tao. Do d¢, gia thuyét H, dugc dé xuat:
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H.: Chdt luogng doi ngii GV ¢c6 dnh hudng thudn chiéu dén su hai long cua SV. Theo O’Neill va Palmer
(2004), co s vat chat la mot thanh phan quan trong phan anh chat lugng dich vu gido duc. Hé théng
phong hoc, trang thiét bi gidng day, thu vién va ha tang cong nghé théng tin day du sé tao diéu kién
thuan lgi cho qua trinh hoc tap ctia SV. Nghién ctiu clia Nguyén Minh Tan va cong su (2023) cho thay co
s& vat chat cé tdc dong tich cuc dén su hai long ctia SV. Do d6, gia thuyét H, dugc dé xuat:

H,: Co'sd vdt chdt c6 anh hudng thudn chiéu dén SHL caa SV. Abdullah (2006) cho rang cac dich vu hé
trg la thanh phan quan trong trong viéc hinh thanh nhan thiic ctia SV vé chat lugng dich vu gido duc.
Cong tac hanh chinh dugc thuc hién nhanh chéng, minh bach va chuyén nghiép sé gitp SV cam thay
dugc hé trg hiéu qua hon. Do d6, gia thuyét H; dugc dé xuat:

Hs: Céng tdc hanh chinh c6 anh hudng thudn chiéu dén SHL cda SV. Theo Cheng va Tam (1997), chat
luong dao tao dugc hinh thanh tir su phéi hop hiéu qua gilra cac yéu t6 dau vao, qua trinh va dau ra
ctia hé théng gido duc. Viéc té chiic dao tao khoa hoc, lich hoc hop ly va quy trinh danh gia minh bach
sé gop phan nang cao trai nghiém hoc tap ctia SV. Nghién cru ctia Nguyén Minh Tan va céng su (2023)
cling cho thdy t6 chiic dao tao cé tac dong tich cuc dén su hai ldong clia ngudi hoc. Do dé, giad thuyét
H, dugc dé xuat:

Ha: T6 chiic dao tao ¢ dnh huéng thudn chiéu dén SHL cua SV. Schein (2010) cho réng van hoéa té chic
la hé théng cac gia tri va chudn muc dinh huéng hanh vi cia cac thanh vién trong té chiic. Trong moi
trudng gido duc, van hoa tich cuc, dé cao su ton trong va ldy ngudi hoc lam trung tam sé gép phan
nang cao chat lugng dao tao. Do do, gia thuyét Hs dugc dé xuat:

Hs: Védn héa té chiic c6 anh hudng thudn chiéu dén suhailong cia SV. Theo Athiyaman (1997), chuong
trinh dao tao la yéu té anh hudng truc ti€p dén nhan thic cta SV vé chat lugng dich vu gido duc.
LeBlanc va Nguyen (1997) ciing cho rdng chuang trinh dao tao can dap ting nhu cau thuc tién va dinh
hudng nghé nghiép ctia ngudi hoc. Do d6, gia thuyét He dugc dé xuat:

He: Chuong trinh dao tao c6 anh huéng thudn chiéu dén su hai long caa SV.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xudt

Chat lwong ddi ngfi
giang vién

Co 56 vit chat \

Cong tac hanh chinh ——_

o Su hai long ciia sinh
vién

T chirc dao tao

Vin hoa t6 chirc

Chuwong trinh dao tao

(Nguén: Nhom tac gia dé xudat, 2025)

Trén co s téng quan ly thuyét va ké thira két qua clia cac nghién cuu trong va ngoai nudc, nghién
clru nay dé xuat mé hinh gém 06 yéu t6 doc lap anh hudng dén su hai long cta SV déi véi chat lugng
dao tao tai Trudng Cao dang Qudc té VABIS, bao gom: (1) Chat lugng doi ngi GV, (2) Co s& vat chat, (3)
Céng tac hanh chinh, (4) T6 chiic dao tao, (5) Van héa té chiic va (6) Chuong trinh dao tao. Tuong ting
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VGi cac yéu té trén, nghién clu xay dung 06 gia thuyét tir H1 dén H6, trong d6 mdi gia thuyét déu dé
xudt méi quan hé tadc déng thuan chiéu gitia ting yéu té doc lap dén sy hai long cta SV.

4. Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu sit dung phuong phéap hén hap, két hgp gitia nghién ctu dinh tinh va nghién ctiu dinh lugng.

Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién théng qua téng hap co sé ly thuyét, luge khdo cac nghién ciu
trong va ngoai nudc lién quan dén chat lugng dao tao va su hailong ctia sinh vién dé xay dung mé hinh
nghién ctu va thang do sa bo. Sau d6, nhom tac gia tién hanh thao luan vai cac chuyén gia trong linh
vuc gido duc va quan ly dao tao nham hiéu chinh, b6 sung va hoan thién cac bién quan sat, bdo dam
tinh phu hop véi béi cdnh nghién cuu tai Trudng Cao dadng Qudc té VABIS.

Nghién cttu dinh lugng duoc thuc hién thong qua khao sat bang bang hoi vai thang do Likert 5 muic
dé. Déi tugng khao sat la sinh vién dang theo hoc tai Trudng Cao ddng Qudc té VABIS. Sau khi sang loc
va loai bé cac phiéu khéng hagp 1€, nghién ctu thu dugc 315 phiéu khao sat hop 1é. DU liéu dugc xir ly
bang phan mém SPSS 26.0 dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién cuu.

5. Két qua nghién ctru va thao luan

5.1. Théng ké mé td mau

Nghién ctiu thu dugc 315 phiéu khao sat hop 1é sau khi loai bo 10 phiéu khong dat yéu cau, dap ing yéu
cau vé ¢ mau phuc vu cac phan tich théng ké tiép theo. Vé gidi tinh, SV ni chiém 52,4%, cao hon so véi SV
nam (47,6%). Xét theo nganh hoc, mau khao sat dugc phan bé & nhiéu chuyén nganh khac nhau, trong dé
cac nganh Ké toén, Logistics, Quan tri kinh doanh, Bién cong nghiép, Bién lanh va Ca khi - Han cling chiém
ty 1& cao nhat (11,11%); ti€p dén la Marketing thuong mai, Quan tri nguén nhan luc, Tiéng Anh thuong mai
va Bao tri thiét bi co khi (9,52%), trong khi Cong nghé théng tin chiém 6,35%. VE loai hinh dao tao, SV hé
chinh quy chiém ty & I6n nhat (47,62%), tiép theo la hé lién thong (31,75%) va hé vira hoc vira lam (20,63%).
Xét theo thai gian hoc tap, nhom SV da hoc tir 1-2 hoc ky chiém ty |é cao nhat (41,27%), ti€p theo la nhém
hoc trén 4 hoc ky (30,16%) va nhom hoc tir 3-4 hoc ky (28,57%). Nhin chung, mau nghién ctiu c6 su phan
b6 tuong déi da dang vé gidi tinh, nganh hoc, loai hinh dao tao va thai gian hoc tap, tao ca s& cho cac phan
tich thdng ké va kiém dinh mé hinh nghién ctiu nham danh gia cac yéu té anh huéng dén su hai long ctia
SV di véi chat lugng dao tao tai Trudng Cao dang Quéc té VABIS.

5.2. Kiém dinh thang do bding hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thdy ca 7 thang do déu cé hé s6 Cronbach’s Alpha I6n hon
0,8, dap Ung yéu cau vé doé tin cdy cla thang do. Tuy nhién, bién quan sat DT4 cta thang do Chuong
trinh dao tao c6 hé s6 tuong quan bién - téng nhd hon 0,3 nén bi loai khoi thang do. Sau khi loai
bién DT4, thang do Chuaong trinh dao tao con 5 bién quan sat (DT1, DT2, DT3, DT5 va DT6) vai hé s6
Cronbach’s Alpha dat 0,856. Nhu vay, tdng céng c6 42 bién quan sat dat yéu cau va dugc st dung trong
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) tai (bang 1).

Bdng 1: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

STT Thang do Bién dic trung Cronbach’s Alpha
1 Chiét luong doi ngii GV (GV) GV1,GV2,GV3, GV4, GVS5, GV6 0.841
2 Co 56 vét chat (VC) VCI, VC2,VC3, VC4, VCS5, VCo6 0.901
3 Cong tac hanh chinh (HC) HCI, HC2, HC3, HC4, HC5, HC6, HC7 0.889
4 Vin héa 6 chiic (VH) VHI, VH2, VH3, VH4, VH5, VH6 0.881
5 Té chire dio tao (TC) TCI1, TC2, TC3, TC4, TC5, TC6 0.889
6 Chuong trinh dao tao (BT) DTI1, DT2, DT3, DTS5, DT6 0.856
7 Su hai long (HL) HL1, HL2, HL3, HL4, HL5, HL6 0.886

(Nguon: Két qua phan tich SPSS 26.0, 2025)
5.3. Kiém dinh su' phi hop ctia mé hinh
C6 36 bién doc lap dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi phuong phap trich Principal
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Component va phép quay Varimax. Két qua kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 (< 0,05) va hé s6 KMO = 0,881 (>

0,5), Eigenvalue = 1,994 va phuang sai trich dat 63,688% (> 50%), dap Uing yéu cau. K&t qua EFA rt trich dugc

06 nhan t6 véi cac hé s6 tai nhan t6 dao déng tir 0,559 dén 0,868, déu Ién hon 0,5, dam bao gia tri hoi tu. Nhu

vay, md hinh nghién cttu chinh thiic gém 06 bién doc lap dugc st dung trong cac phan tich tiép theo (bang 2).
Bdng 2: Két qua phan tich nhén 16 kham pha EFA (Bién déc ldp)

Thang do Bién dic trung Hé s6 tai nhan t§
Chét lugng d6i ngii GV (GV) GVI1, GV2,GV3,GV4, GV5, GV6 0.559-0.844
Co 5o vit chit (VC) VC1, VC2,VC3,VC4, VC5, VC6 0.759-0.854
Cong tac hanh chinh (HC) HC1, HC2, HC3, HC4, HC5, HC6, HC7 0.700-0.808
Vin hoéa t6 chic (VH) VHI, VH2, VH3, VH4, VH5, VH6 0.680-0.868
Té chuic dao tao (TC) TC1, TC2, TC3, TC4, TC5, TC6 0.706-0.817
Chuong trinh dao tao (DT) DT1, DT2, DT3, DTS5, DT6 0.708-0.823

(Nguon: Két qua phdn tich SPSS 26.0, 2025)
Phan tich EFA d6i véi thang do bién phu thudc“Su hai Iong” cho thdy cac bién quan sét cé tuong quan
du manh dé thuc hién phan tich nhan té vai kiém dinh Bartlett 6 Sig. = 0,000 (< 0,05) va hé s6 KMO = 0,887
(> 0,5). Két qua trich dugc 01 nhan té véi Eigenvalue = 3,923 va téng phuong sai trich dat 65,384% (> 50%)
dap Ung yéu cau. Hé sé tai nhan t6 ctia 06 bién quan sat dao dong tir 0,717 dén 0,870, déu Ién hon 0,5, cho
thdy thang do dat gia tri héi tu va dugc st dung trong cac phan tich tiép theo (bang 3).
Bdng 3: Két qud phdn tich nhan t6 kham phd EFA (Bién phu thugc)

Thang do Bién dic trung Hé s6 téi nhan t6
Su hai long SHL1, SHL2, SHL3, SHL4, SHLS, SHL6 0.717- 0.870
(Nguon: Két qua phan tich SPSS 26.0, 2025)

5.4. Phadn tich tuong quan tuyén tinh va phan tich héi quy
Phan tich ma tran tuong quan Pearson cho thay cac hé s6 tuong quan déu cé y nghia thong ké (Sig. <
0,05), do d6 cac bién doc lap déu du diéu kién dua vao phan tich hoi quy. Cac hé s6 tuong quan gila bién
phu thudc Su hailong (HL) va cac bién doc lap déu mang gia tri duong, lan lugt la: Chat lugng doi ngii gidng
vién (GV) (r=0,392), Ca s& vat chat (VC) (r=0,439), Cong tac hanh chinh (HC) (r=0,250), Van hda té chiic (VH)
(r=0,517), T6 chuc dao tao (TC) (r = 0,370) va Chuong trinh dao tao (DT) (r = 0,417). Diéu nay cho thdy cac
bién doc lap déu c6 mébi tuong quan thuan chiéu vaéi su hai long clia ngudi hoc va phan tich hoi quy tuyén
tinh boi dugc thuc hién bang viéc sit dung phuang phap Enter cho két qua nhu trong bang 4.
Bang 4:Két qua hoi quy

Hé s6 chwa chuén hoa HE so da Théng ké da cong tuyén
M4 hinh chuan hoa
B 2;?1;%? Beta t Sig. Dung sai VIF
Hang s6 -0,001 0,278 -0,005 0,996
GVtb 0,160 0,049 0,156 3,271 0,001 0,794 1,259
VCtb 0,203 0,039 0,239 5,208 0,000 0,855 1,169
HCtb 0,120 0,040 0,131 2,960 0,003 0,917 1,090
1 VHtb 0,230 0,051 0,232 4,471 0,000 0,668 1,497
TCtb 0,128 0,035 0,170 3,712 0,000 0,854 1,170
DTtb 0,176 0,053 0,157 3,285 0,001 0,782 1,279
Bién phu thuc: SHL
R? hiéu chinh: 0.544
Théng ké F (ANOVA): 41.495
Murc y nghia (Sig. cia ANOVA): 0.000
Durbin-Watson: 1.825

(Nguon: Két qua phdn tich SPSS 26.0, 2025)
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Két qua phan tich phuong sai (ANOVA) cho thady mé hinh héi quy cé y nghia théng ké véi F = 41,495
va Sig. = 0,000, chiing t6 mo hinh phu hgp véi dit liéu nghién ctu. Chi sé Durbin-Watson = 1,825
nam trong khodng chap nhan, cho thay khéng xay ra hién tugng tu tuong quan cua sai s6. Déng thai,
cac bién doc 1ap déu cé VIF < 10 (dao dbng tur 1,090 dén 1,497), ching té mé hinh khéng xay ra hién
tugng da cong tuyén. Hé s R? hiéu chinh = 0,544, cho thay 54,4% su bién thién cla bién phu thudc
Su hai long dugc gidi thich bai sau bién doc 1ap trong mé hinh. Phuang trinh héi quy chudn héa: HL =
0,239*VC + 0,232*TC + 0,170*VH + 0,157*DT + 0,156*GV + 0,131*HC

5.5. Kiém dinh su'vi pham ciia cdc gia dinh héi quy

D06 thi phan tan Scatterplot cho thay phan du phan tan ngau nhién xung quanh dudng thang di
qua tung d6 0 va khong hinh thanh quy luat rd rang, chiing té gia dinh vé tinh tuyén tinh va phuong
sai khong d6i clia sai s6 khéng bi vi pham. Biéu d6 Histogram cho thay phan du c6 phan phéi xap xi
chudn vai gia tri trung binh gan bang 0 (Mean = 0) va do léch chudn gan bang 1 (Std. Dev. = 0,990).
Dong thai, biéu d6 Normal P-P Plot cho thay cac diém quan sat phan bé kha sat dudng thang ky vong,
khang dinh gia dinh phan phéi chudn cia phan du dugc ddm bao. Nhu vay, mé hinh héi quy tuyén tinh
trén phu hop. Theo két qua hoi quy (Bang 4), ca 06 bién doc lap déu co tac ddng cling chiéu dén su hai
long clia SV va déu cd y nghia théng ké (Sig. < 0,05). Muic d6 anh hudng theo hé s héi quy chuin héa
(Beta) gidm dan la: Co s& vat chat (B = 0,239), Van hoa té chic (8 = 0,232), T6 chiic dao tao (B = 0,170),
Chuong trinh dao tao (§ = 0,157), Chat lugng d6i ngii giang vién (B = 0,156) va Céng tac hanh chinh (8
=0,131). Do d6, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 va H6 déu dugc chap nhan.

5.6. Thdo ludn két qua nghién ciu

K&t qua nghién ctu cho thay ca sau yéu t6é déu tac dong tich cuc dén su hai long cta SV. Trong dé,
Co s& vat chat ¢ muc anh huédng manh nhat, cho thay diéu kién hoc tap, trang thiét bi va moéi trudng
thuc hanh gil vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng dao tao va trai nghiém ctia ngudi hoc.
Véan hoa té chic la yéu té c6 tac dong 16n thi hai, phan anh y nghia ciia méi trudng hoc tap than thién,
chuyén nghiép va hé trg sinh vién trong qua trinh hoc tap.

T6 chic dao tao, Chuong trinh dao tao, Chat lugng déi ngli gidng vién va Cong tac hanh chinh cé
muc tac ddng thap hon nhung déu cé y nghia théng ké. Diéu nay cho thay viéc t6 chiic dao tao hop ly,
cap nhat chuong trinh, ndng cao nang luc GV va cai thién chat lugng dich vu hanh chinh déu gop phan
gia tang su hai long clia SV. K&t qua nghién ctu khang dinh su hai long ctia ngudi hoc chiu anh hudng
tong hgp ti cac yéu t6 clia qua trinh dao tao, la ca s& dé nha trudng xay dung cac gidi phap nang cao
chat lugng dao tao.

5.7.Hamy quan tri

Trén ca s& két qua phan tich dinh lugng, nghién clu dé xuat mot s6 ham y quan tri quan trong.

Thi nhdt, uu tién dau tu va nang cap ca sé vat chat. Nha trudng can tiép tuc dau tu hé théng phong
hoc, phong thuc hanh, trang thiét bi day hoc va ha tang céng nghé theo hudng hién dai; déng thoi
nang cao chat lugng thu vién, hé thng mang, khong gian hoc tap va céc tién ich phuc vu nham tao
moi truong hoc tap thuan lgi cho SV.

Thurhai, xay dung va phét trién van hda té chic tich cuc. Nha trudng can xay dung méi trudng hoc tap than
thién, chuyén nghiép va ldy ngudi hoc lam trung tam; tang cudng su gan két gila GV, can bo va SV thong qua
cac hoat dong hoc thuat, ngoai khéa va déi thoai dinh ky, dong thai lan tda cac gia tri c6t 16i ctia nha trudng.

Thirba, ndng cao hiéu qua té chic dao tao. Can chudn hoéa va cong khai cac quy trinh hoc vy, bé tri
lich hog, lich thi hgp ly, da dang hda cac kénh cung cap théng tin va tang cudng cong tac tu van, ho trg
nham gitp SV tiép can thong tin nhanh chong, chinh xéac va thuan tién.

Thir tu; thudng xuyén cap nhat chuong trinh dao tao. Nha trudng can ra soat, diéu chinh chuong trinh
theo yéu cau cla thi truong lao déng; tang cudng nodi dung thuc hanh, thuc tap, két néi doanh nghiép va
déi maéi phuong phéap gidng day theo hudng phat huy nang luc, ky nang nghé nghiép ctia ngudi hoc.

Thirndm, nang cao chat lugng doi ngl GV. Can tang cudng boi dudng chuyén mén, nghiép vu su pham
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va nang luc tng dung cdng nghé trong giang day; khuyén khich nghién ctiu khoa hoc, d6i méi phuong phap
giang day va thuc hién danh gié chat lugng giang day dinh ky nham khéng ngting nang cao hiéu qua dao tao.

Thir sdu, cai thién cong tac hanh chinh. Nha trudng can don gian héa cac thu tuc hanh chinh, day
manh chuyén déi s trong quan ly, nang cao tinh than phuc vu ctia d6i ngl can bo va thiét lap ca ché
tiép nhan, xtt ly phan héi ctia SV kip thoi nham nang cao chat lugng dich vu ho trg.

6. K&t luan

Nghién ctu da xac dinh dugc sau yéu t6 anh hudng dén su hai long ctia SV déi vai chat lugng dao
tao tai Trudng Cao dang Qudc té VABIS, bao gém: Ca s& vat chat, Van hoéa té chuic, T6 chic dao tao,
Chuong trinh dao tao, Chat lugng déi ngi gidng vién va Céng tac hanh chinh. Két qua kiém dinh do
tin cdy bang Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thdy cac thang do déu dat yéu
cau vé do tin cay va gia tri hoi tu. K&t qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi cho thay ca sau yéu t6 déu
tac dong tich cuc va c6 y nghia théng ké dén su hai long cda SV (Sig. < 0,05), trong dé Ca s& vat chat
6 muc dé anh huéng manh nhat (B = 0,239), trong khi Céng tac hanh chinh cé muic dé anh huéng
thap nhat (3 =0,131). Trén co s& két qua nghién clu, bai bao dé xuat sau ham y quan tri nham nang
cao chét lugng dao tao théng qua dau tu co sé vat chat, phat trién van hoa té chiic, hoan thién céng
tac t6 chiic dao tao, d6i mai chuong trinh dao tao, nang cao chat lugng déi ngl GV va cai thién céng
tac hanh chinh. Nghién ctu con han ché vé pham vi khao sat khi chi thuc hién tai mot co sé gido duc
va st dung phuong phap chon mau thuan tién. Cac nghién cuu ti€p theo c6 thé mé réng pham vi khao
sat tai nhiéu trudng cao dang, dai hoc va bé sung thém cac yéu té khac nham nang cao kha nang gidi
thich cia mé hinh nghién cutu.
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