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Abstract

The article examines international law and selected experience from Australia and Indonesia to identify
implications for safeguarding the right to education of ethnic minority university students in Vietnam. Using
doctrinal legal analysis, a rights-based approach, and functional comparison, it develops five assessment criteria:
access; affordability; academic continuation and support; identity and safety; and complaint and remedy.
Vietnamese law establishes a foundation for equality, educational priority, student support, and institutional
responsibility, but does not yet form an integrated mechanism covering the whole student journey. Australia
illustrates how funding can be linked to services and outcomes; Indonesia shows the value of connecting
preferential admission with scholarships. The article recommends needs-based support, a coordinating focal
point, measurable indicators, data safeguards, and accessible complaint procedures. The aim is to remove
controllable barriers and create a realistic opportunity to meet common academic standards, not to guarantee
individual outcomes.
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1.Pat van dé

Quyén hoc tap dugc Hién phap Viét Nam ghi nhan va cé quan hé truc tiép véi quyén dugc gido duc
trong phap luat quéc té. G bac dai hoc, quyén nay thudng dugc xem xét qua co hdi du tuyén, hoc phi va
trg cap. Thuc t€, cach nhin d6 chua thuc su phan anh day dd. Cu thé, sinh vién (SV) c6 thé tring tuyén
nhung khé duy tri viéc hoc do chi phi sinh hoat, nén tang hoc tap, tré ngai s6, thiéu thong tin hoac moi
trudng khong an toan. Bao dam quyén hoc tap vi thé khéng phai cam két moi SV déu tét nghiép, ma la
loai bé rao can va tao diéu kién binh dang dé ho c6 kha nang hoan thanh chuong trinh theo chuén chung.

D3i v6i SV dan toc thiéu sé, bat lgi c6 thé hinh thanh trudc dai hoc va tiép tuc tich 10y sau nhap hoc.
Nghién ctiu cla lyer et al. (2021, tr. 467-492) vé trung hoc ph6 thong cho thay co héi tiép can gido duc
sau bac bat budc chiu anh hudng clia chat lugng trudng hoc, tiéu chi hoc thuat va kha nang chi tra.
Tuy khéng tryc tiép nghién ctu trudng hop gido duc dai hoc (GDPH), két qua cho thay quy dinh gidng
nhau vé hinh thiic c6 thé tao tac dong khac nhau khi nén tdng ngudi hoc khéng déng nhat.

Phap luat Viét Nam da c6 nén tang vé binh dang, quyén hoc tap, uu tién gido duc, hé trg ngudsi
hoc va trach nhiém cla co s& GDPH. Van dé khong dan thuan la thiéu quy dinh, ma la timg céng cu
xU ly bat lgi nao, tac ddng & giai doan nao va ai chiu trach nhiém khi SV cé nguy ca gian doan. Kinh
nghiém quéc té cling chi co gia tri khi dugc phan tich theo chiic nang va dat trong gidi han cla béi
canh Viét Nam.

Bai viét tra 1i ba cau hoi: 1) Phap luat qudc té cé thé chuyén thanh tiéu chi danh gia nao?; 2) Australia
va Indonesia x( ly rao cdn bang céng cu gi? 3); va yéu té nao cé thé tham khao cho Viét Nam ma khéng
sao chép toan bd mo hinh nudc ngoai? Bong gép clia nghién ctu la khung nam tiéu chi dugc ap dung
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thong nhat cho phap luat quéc té, kinh nghiém so sanh va phap luat Viét Nam. Trong tam la gia tri tham
khao cho Viét Nam; hai trudng hop nuéc ngoai chi dugc trinh bay dé giai thich ca ché chinh sach.

2. Phuong phap va pham vi nghién ctiu

Nghién ctu st dung phuong phap phap ly chuan tac dé giai thich chuan muc quéc té va phap luat Viét
Nam. Thuat ngii“chuan muc quéc t€” dugc dung theo nghia réng, gdm quy dinh rang budc trong diéu udc
va van kién hudng dan giai thich. Hai nhém khong cé gia tri phap ly giéng nhau: céng udc tao nghia vu cho
qudc gia thanh vién, con binh luan chung chli yéu hudng dan cach hiéu va thuc hién nghia vu.

Cach tiép can dua trén quyén xac dinh SV 1a chl thé quyén, Nha nudc la chi thé nghia vu. Ca s&
GDDH chiu su diéu chinh ctia phap luat quéc gia, diéu kién sit dung ngan sach, tiéu chudn chat luong
va quy ché noi bo.

So sanh chiic nang dugc dung dé déi chiéu van dé thay vi sao chép mé hinh. Australia dugc chon
Vi €6 tai trg bd sung va dich vu danh cho SV First Nations; Indonesia dugc chon vi cung khu vuc va
c6 Chuong trinh Afirmasi Pendidikan Tinggi (ADik) két hap tuyén sinh véi hoc béng. Hai trudng hop
khéng dai dién toan bé kinh nghiém qudc té va nhom thu hudng khéng tuong duong véi SV dan toc
thiéu s6 tai Viet Nam. Nguén nghién ctru gém van ban chinh thiic va cadc nghién cliu da dugce phan bién
chuyén nganh.

3. Két qua nghién cuu va thao luan

3.1. Phdp luét quéc té va khung ddnh gid quyén hoc tép & bdc dai hoc

Cac diéu ubc quéc té dugce phan tich gém Cong udc quéc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van héa
nam 1966 (ICESCR), Céng udc quéc té vé xéa bo moi hinh thic phan biét chdng tdéc nam 1965 (ICERD)
va Céng udc québc té vé cac quyén dan su va chinh tri nam 1966 (ICCPR).

3.1.1. Quyén duoc gido duc, binh ddng va bién phdp hé trg cé muc tiéu

Diéu 13 ICESCR ghi nhan quyén dugc gido duc. D6i véi GDDH, khoadn 2(c) yéu cau bao dam kha
nang tiép can binh ddng trén ca s& nang luc bang moi bién phap thich hop, dac biét thong qua viéc
tling budc thuc hién gido duc mién phi. Nghia vu thuc hién day da quyén nay duoc trién khai dan theo
nguoén luc, trong khi nghia vu khéng phan biét déi xtr cé hiéu luc ngay (United Nations, 1966b, arts.
2(2), 13(2)(c)). Quy dinh khéng yéu cau tir bd chudn hoc thuat, nhung chi phi, dia ly hodc tha tuc khéng
lam cho co hoi hoc tap chi ton tai trén danh nghia.

Binh luan chung s6 13 gidi thich quyén dugc gido duc qua bén thudc tinh: sdn co, c6 thé tiép can, co
thé chap nhan va cé kha nang thich ng (Committee on Economic, Social and Cultural Rights [CESCR],
1999, doan 6). & bac dai hoc, tuyén sinh, chi phi anh hudng dén co hoi tiép can; cac diéu kién vé hoc
liéu, c6 van, moi trudng hoc tap anh hudng truc ti€p dén déng luc hoc tap; con co ché hé trg linh hoat
gop phan nang cao kha nang dap tng nhu cau ngudi hoc clia hé théng gido duc.

Cung vai d6, Binh luan chung s6 20 luu y quy dinh c6 vé trung tinh van c6 thé gay bat Igi khéong tuang
xing va yéu cau xem xét su giao thoa gitta dan téc, nghéo, gidi, khuyét tat va dia ban (CESCR, 2009, doan
10, 17, 27). ICERD cho phép st dung cac bién phap dac biét nham giip nhém bat lgi dat binh déng thuc
té (Lién hgp qudc, 1965, Diéu 1(4), 2(2)). Bién phap phai cé muc tiéu rd, dugc ra soat va cham dut khi dat
muc tiéu, khéng tao ra dac quyén vinh vién; hoc béng hodc uu tién tuyén sinh vi thé ddm bao binh dang
khi xtt ly bat Igi da xac dinh, dugc danh gia bang két qua (Lién hop qudc, 1966a, Diéu 26, 27).

Cac tu liéu trén cho thdy binh ddng phai dugc danh gia bang tac dong thuc té&; hé trg cé muc tiéu
nham giup ngudi hoc dat chudn chung, khéng phai ha chuén; va trach nhiém cta Nha nuéc khong két
thic & viec ma clia tuyén sinh.

3.1.2. Khung ddnh gid dé xudt

Dua trén chuan muc quéc té, dé xuat khung danh gia 5 tiéu chi, cu thé:

202 | G1AO DUC

@xA Ho Thang 10/2026 (ki)



Bang khung déanh gid bdo dam quyén hoc tdp ciia SV dan téc thiéu sé

Tiéu chi Nbi dung cin danh gia Cau hoi danh gia Chi bao ggi y
Ai c6 nguy co bi loai tru? Chuin 1A 4 s A . 4 o1
A A biéu kién tuyén sinh, vi tri duoc tai d4u vao c6 minh bach, lién quan dén T?] lq fjlapg ky,‘ tru? g tl}yen, Ch,l ph}
Tiép can P N . . A va thoi gian hoan tat thu tuc; mirc stir
tro, thong tin va thu tuc chuong trinh va dugc ap dung cong o
) N dung uu tién
bang khong?
Khd nang chi | Hoc phi, hd trg sinh hoat, tin dung, Mire hd tro c6 du, ding dbi twong va | Chi phi rong; gian doan vi tai chinh;

tra

thoi diém giai ngan

dén dung thoi diém khong?

thoi gian giai ngan; do bao phu

Duy tri va hd
trg hoc thuat

Chuyén tiép, c(r)'vén, phu dao, hoc
liu va ha tang so

Al chiu trach nhiém sau nhap hog?
Dich vu c6 giup nguoi hoc dat chuan

Tin chi tich lily; qua mon; bao luu;
thoi hoc; str dung dich vu

chung khong?

Moi trudng c6 ton trong khéc biét
ma khong gan nhan hodc ha chuan
khong?

Cam gidc thudc vé; trai nghiém ky
thi; mrc tham gia; phan hoi cua
nguoi hoc

Chéng ky thi, nang lyc van hoa,
tham gia cua SV

Ban sac va an
toan

Tll(‘yi han XU ly; Kkét qua; murc tai
dién; thay d6i quy trinh
Nguon: Tdic gid xdy dung tir ICESCR, ICERD, Binh ludn chung sé 13 va sé 20 ciia CESCR.

Khung nay khéng xem ty & t6t nghiép la bang ching duy nhat. Két qua hoc tap chiu nhiéu tac
dong; s6 liéu phai dugc doc cung muc st dung dich vu va trai nghiém ctia SV. Muc tiéu la danh gia diéu
kién do thé ché tao ra, khong cam két trudc két qua ca nhan.

3.2. Kinh nghiém Australia va Indonesia du6i géc nhin chiric ndng

3.2.1. Australia: két hop nguén luc, dich vu va trach nhiém vé két qua

Australia dung céac thuat ng{ First Nations hoac Aboriginal and Torres Strait Islander peoples cho
nhiing cdng déng ban dia ¢4 lich st, ban sic va dia vi riéng trong bai canh thudc dia hoa. O Viét Nam,
phap luat xac dinh dan toc thiéu s la dan tdc co s6 dan it hon dan toc da s6 trén pham vi lanh thé nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (Chinh pha, 2011, Diéu 4, khoan 2), dugc Hién phap xac dinh binh
dang, doan két va cling phat trién. Khac biét vé lich sir quan hé vGi Nha nudc, nén tdng quyén ban dia
va cau tric chinh sach khién hai nhom khong tuong duong. Gia tri so sanh nam & cach nhan dién rao
cén, phan bé nguén luc va té chic trach nhiém.

Indigenous Student Success Program (ISSP) la chuong trinh ctia Chinh pht Australia, cung cap kinh
phi cho cac co s GDPH dé trién khai hoc béng, hé trg hoc tap, c6 van, khéng gian van héa an toan va
dich vu ca nhan cho SV ban dia. Chuong trinh uu tién ngudi hoc gap kho khan vé tai chinh hoac dén ti
vling xa; viéc phan bé kinh phi cé tinh dén s6 lugng ngudi hoc, két qua hoan thanh hoc phan, sé SV tét
nghiép va yéu té vuing mién (Australian Government Department of Education, 2025). ISSP cho phép
cd s& diéu chinh dich vu theo nhu cau: hoc béng hodc choé & xt ly chi phi; phu dao va cé van xt ly kho
khéan hoc thuat; khéng gian két néi ho trg quan hé va ban sac. Tinh linh hoat chi hiéu qua khi cé6 muc
tiéu, tiéu chi chi va bao cao ré ai dugc phuc vy, dich vu giai quyét van dé gi va két qua nao dugc theo
dbi. Viéc két ndi cac khodn hé trg tai chinh véi quy mé va két qua dau ra 1a mot diém dang chay. Néu
chi tap trung hé trg cho céng tac tuyén sinh sé khé tao dong luc hé trg sau nhap hoc; chi dua vao kha
nang tot nghiép co thé khién cac trudng uu tién hé trg cho cac déi tugng it rai ro hon.

Cach lam ctia Australia gitp can bang dugc cac muc tiéu ho trg, tuy nhién can tranh viéc phu thudc
don thuan vao chi phi, tai chinh ma bé sét cac diéu kién hoc tap khac. Cu thé, téng quan hé théng clia
Coombs et al. (2025, tr. 4458-4467) xac dinh cac rao can ndi bat gém ky thi, c6 lap van hoa, kho khan
hanh chinh va bat lgi kinh t&; yéu t6 hé trg gém gia dinh, cong déng, phu dao, c6 van déng dang va
hiéu qua cla do6i ngl phuc vu dao tao. Xay dung méi trudng hoc tap an toan khong chi don thuan la
viéc tao khong gian riéng cho SV ma con phu thudc vao chuong trinh hoc, co hoi tham gia thao luan,
hé trg tur giang vién va kha nang phan anh ma khéng bi danh gia (Coombs et al., 2025, tr. 4463-4465).

3.2.2. Indonesia: lién théng co hdi tuyén sinh véi hé trg tai chinh

Luat Gido duc quéc gia nam 2003 va Luat GDDH nam 2012 cla Indonesia dat nén tang cho tiép can

Co ché co giai quyét vu viéc va ngan
bat loi tai dién khong?

Tiép nhan phan anh, xem xét lai,
chong tra diia va stra quy trinh

Khiéu nai va
khac phuc
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céng bdng va ho trg nguadi hoc bat Igi vé kinh té, dia ly (Republic of Indonesia, 2003, 2012). Indonesia
trién khai Chuong trinh Afirmasi Pendidikan Tinggi (ADik) v6i muc tiéu mé& rong ¢ héi GDBH cho
ngudi hoc gap tré ngai vé diéu kién va ndi cu trd. Hudng dan nam 2026 quy dinh déi tugng tham gia
bao gbm ngudi hoc tir Papua, chuong trinh trung hoc lién quan, khu vuc déc thu va con ctia lao dong
di cu héi huang. Thi sinh dang ky théng qua hé théng tuyén sinh qudc gia hoac lua chon riéng cla
ADik, c6 gidi thiéu cla ca quan cé tham quyén (Ministry of Higher Education, Science and Technology
of Indonesia, 2026). ADik khéng danh chung cho nhom “dan toc thiéu s6” theo cach hiéu clia Viét Nam.

Chuong trinh ADik hé trg ngudi hoc théng qua hoc phi, sinh hoat phi, chi phi di chuyén va hoat
déng theo doi cla cg s ti€p nhan. Viéc nhan dién ngudi hoc tir giai doan tuyén sinh gilip cg s& gido
duc chuén bi dich vu sém han; tuy nhién, hé trg tai chinh chi x ly moét phan rao can va can duoc két
hgp véi ho trg hoc thuat, ngén ng va thich (ng xa héi (Ministry of Higher Education, Science and
Technology of Indonesia, 2026). Chuong trinh hé trg ctia Indonesia manh vé tich hgp céng cu & cap
chuong trinh hon la tai trg toan hé théng. H6 trg vé tai chinh khong tu than tao ra két qua; khac biét
nam & pham vi déi tugng va nang luc thuc thi.

3.3. Khung phdp ly Viét Nam va vén dé thuc thi

3.3.1. Nén tang hién dinh va phdp ludt gido duc dai hoc

Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam la nén tang phap ly cao nhat, xac lap
nguyén tac binh dang gilia cac dan toc, trach nhiém bao dam quyén con ngudi va nguyén tac khéng
phan biét déi xit (Quéc hoi, 2013, cac Diéu 5, 14 va 16) dong thai ghi nhan quyén hoc tap, quyén xac
dinh dan toc, sir dung ngdén ngl me dé va chinh sach uu tién phat trién gido duc tai ving déng bao
dan toc thiéu sé va viing cé diéu kién dac biét kho khan (Quéc héi, 2013, cac Piéu 39,42 va 61). Cac quy
dinh nay tao thanh mét chinh thé: quyén hoc tap phai dua trén binh déng, tén trong ban sic va bién
phap khéc phuc chénh léch. Hién phap xac lap nguyén tac; luat va co ché quan tri phai chuyén nguyén
tdc thanh tha tuc, dich vu va trach nhiém c6 thé kiém tra.

Luat Gido duc dai hoc nam 2025 xac dinh nguyén tac nén tang gom cé bao dam chat luong, hiéu
qua, cdng bang va binh dang trong tiép can gido duc (Qudc héi, 2025a, Diéu 4, khoan 3). Luat déng
thai quy dinh chinh sach tai chinh, hoc béng, hoc phi, tin dung uu dai va cac hinh thic hé trg khac déi
vGi ngudi hoc; trong d6 uu tién ngudi thudc dién chinh sach, ngudi & viing c6 diéu kién kinh té - xa
hoi dac biét khé khan, viing dong bao dan toc thiéu s, mién nui, hai ddo va nhém yéu thé (Quéc hoi,
20254, Diéu 5, khoan 5). Bén canh do, Luat yéu cau bado dam quyén ti€p can binh dang cia ngudi hoc
déi véi ha tdng, nén tang va tai nguyén sé (Qudc héi, 2025a, Diéu 10, khoan 2, diém d); bdo dam tuyén
sinh cong bang, khach quan, céng khai va minh bach (Quéc héi, 2025a, Diéu 25, khoan 1). Co sé GDPH
¢6 trach nhiém bao dam va thudng xuyén cai tién chat lugng dao tao; cong khai thong tin, tiép nhan,
xU ly va phan hoi kién nghi; dong thai bao vé quyén, Igi ich hgp phap ctia ngudi hoc (Quéc héi, 20253,
Diéu 14, khoan 2, cac diém b, g va ).

VE tai chinh, diém c khoan 1 Diéu 16 Nghi dinh s6 238/2025/ND-CP quy dinh gidm 70% hoc phi cho
SV dan toc thiéu s6 khong thudc nhém rét it ngudi khi ban than va cha hodc me thudng trd tai dia ban
dac biét khé khan thudc pham vi Nghi dinh. Thanh phan dan téc la mét can cé nhung khéng phai can
c duy nhat; quyén Igi con phu thuéc vao dia ban va ho so cla tiing ca nhan. Vi vay, viéc cdng khai,
minh bach trong thu tuc hanh chinh va thuc thi cong vu quyét dinh rat I6n t6i co hoi thu huéng cuia
cac déi tugng ho tro. Viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua cta doi nga thuc thi cdng vu vi vay cling can
dugc dé cao.

Ta c6 thé thay, nhdm chinh sach hién hanh dugc thuc hién theo ba logic: nhém thu hudng; dia ban
va nhu cau nhan lyc; chi phi va diéu kién kinh té. Ba logic nay da c6 su b6 trg nham hudng t6i bdo dam
thuc hién thuc hién dang déi tugng khéng phan anh hét nhirng néi tai khac biét trong ndi bé nhom.
Cu thé, cung la dan toc thi€u s6 nhung cac diéu kién va kinh té, stic khée hay co héi tiép can ha tang s
@ tling d6i tuong lai co su khac biét ma quy dinh cla phép luat chua dé cap hét duoc.
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3.3.2. Ba khodng tréng vé thiét ké va quan tri

Khung phap ly cho thay ba van dé can tiép tuc hoan thién. Th nhat, duy tri va bao dam hoan thanh
chuang trinh chua dugc néu [én nhu mot tiéu chi bat budc. S6 ngudi tring tuyén hodc nhan hé trg chi
phan anh dau vao; danh gia hiéu qua can theo doi cac sé liéu tién do hoc, ti 1é bao luu, théi hoc va trai
nghiém clia ngudi hoc trong suét qua trinh.

Th hai, trach nhiém cla ca s GDPH chua dugc cu thé hda thanh nhiém vu cé thé kiém tra, danh
gia. Can xac dinh ré dan vi dau méi, cong tac kiém tra, giam sat, ca ché phoi hap, quyén kiéu nai, té cao
va trach nhiém giai trinh. Néu khong lam ré nhiing yéu t6 nay, rat dé xay ra tinh trang “vira da béng vira
théi coi’, giam hiéu luc hiéu qua chua chinh sach.

Thu ba, dir liéu tuyén sinh, hé trg, dich vy, ti€n d6 hoc va phan héi chua dugc két néi & miic phu hop dé
xéac dinh bién phap nao hitu ich, cho tiing d6i tugng & tiing thai diém. Day la khodng tréng thiét ké va quan
tri nhan dién tir cdu truc chinh sach, khéng phai khdng dinh moi ca s¢ déu thiéu hoat dong hé tro.

3.4. Gid tri tham khado va dé xudt déi véi Viét Nam

3.4.1. Chuyén tur chinh sdch ddu vao sang bao dam theo toan bé qud trinh hoc

Can xem quyén hoc tap theo chu trinh tiép can, chuyén tiép, duy tri, c6 khd nang hoan thanh, an
toan va khac phuc. Trudec nhap hoc, co s¢ dao tao cong khai cac co ché ho trg, thu tuc va dau méi phuc
trach. Nam dau can tap trung vao céc giai phap hé trg phuong phéap hoc tap, ngén ngir hoc thuat, ky
nang sé va quan hé hé trg. Trong qua trinh hoc, cdnh bao hoc vu phai dan dén dé nghi hé trg; giai doan
cudi can tu van thuc tap va hoan thanh chuong trinh. Cach ti€p can nay bao dam diéu kién dé dat két
qua, khéng ha chuén hoc thuat chung.

3.4.2. Thiét Idp dau méi phéi hop va phdn céng trdch nhiém trong toan co sé

Mdi co s& GDPH can thiét chi dinh dau moi hudng dan ché do, tiép nhan nhu cau va két néi dao tao,
tai chinh, ky tuc x4, cong nghé, tu van. Dau moi nay khong thay thé trach nhiém clia gidng vién, phong
dao tao, b6 phan tai chinh, cong tac SV va lanh dao. Quy ché ndi bd phai néu ré nhiém vy, thai han, co
ché& théng tin lién thong va lam rd trach nhiém cda tiing chu thé. Dich vu hoc thuét, cham soc stic khoe
tinh than, ky nang sé phai la tai nguyén ma cho moi SV ¢6 nhu cau tiép can dé dang; bién phap dac thu
chi duing khi xay ra bat dong lién quan téi dan toc, dia ban, ngén nglr hodc muc tiéu chinh sach.

3.4.3. Két hop tai chinh véi hoc thudt, quan hé va an toan vén héa

H0 tro tai chinh can két hgp vai hé trg hoc thuat va méi trudng hoc tap theo nhu cau thuc té. Maéi trudng
hoc tap an toan trong boi cAnh Viét Nam bao gom viéc khong bi ky thi, phan biét di xi thong qua tén, ngon
ng(, trang phuc, phong tuc hodc noi xuat than; dugc thé hién ban sic trong gidi han phap luat. Diéu nay
khong doi hdi moi chuong trinh day bang tiéng me dé hodc c6 chuén dau ra riéng. Cong cu phi hgp gém quy
tac ch6ng phan biét doi xt, dao tao nhan sy, thao luan ton trong trong I&p, c6 van va xt ly phan anh.

3.4.4. Thi diém tai trg theo nhu cdu va ddnh gid truéc khi nhén rong

Viét Nam c6 thé thi diém tai trg bd sung tai mét sé co s& cong lap cé nhiéu SV tirviing déng bao dan toc
thi€u s6 va mién nui, trong pham vi phéap luat ngan sach va GDDH. Co'sé 1ap ké hoach theo nhu cau; co quan
quan ly huéng dan muc tiéu, chi s6; dia phuong phéi hgp xac nhan. Nguén xa hoi hda cling la mot nguén
hé trg hiéu qua nhung khong thé thay thé ché dé tir ngan sach. Phan bé nguén luc can dua trén quy moé
dao tao, thuc t€ béi canh ctia SV dan toc thiéu s6 thay vi chi dua vao s6 ngudi hoc hodc sé tét nghiép. Chisé
danh gia gobm thai gian xu ly, gidi ngan, ti 1& bao luu, théi hoc va xdr ly khiéu nai. Thi diém can cé dudng co
5@, theo déi it nhat hai khéa va danh gia tuong déi doc [ap. Chi ma rong khi két qua cai thién, chi phi tuong
xuing; néu khoéng dat ngudng yéu cau, phai diéu chinh hodc duing thi diém.

3.4.5. Quan tri dir liéu, khiéu nai va khdc phuc

Co sG chinén xtr ly dirliéu can cho muc dich xac dinh, phan quyén truy cap va quy dinh thai han luu.
Thanh phan dan téc khong dugc dung lam chi bdo mac dinh vé nang luc. Canh bao nén dua trén dau
hiéu truc ti€p nhu cham tich Iy tin chi hodc ng hoc phi, sau d6 mai SV trao déi bdo mat, tu nguyén.

Co s6 phai cong bo nai ti€p nhan khiéu nai, thai han, nguyén tac bao mat, chéng trd dla va quyén
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xem xét lai. Khac phuc khéng chi giai quyét quyén lgi ca nhan ma con stia quy trinh néu bat Igi c6 nguy
co lap lai. DU liéu khiéu nai khong dugc dung gay bat loi cho nguai phan anh.

3.4.6. Gi6i han cua viéc tiép nhdn kinh nghiém nudc ngoai

Viét Nam c6 thé tham khdo cach Australia néi tai trg véi dich vu va két qua, hoac cach Indonesia
lién thong d6i tugng, tuyén sinh va hoc bng. Khong nén sao chép thuat ng First Nations, dia vi cla
Aboriginal and Torres Strait Islander peoples hoac danh muc ADik. Tiép nhan chi hgp ly khi chiic nang
céng cu phu hgp rao can da dugc chiing minh & Viét Nam. Truéc mét can chuan héa huéng dan, dau
mai, thai han va chi s6. Chi khi quan tri khong khac phuc dugc khoang tréng méi xem xét bé sung tiéu
chuan, ngan sach hoac quy dinh.

4. Két luan

Phap luat quéc té cho phép danh gia quyén hoc tap & bac dai hoc qua nam tiéu chi: tiép can; kha
nang chi tra; duy tri va hé trg hoc thuat; ban sac va an toan; khiéu nai va khac phuc. Khung nay hudng
tGi tac dong thuc té clia chinh sach nhung van duy tri chudn hoc thuat chung. Thuc té tai Australia cho
thdy gia tri clia viéc ndi kinh phi véi dich vu va két qua; Indonesia goi ma quy trinh két hop tuyén sinh
uu tién véSi hoc béng. Ca hai khdng dinh ti€p can dau vao khéng tu déng tao kha nang duy tri viéc hoc.
Do khac biét vé lich st va d6i tugng, Viét Nam chi nén ti€p nhan chic nang chinh sach, khéng sao chép
mo hinh.

Phép luat Viét Nam da c6 nén tang vé binh dang, uu tién, ho trg, chat lugng va bao vé ngusi hoc.
Yéu cau hién nay la két néi cac quy dinh theo toan bd qua trinh hoc: c6 dau méi phéi hop, ho trg dua
trén nhu cau, quan tri dit liéu, ca ché khiéu nai va danh gia déc lap. Muc tiéu khéng phai bao dam truéce
két qua ca nhan, ma |a loai bé rao can dé SV c6 co hoi thuc chat hoan thanh chuong trinh theo chuén
chung. Do nghién cttu chi phan tich hai trudng hop nuéc ngoai va khong khao sat tai Viét Nam, cac dé
xuat can dugc kiém ching bang thi diém trudc khi nhan rong.
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