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Abstract

The study surveyed 1,379 full-time students currently studying at the University of Social Sciences and
Humanities, Vietnam National University, Ho Chi Minh City, to examine their social inclusion experiences.
The survey was conducted from November to December 2024. The research findings indicate that students
participating in this study generally have a good level of social inclusion experiences. When comparing
demographic variables with students' social inclusion experiences, the results show no significant difference
between male and female students. However, differences were observed across academic year cohorts, sexual
orientation, academic performance classifications, and employment status (part-time jobs).
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1.Datvan dé

Hoa nhap xa hoi (HNXH) 1a mot khia canh quan trong trong qua trinh phat trién ca nhan cuda sinh
vién (SV). Hién nay trén thé gidi, sé lugng SV quéc té da tang tu 2 triéu (nam 2000) [én gan 6 triéu (ndm
2018), cho thay xu huéng toan cau hoéa trong gido duc dai hoc. Tuy nhién, SV qudc té thuong déi mat
V@i rao can ngdn ngl va van hoa, dan dén cam giac bi ¢ 1ap va khé khan trong viéc tham gia vao cac
hoat ddng xa hdi (Arkoudis va cong su2019) [1]. G Viét Nam, theo bao dién tirThanh nién [2], mot khao
sat véi 26.331 SV cho thay gan nhu tat ca SV déu sir dung Facebook va Zalo véi ty 1é rat cao (97,8% va
97%). Ngoai muc dich giai tri chiém ty & cao nhat v&i 91,4%, 89,8% SV coi mang xa hoi nhu la kénh dé
lién lac véi ban bé, ngudi than. Diéu nay cho thay viéc két néi va hoa nhap vao moi trudng hoc tap va xa
héi méi ctia SV dugc hé trg bang mét cong cu dac luc va vé cling quan trong la cac nén tdng mang xa
héi. Tuy nhién, cong cu nay ciing lam cho SV phai d6i mat véi moét trong s6 nhiéu thach thic trong qua
trinh hoc tap va HNXH cutia ban than. VGi mét khao sat khac, ba kho khan [6n nhat déi véi SV 1a ap luc vé
két qua hoc tap (61,9%), chi phi hoc tap (51,4%) va thiéu hing thi véi nganh hoc (40,8%). Ngoai ra, viéc
st dung mang xa hoi phé bién trong giéi SV cling dat ra nhiing van dé vé su két ndi thuc té va tham gia
vao cac hoat ddng xa hoi truc tiép. Nhiing s6 liéu trén cho thay tam quan trong cla viéc nghién cu vé
thuc trang trai nghiém HNXH cta SV. Viéc hiéu ré cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh nay sé gitp dé
Xuat cac giai phap hiéu qua nham ho trg SV hoa nhap tét hon, tir d6 nang cao chat lugng gido duc va
phat trién nguén nhan luc chat lugng cao cho xa hoi.

2.Trai nghiém hoa nhap xa hoi

Hoa nhap xa hoéi la mot khai niém da chiéu, khong chi don thuan la déi lap vai loai trir xa hoi ma
con c6 thé dong thai bao ham ca su loai trir xa héi. Pugc hiéu la moét ca nhan hoac nhom cé thé dugc
hoa nhap trong mét linh vuc nhung bi loai trir trong mét linh vuc khac. Quan trong hon, HNXH khéng
chila su tham gia vao cac cdu tric xa hoi ma con la kha nang kiém soat diéu kién va cach thiic ma mot
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ca nhan hodc nhém dugc hoa nhap (Rawal, 2008) [3]. Bén canh do, theo Delhey va cdng su (2015) [4]
thi HNXH la mot trang thai trong d6 ca nhan va nhom cé thé tham gia day du vao dai séng kinh té, xa
héi, chinh tri va van hoa, dong thai ¢6 ca hoi hudng lgi ti nhitng nguén luc chung ctia xa hoi, né lién
quan chat ché dén cac yéu t6 nhu cac mai quan hé xa hdi, su két néi véi thé ché va cong doéng cling
nhu muc dé trach nhiém clia ca nhan déi véi lgi ich chung. HNXH con bao gdom cac khia canh vat chat,
tam ly, xa hoi va nghé nghiép, trong dé nhan manh su chap nhan lan nhau va cdm giac thubc vé céng
dong (Wilson va cdng su, 2015) [5]. Tiép theo, HNXH la mét qua trinh da chiéu, ddm bao moi ca nhan,
dac biét 1a nhitng nhom yéu thé c6 thé tham gia day dd va tich cuc vao céc linh vuc chinh ctia ddi séng
xa héi nhu gido duc, viéc lam, kinh té, van hda, chinh tri va dich vu xa hoi ma khéng gap phai su ky thi
hay phan biét déi xti. Qua trinh nay dac biét quan trong ddi véi cdc nhém dé bi tén thuang nhu ngudi
khuyét tat, ngudi nghéo, ngudi nhap cu, tré mo co6i va nhitng nhom c6 hoan canh dac biét khac. HNXH
khéng chi ding lai & su tham gia ma con bao gém su cong nhan va tén trong pham gia, quyén Igi cla
moi ca nhan, dam bao tiéng ndi va su tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén ban than, gia dinh va
cdng déng (Truong Kim Kiéu Duyén va cdng su, 2016; Pham Van Quyét va Tran Van Kham, 2015) [6], [7].

Theo Leemann va cong su (2022) [8], trai nghiém HNXH la qua trinh trong d6 mét cd nhan cdm nhan
dugc su tham gia binh dang va su gan két véi cdng déng ctia ban than, n6 khéng chi bao gébm cac yéu
t6 khach quan nhu gido duc, ky nang, thu nhap va co hoi tiép can dich vu ma con nhan manh dén nhing
trai nghiém chu quan vé su thudc vé va y nghia ctia su tham gia xa hoi. Trai nghiém HNXH la khai niém
dac biét, bgi vi n6 nhan manh maéi quan hé tuong hé gitia ca nhan va méi trudng xa hoi, ciing nhu chu
trong dén cac khia canh chat lugng ctia hanh déng va tuong tac xa hoi. Trong nghién ctiu nay, ching téi
phat trién khai niém theo quan diém ctia nhém tac gid Leemann va cong su (2022) [8] hinh thanh nén
khai niém trdi nghiém HNXH & SV la: Qua trinh trong d6 SV la ngudi cdm nhan dugc su tham gia binh
dang va su gan két v6i cong déng cla chinh ban than minh. Bao gém céc khia canh khach quan nhu
giao duc, ky nang, thu nhap, va co héi tiép can dich vu va trai nghiém chd quan vé su thudc vé va y
nghia cla su tham gia xa hoi.

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Mdu khdo sdt

Nghién ctru nay |dy mau theo phuong phap chon mau ngau nhién, thuan tién. Téng cong c6 1.397
ban tra 16i dugc ghi nhan. Cac SV dugc khao sat déu la SV chinh quy clia Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa
héiva Nhan van (KHXH&NV), Dai hoc Quéc gia (PHQG) TP). H6 Chi Minh dang theo hoc tai truéng. Qua
trinh khao sat dugc sy déng thuan ctia ngudi tham gia khao sat.

3.2. Phuong phdp nghién ciru

& nghién ctu nay, ching t6i da st dung cac phuong phap nghién cliu sau: Phuong phap nghién
clu tai liéu; phuong phap diéu tra bang bang hoéi; phuong phap xr ly sé liéu bang théng ké toan hoc.
Trong d6, thong tin clia thang do dugc st dung trinh bay duéi day:

Thang do Trai nghiém HNXH (ESIS) dugc xay dung trén ly thuyét nang luc (Capability Approach -
CA) ctla nhém tac gia (Lars Leemann va cong su, 2022) [8]. Thang do gbm 10 ménh dé phan anh trai
nghiém HNXH cta ca nhan dugc thiét ké dang Likert vai 5 lua chon tuang Uung nhu sau: 1/ Hoan toan
khong déng y; 2/ Khéng dong y; 3/ Trung lap; 4/ Bong y; 5/ Hoan toan déng y. Mdc d6 trai nghiém
HNXH cua SV dugc tinh bang diém trung binh (BTB) clia cac ménh dé, BTB cang cao cho thdy muc do
HNXH cutia SV cang cao. Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do ESIS la 0.866; tuong quan bién téng cac
bién quan sat dao déng tur 0.489 dén 0.661 déu dat yéu cau (>0.3). K&t qua phan tich EFA thang do: Hé
s6 KMO = 0.892, Sig. = 0.000 (<0.05) cho thdy phép phan tich phu hgp. Hé sé tai nhan t6 bién thién tu
0.588 dén 0.752 va chi c6 mét nhan t6 dugc hinh thanh. Nhu vay, sau khi phan tich nhan t6 kham pha
thi thang do HNXH, v&i 10 items ban dau thang do da dam béo dugc tiéu chudn phan tich EFA.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang trai nghiém hoa nhdp xa héi ctia sinh vién

Trai nghiém HNXH cutia khach thé dugc danh gia theo khodng cach déu clia cau tra I15i theo 5 muc:
Thép (1.00 - 1.80); Trung binh (1.81 - 2.60); Kha tot (2.61 - 3.40); T6t (3.41 - 4.20); Rat tot (4.20 - 5.00). Két
qua ttr bang 1 cho thay, muc dé trai nghiém HNXH cda SV nam trong muc tét (DTB=3.67, DLC=0.614).
Cac ménh dé cu thé khong c6 su chénh léch I6n. Trong do, diém thap nhat véi ménh dé HN4 “Toi cam
thay ngudi khac can t6i” (BTB=3.07, PLC=0.977) va diém cao nhat véi ménh dé HN7 “Téi c6 thé nd luc
cho nhiing diéu quan trong véi t6i” (DTB=4.22, DLC=0.802). Diéu nay cho thdy SV dugc khao sat c6 trai
nghiém HNXH tot khi ¢6 su né luc va ¢6 géng tur chinh ban than SV.

STT Cac ménh dé PTB PLC
HN1 T6i cam thdy nhiitng gi t6i 1am hang ngay déu co ¥ nghia 3.56 0.897
HN2 | Tbinhén dugc phan hdi tich cuc vé nhing gi t6i lam 3.54 0.812
HN3 Tbi thude v& mdt nhom hodc cong d@)ng quan trong dbi voi toi 3.56 0.980
HN4 T6i cam thay ngudi khac cin t6i 3.06 0.977
HNS5 Téi ¢6 kha nang tac dong (dinh huéng) cude sdng cita minh 3.68 0.956
HN6 | Tbi cam thiy cudc séng ciia minh c6 muyc dich 3.68 1.031
HN7 | Tbic6 thé nd luc cho nhitng didu quan trong vai toi 422 0.802
HNS T6i nhan dugce sy gitp do khi toi thue su can 3.89 0.889
HN9 | Tbi cam thy dugc tin tuong 3.79 0.877
HNI10 | Tbic6 thé thay dbi/anh hudng mot s didu trong moi trudng séng ciia minh 3.71 0.872

Piém trung binh cfng toan thang do 3.67 0.614

Badng 1: Két qua DTB va PLC trdi nghiém HNXH ting ménh dé ciia SV

4.2. Su'khdc biét théng ké giita cdc bién nhan khdu vé trai nghiém hoa nhdp xd héi ciia sinh vién

Dau tién, su khac biét théng ké trong bién gidi tinh dugc xem xét. Két qua cho thay khéng co su
khac biét théng ké vé trai nghiém HNXH clia SV (sig.>0.05). Diéu nay cho thay du la SV thuéc gidi tinh
nao, la nam hay ni thi déu khéng c6 su khac biét vé trai nghiém HNXH. Tir bang 2 c6 thé thdy c6 su khéac
biét thong ké gilta trai nghiém HNXH cta cac SV nam th nhat so véi SV nam thi tu trd 1én (sig.<0.05).
Bén canh d6, két qua con chira SV ¢ xu huéng tinh duc la di tinh va déng tinh cling c6 su khac biét c6
y nghia thong vé vé trai nghiém HNXH so va&i SV song tinh va SV ¢6 xu hudng tinh duc khac (sig.<0.05).
Gilta cac SV véi cac két qua xép loai hoc luc khac nhau thi cling c6 trai nghiém HNXH khac nhau c6
y nghia théng ké (sig.<0.05). Cudi cling, trai nghiém HNXH c6 su khac biét cé y nghia thong ké gilra
nhém SV ¢6 di lam thém va khéng di lam thém (sig.<0.05).

] X HNXH
Bién nhin khau
PTB PLC
Nam thtr nhét 3.64 0.628
Nam thr hai 3.66 0.586
Nién khoa
Nam tha ba 3.69 0.589
Nam tht tu tré 1€n 3.76 0.642
Mirc y nghia M1<M4 (p=0.020)
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Di tinh 3.72 0.590
Ddng tinh 3.70 0.642
Xu hwéng tinh duc
Song tinh 3.51 0.648
Khac 3.46 0.630

MI>M3 (p=0.000)
MI>M4 (p=0.001)
M2>M3 (p=0.003)
M2>M4 (p=0.007)

Mikc y nghia

Trung binh 3.44 0.683

. . Kha 3.60 0.606
Ket qua xép loai hoc luc

Gioi 3.68 0.584

Xuét sic 3.89 0.731

MI1<M3 (p=0.031)
M1<M4 (p=0.000)
Mikc § nghia M2<M3 (p=0.028)
M2<M4 (p=0.000)
M3<M4 (p=0.000)

Co 3.72 0.621

Lam thém
Khéng 3.59 0.595

Miic y nghia MI>M2 (p=0.000)

Bdng 2: Két qua sw khdc biét thong ké gitta cdc bién nhan khau vé trai nghiém HNXH ciia SV

Két qué phan anh chi tiét su khac biét théng ké gitia cac bién nhan khau vé trai nghiém HNXH cla
SV. Cu thé, tradi nghiém HNXH & SV nam thi nhat thdp han SV nam thu 4 trg 1én diéu nay la hgp ly vi
theo nghién ctru cia Nguyén Viét Anh va cong su, (2024) [9] thi SV nam thi nhat thuang gap nhiéu khé
khan trong viéc thich nghi véi moi truding dai hoc méi, bao gdém su khac biét vé phuang phéap giang
day, yéu cau cao vé tinh tu chd trong hoc tap va viéc xay dung cac méi quan hé xa héi mai. Nguac lai,
dai véi SV nam tha tu da co thai gian dai han dé thich nghi véi méi trudng hoc tap, mé rong mang luéi
quan hé xa hoéi va tham gia vao cac hoat dong ngoai khéa cling nhu cdc nhém hoc tap. Kinh nghiém
hoc tap tich Iy giup ho c6 kha nang quan ly thai gian t6t han, gidm cang thang trong hoc tap va gia
tang su tu tin trong giao ti€p xa hoi. Ngoai ra, SV nam th tu cé xu hudng tham gia nhiéu hon vao cac
hoat déng hoc thuat va thuc tap nghé nghiép, diéu nay giup ho cam thay gan két hon vai cong dong
dai hoc va xa héi bén ngoai. Tiép theo, SV cé xu hudng tinh duc di tinh va d6ng tinh c6 trai nghiém
HNXH t6t hon SV c6 xu hudng tinh duc khac va song tinh. Su khac biét nay la do it gap ky thi hon, cé
mang ludi hé trg vimng chéc va it bi phan biét déi xtr so véi SV song tinh va cac xu hudng tinh duc khéc
(iSEE va T6 chuic Lighthouse, 2023) [10]. Khi so sanh vé bién két qua xé€p loai hoc luc, két qua tir bang 2
cho ta thdy SV c6 két qua hoc tap tét hon sé cé trai nghiém hoa nhap tot han diéu nay la vi theo nghién
clu cta Pittman & Richmond (2007) [11] cho thay SV c6 GPA cao c6 muc dé két néi xa héi manh mé
hon. VGi cac SV SV ¢6 GPA tir 3.0 tré 1én c6 ty 1é tham gia cac cau lac bd SV cao hon 42% so véi SV c6
GPA dudi 2.5. Nguagc lai, su c6 lap xa héi co thé lam tang nguy ca bd hoc. Tir d6 cling nhan manh rang
su tham gia vao cac hoat dong xa héi gitip SV c6 hiéu suat hoc tap tét hon. Cuéi cing la SV di lam thém
6 trai nghiém HNXH t6t hon SV khong di lam thém. Khi tham gia vao hoat dong lam thém gitp nhimng
SV nay xay dung mang lugi quan hé xa hoi rong hon, nang cao ky nang giao tiép va thich nghi véi moi
trudng méi. Bén canh d6, SV c6 viéc lam thém thudng c6 muic dé tu tin cao hon va tham gia nhiéu vao
cac hoat déng xa hoi han so véi SV khong lam thém (Vuong Quéc Duy va cdng sy, 2016) [12].

5.Két luan

Nghién cliu da lam sang té thuc trang trdi nghiém HNXH cia mot boé phan SV Trudng Pai hoc
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KHXH&NV, DPHQG TP. H6 Chi Minh. Két qua cho thdy mic &6 HNXH clia SV tham gia vao nghién ctiu nay
dat muc t8t nhung c6 su khac biét dang ké gitta cdéc nhém nhan khiu hoc. Cu thé, SV nam nhat cé muc
d6 HNXH thap hon so vé6i SV nam tu trd [én do chua thich nghi hoan toan véi méi trudng hoc tap mdi,
chua xady dung dugc mang lugi quan hé xa héi virng chac cling nhu con gap nhiéu khé khan trong viéc
ti€p can cac hoat ddéng ngoai khda. Trong khi d6, SV c6 két qua hoc tap tot hon thudng co trdi nghiém
HNXH cao hon, phan anh mai lién hé gilra su tham gia xa hoi va thanh tich hoc tap. Ngoai ra, nghién
clu cing chi ra rang SV ¢6 xu hudng tinh duc di tinh va déng tinh c6 trai nghiém HNXH t6t han so véi
SV song tinh hodc c6 xu hudng tinh duc khéc, c6 thé do muic dé ky thi xa hoi va su hé trg tir cdng déng
khac nhau. Déng thai, SV c6 viéc lam thém thé hién muic d& HNXH cao hon do ho c6 co hdi mé rong
mang ludi quan hé, ndng cao ky nang giao ti€p va thich nghi véi moi trudng lam viéc thuc té. Nhiing
phat hién nay nhan manh tam quan trong cla viéc tao ra cac chinh sach va chuong trinh hé trg SV, dac
biét la SV nam th nhat va nhém dé bi tén thuang nham nang cao trai nghiém HNXH va dam bao mot
mai trudng hoc tap binh ddng va toan dién han. Viéc thic ddy cac hoat dong két néi xa hoi, ho trg tam
ly va ca héi viéc lam cé thé doéng vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng trai nghiém cta SV
trong mai trudng dai hoc.
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