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Abstract

This study investigates the current application of Artificial Intelligence (Al) in supporting English language
teaching and learning at the Faculty of English, Thuongmai University, within the context of Al's increasing
integration into language education. Using quantitative methods, the research surveyed 185 students and 30
lecturers. Results indicate that Al is highly valued for its support in improving certain reading and writing skills
and for the speed of instant feedback during searches. However, the survey also highlights significant challenges,
such as limited effectiveness in supporting overall English teaching and learning activities. The study emphasizes
the need for implementing a balanced Al integration strategy, addressing technological and training barriers, to
optimize its benefits within this specific university environment.
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1.Datvan dé

Su phat trién manh mé cda tri tué nhan tao (Al) da tao ra nhiing thay déi dang ké trong giao duc, dac
biét la trong giang day va hoc Tiéng Anh. Cac cong cu Al nhu trg ly 4o, chatbot, phan mém nhan dién
giong néi va nén tang hoc tap thong minh dang dugc tng dung rong rai dé nang cao hiéu qua giang
day, ca nhan héa 16 trinh hoc tap va cung cap phan héi tuc thi [1], [2]. Nhitng cong nghé nay khong
chi hé trg ngudi hoc cai thién ky nang ngdén nglt ma con gidp giang vién (GV) t6i uu héa phuong phap
giang day bang cach giam tai cong viéc cham bai va cung cap dit liéu phan tich hoc tap chi tiét [3]. Cac
nghién ctiu gan day da chi ra rang Al c6 thé nang cao dong luc hoc tap va su tuang tac ctia ngudi hoc
théng qua cac tng dung hoc tap thich (ng va phan héi ca nhan héa. Chang han, cac chatbot Al c6 thé
hé trg sinh vién (SV) luyén tap hoi thoai ti€ng Anh mét cach linh hoat va hiéu qua hon so véi phuong
phap truyén thong [4]. Han nlta, cong nghé nhan dién giong nai giup cai thién ky nang phat am va luu
loat ctia ngudi hoc théng qua phan hoi chi tiét va tuc thi [5]. Tuy nhién, bén canh nhing lgi ich r6 rét,
viéc ap dung Al vao gido duc cing dat ra nhiéu thach thic. Mot trong nhiing van dé dang quan tam la
kha nang ti€p can céng nghé clia SV va yéu cau vé ky nang s6 clia GV dé tich hgp Al vao giang day mot
cach hiéu qua [6]. Hon nifa, Al van con han ché trong viéc hiéu ngit canh va yéu té van héa, lam giam
hiéu qua clia cac phan hoéi tu dong [7]. M6t s6 nghién ctu cling canh bao rdang viéc qua phu thudc vao
Al c6 thé lam suy gidm kha nang tu duy phan bién va giao ti€p truc ti€p ctia ngudi hoc [8], [9]. Ngoai ra,
van dé bao mat di liéu ca nhan va dao dic trong gido duc cling l1a mét thach thic can dugc xem xét
khi trién khai Al trong mai trudng dai hoc [10].

Do d6, viéc danh gia hiéu qua thuc té ctia Al trong maéi trudng dai hoc la can thiét dé xac dinh mdic
dé uiing dung phu hop va dua ra giai phap nham t6i uu hoa lgi ich clia cong nghé nay. Nghién ctu nay
tap trung vao viéc khao sat quan diém ctia SV va GV Trudng Dai hoc Thuong mai vé tiing dung Al trong
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day va hoc Tiéng Anh. Théng qua phuong phap diéu tra, nghién ctru phan tich nhiing Igi ich, thach
thiic va dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua tng dung Al trong gido duc dai hoc.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Khdi qudt vé Al

Tri tué nhan tao (Al) dang dan tré thanh mot cong cu quan trong trong gido duc, dac biét la giang
day va hoc ngoai ngtt. Al c6 kha nang cung cap trai nghiém hoc tap ca nhan héa, ho trg phan tich dir
liéu hoc tap va tu dong hda qua trinh gidng day [3]. Tri tué nhan tao (Al) [a sy md phdng tri thong minh
clia con ngudi trong may moc, cho phép chung thuc hién cac nhiém vu nhu giadi quyét van dé, ra quyét
dinh va xtr ly ngén ngt [1]. Trong linh vuc gido duc, Al ngay cang dugc tich hgp dé nang cao phuong
phap giang day, ca nhan hoa trai nghiém hoc tap va hé trg ca ngudi hoc 1an GV [3]. Céc cong cu dua
trén Al c6 thé tu dong hda cong viéc hanh chinh, cung cap phan héi theo thai gian thuc va tao ra méi
trudng hoc tap thich ing phu hgp véi tiing cd nhan [2]. Cling theo Hwang et al. (2020) [2], Al da dugc
tich hgp vao nhiéu cong cu gidng day, bao gobm chatbot, trg ly 4o, hé théng danh gia tu dong va phan
mém nhan dién giong ndi, giup cai thién dang ké kha nang tuang tac ctia ngudi hoc.

Trong boi canh giang day Tiéng Anh, Al hé trg ngudi hoc thong qua cac nén tang hoc tap thong
minh, gitp luyén tap ky nang noi, nghe va viét mot cach linh hoat. Cac nghién cttu da chira rang Al c6
thé gilip tang cudng ky nang phat am thong qua cdng nghé nhan dién giong néi [5] va cung cap phan
hoi tdc thi dé cai thién do chinh xac clia ngl phap va ti vung [4].

2.2. Ung dung Al trong gidng day va hoc Tiéng Anh

Cac cOng cu tri tué nhan tao (Al) da ching té tinh hiéu qua cao trong viéc nang cao trai nghiém hoc
Tiéng Anh théng qua céc phuong phéap gido duc ca nhan hoa, tuong tac va thich ng. Nghién cdu chi
ra rang cac nén tang hoc ngén ngit ting dung Al, dac biét la nhitng nén tang tich hgp xt ly ngén ng
tu nhién va thuat toan hoc may, cung cap néi dung giang day phu hgp vai trinh d6 va nhu cau ca nhan
ctia ngudi hoc [1]. Chang han, cac cong cu Al nhu Grammarly va Duolingo phan tich dau vao clia ngudi
dung dé dua ra cac dé xuat va chinh slfa theo thai gian thuc, tir d6 cai thién dang ké ky nang viét va
néi. Bén canh do, cac tac nhan hoi thoai dugc hé tro bai Al, bao gdm chatbot va gia su 4o, tao diéu kién
cho viéc thuc hanh ngén ngtr thdng qua cac cudc hodi thoai mé phong tuang tac thuc té. Nhiing cong
Cu nay giup ngudi hoc nang cao sy tu tin va kha nang luu loat bang cach cung cap phan héi tuc thoi va
ca hoi thuc hanh Iap lai trong méi trudng hé trg. Nhiéu nghién ctu da chira rdng cac cong cu Al c6 thé
mang lai su tién bo dang ké trong viéc tiép thu ngdn ngir, dac biét la trong viéc mé rong vén ti vung,
cai thién dé chinh xac nglt phéap va nang cao kha nang giao tiép.

2.3. Thdch thdc khi iing dung Al trong gidng day Tiéng Anh

Mac du Al mang lai nhiing Igi ich dang ké trong viéc hoc Tiéng Anh, van con nhiéu thach thic can
dugc gidi quyét dé t6i uu hoa hiéu qua clia cdng nghé nay va ddm bao kha nang tiép can binh déng.
Mot trong nhitng méi quan tam hang dau la van dé thién vi thuat toan. Cac hé théng Al dugc dao
tao trén tap dit liéu 16n, va néu nhiing tap d liéu nay chia dinh kién, Al ¢6 thé vé tinh cling ¢6 va lan
truyén nhiing sai léch d6. Diéu nay dac biét quan trong trong viéc hoc ngén ngtt, noi ma su da dang
van hoa va ngén ngir can dugc tén trong. Ferrara (2023) [7] chi ra rang cac cong cu Al doi khi c6 thé
cung cap phan héi khéng chinh xac hoac khong phu hop véi bdi cdnh van héa, dan dén nhiing hiéu
lam hodc cling c6 dinh kién. Viéc giai quyét van dé nay doi hoi su tinh chinh lién tuc clia cac thuat toan
va tap dit liéu dao tao da dang nham dam bao hé trg cong bang va pht hgp vé mat van hda. Mot thach
thuc khac 1a nguy co phu thudc qua muc vao cac cong cu Al, c6 thé lam gidm muc do6 tuong tac gilia
con ngudi vai nhau trong qua trinh hoc ngén nglt. Mac du cac chatbot va gia su do ¢6 thé mé phdng
hoi thoai, chiing van thiéu su hiéu biét tinh té va tri tué cdm xdic ma gidng vién con ngudi mang lai. Viéc
qua phu thudc vao Al c6 thé han ché ca hoi clia ngudi hoc trong viéc tham gia vao céac tuang tac ngon
ngir thuc té, diéu nay rat quan trong dé phat trién kha ning giao ti€p va nang luc van héa. Do d¢, can
6 su can bang gitia viéc st dung Al va gidng day do con ngusi huéng dan dé dam bao moét nén gido
duc ngén ngl toan dién. Bao mat di liéu va quyén riéng tu cling la nhiing van dé quan trong trong
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viéc st dung cac codng cu Al [10]. Cac nén tang hoc ngén ngl thudng thu thap mét lugng I6n di liéu
ca nhan dé diéu chinh trai nghiém hoc tap va theo déi tién dé ctia ngudi hoc. Tuy nhién, viéc thu thap,
luu trr va sir dung dir liéu nay dat ra nhiing cau héi vé quyén riéng tu ctia ngudi dung va nguy co ro ri
théng tin. Can nhan manh tam quan trong cla viéc trién khai cac bién phap bao vé ditliéu manh méva
dam bao tinh minh bach trong cach thic xt ly dit liéu ngudi dung. Néu khéng co cac bién phéap bao vé
thich hop, nguy ca 16 théng tin nhay cdm c6 thé lam suy gidm niém tin va su an toan ctia ngudi dung.
Hon niia, viéc ti€p can cong nghé Al c6 thé gép phan mé rdng khoadng cach ky thuat sé, khi kha nang
tiép can cac cdng cu Al tién tién bi han ché bai cac yéu to kinh té - xa hoi. Theo Sharma (2024) [8], mac
du Al mang lai nhiéu Igi ich, nhung tinh sdn c6 va hiéu qua clia cdng nghé nay c6 thé bi han ché trong
cac moi trudng giao duc c6 nguodn tai chinh han ché hoac d6i véi nhitng ngusi hoc cé diéu kién kinh
t& kém. Diéu nay nhan manh nhu cau phat trién cac giai phap cong nghé gido duc toan dién va kha thi
vé mat tai chinh dé ddm bao rdng moi ngudi hoc déu cé ca héi ti€p can va hudng lgi ti nhimng tién bod
trong gido duc ngén ngi do Al hé trg.

3. Phuong phap, déi tuong nghién ciu

Nghién ctru nay ap dung phuong phap dinh lugng nham danh gia quan diém cda SV va GV Khoa
Tiéng Anh, Truong Dai hoc Thuong mai vé viéc iing dung tri tué nhan tao (Al) trong giang day va hoc
tap Tiéng Anh. Phuong phép dinh lugng dugc sir dung dé thu thap dit liéu qua khao sat dé hiéu vé trai
nghiém va quan diém ctia déi tugng nghién ctu.

Da6i tugng nghién cliu bao gém 185 SV va 30 GV thudc Khoa Tiéng Anh, Trudng Dai hoc Thuong
mai, c6 Ung dung cong nghé trong gidng day va hoc tap. SV va GV tham gia khdo sat dua trén nguyén
tac tu nguyén.

Nghién ctu s&r dung bang khao sat dugc thiét ké gom 19 cau hoi dang Likert 5 miic dé (tu 1 - hoan
toan khéng déng y dén 5 - hoan toan déng y). N6i dung khao sat tap trung vao cac yéu té nhu muic do
st dung Al, nhan thuic vé Igi ich va thach thiic, miic d6 hai long véi Al trong hoc tap/giang day, va cac
dé xuat cai thién. Bang khao sat dugc phan phéi truc tuyén qua Google Forms va gui dén SV, GV qua
email va nhém hoc tap trén cac nén tang nhu Facebook, Zalo.

Dt liéu dinh lugng tir khao sat sé dugc phan tich bang phan mém SPSS, stt dung théng ké mé ta dé
danh gia xu hudng phan hoi ctia SV va GV.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qud khdo sdt

Cudc khao sat dugc thuc hién véi 185 SV va GV tai Khoa Tiéng Anh, Trudng Pai hoc Thuong mai
nham danh gia tac dong cta Al trong viéc hoc va giang day Tiéng Anh. K&t qua thu thap tir bang cau
hoi dugc téng hap trong cac bang dudi day.

4.1.1. Mdc d6 hiéu gta cta Al trong hoc Tiéng Anh

Két qua khao sat cho thay Al dugc danh gia kha tich cuc trong viéc hé trg hoc Tiéng Anh. Cac khia
canh nhu cai thién ng(t phap va tir vung (M = 3.72, SD = 0.82) va cung cap phan hoi hitu ich (M =3.72,
SD = 0.85) dugc danh gia cao, cho thdy Al giup ngudi hoc phét trién kién thic ngdn ngir va cai thién
ky nang viét. Tuy nhién, kha nang cai thién ky nang nghe - néi dugc danh gia thap hon (M = 3.30, SD
=0.78). Diéu nay phan anh thuc té rang cac cong cu Al hién tai van chua thay thé hoan toan dugc moi
trudng tuong tac truc ti€p dé luyén tdm va phan xa giao ti€p. Bén canh do, khi so sanh Al véi phuong
phap truyén théng, diém trung binh (M = 3.55, SD = 0.768) cho thdy quan diém ctia ngudi hoc van
chua hoan toan nghiéng vé Al. Diéu nay goi y rang du Al mang lai nhiing lgi ich nhat dinh, nhung cac
phuong phap truyén théng van dugc danh gia cao trong moét sé truong hap (bang1).

STT Nhén dinh M SD
1 Al gitip cai thién k§ nang tiéng Anh nghe - noi 3.30 0.780
2 Al gitip cai thién ky nang tiéng Anh doc - viét 3.60 0.790
3 Al gitp cai thién ngit phap va tir vung 3.72 0.820
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4 Hoc véi Al hidu qua hon so véi phuong phép truyén thong. 3.55 0.768
5 Al gitip t6i tur tin hon khi giao tiép bang tiéng Anh. 3.60 0.787
6 Al cung cip phan hdi hitu ich giup t6i cai thién k§ ning tiéng Anh. 3.72 0.850
7 Al tao dong luc hoc tap cho toi. 3.65 0.822
8 Téi c6 thé sép xép thoi gian hoc linh hoat hon nhd AL 3.66 0.756

Bdng 1: Mikc d¢ hiéu qua cia Al trong hoc Tiéng Anh
4.1.2. Ung dung Al phé bién trong hoc tdp va gidng day Tiéng Anh
S6 liéu chi r6 rang sinh vién sir dung Al mot cach ré rang trong qua trinh hoc tiéng Anh. Google
Translate (85%), ChatGPT (75%), va Grammarly (68%) la cac cong cu dugc st dung nhiéu nhat, trong dé
Google Translate van déng vai trd quan trong nhd su tién Igi va dé chinh xac ngay cang dugc cai thién.
Trong khi dé, gidng vién lai c6 xu huéng st dung Grammarly nhiéu hon (60%) nham ho trg stra 16i ngr
phap va viét hoc thuat (bang 2).

STT Ung dung AI Ty 1€ sinh vién sir dung (%) Ty 1€ giang vién sir dung (%)
1 Grammarly 68% 60%
2 ChatGPT 75% 55%
3 Google Translate 85% 40%
4 Duolingo 50% 25%
5 ELSA Speak 40% 30%
6 QuillBot 35% 20%

Bang 2: Ung dung Al phé bién trong hoc va gidng day Tiéng Anh

4.1.3. Nhiing thdch thic khi dp dung Al

Mac du Al mang lai nhiéu lgi ich, nhung viéc 4p dung van gap mét sé thach thic dang ké. Han ché
I6n nhat la GV can dugc dao tao dé trién khai Al hiéu qua (M=3.82, SD=0.758) va SV can c6 két ndi
internet 6n dinh dé str dung cong cu nay (M=3.86, SD=0.745). Ngoai ra, Al khéng thé thay thé phan hoi
tur GV (M=3.81, SD=0.769), cho thay vai trd quan trong ctia GV trong qua trinh hoc tap. Bé&n canh do,
viéc SV can c6 céng nghé phu hop (M=3.70, SD=0.705) cling la mot yéu té can can nhéc, dac biét doi
vGi nhiing ngudi khdng co thiét bi hé trg manh mé (bang 3).

STT Han ché M SD
1 | GV cin c6 kién thirc dé trién khai AL 3.77 0.722
2 | GV can ¢6 k¥ ning dé sir dung Al higu qua. 3.82 0.758
3 | SV cén ¢ cong nghé phi hop dé sir dung Al 3.70 0.705
4 Al yéu ciu két ni Internet 6n dinh. 3.86 0.745
5 | AIkhong thé thay thé phan hdi tir GV. 3.81 0.769

Bdang 3: Nhitng thach thirc khi ap dung Al

4.2. Thdo ludn

Két qua khao sat nay cho thay Al déng vai trd quan trong trong viéc ho trg hoc va giang day Tiéng
Anh, dac biét trong viéc cai thién ky nang viét va sta 16i nglt phap. Diéu nay tuang dong véi nghién
cliu clia Godwin-Jones (2021) [4], trong d6 chi ra rdng cac cdng cu Al c6 thé cung cap phan héi tuc thi
gilp SV nang cao dé chinh xac va ma rong von tur vung. Tuy nhién, nghién cu cla Kessler (2022) [9] lai
nhan manh rang viéc st dung Al qué nhiéu c6 thé khién SV phu thudc va gidm kha nang tu chinh suia
16i sai ciing nhu tu duy phan bién cta ban than.

Mét van dé dang chuy 1a Al van con han ché trong viéc phat trién ky nang nghe - n6i theo cdm nhan
clia ngudi dung trong khao sat nay. So véi tiém nang dugc chi ra trong cac nghién clu vé chatbot hoi
thoai Godwin-Jones (2021) [4] va cong nghé nhan dién giong néi Wang & Tahir (2020) [5], két qua khao
sat trong nghién ctu nay lai chi ra rang SV chua thuc su tdn dung Al hiéu qua trong linh vuc nay. Diéu nay
c6 thé do su khac biét vé cong cu dugc st dung hodc muic dé ti€p can véi cac cdng nghé Al tién tién hon.
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Cuéi cuing, khao sat cling chi ra rang viéc st dung Al phu thudc nhiéu vao diéu kién céng nghé,
nhu két noi Internet va thiét bi hé trg. Diéu nay tuong déng véi phat hién ctia Sharma (2024) [8], ngudi
da nghién ctu tac déng ctia khoang cach sé (digital divide) dén viéc tiép can cong nghé gido duc Al.
Nghién ctu nay cho thay SV thudng gap kho khan trong viéc tan dung céc cong cu Al dé hoc tap, tir dé
tao ra sy han ché vé co hoi tiép can tri thic.

Nhin chung, mac du Al mang lai nhiéu Igi ich trong viéc hoc Tiéng Anh, nhung can cé chién lugc st
dung hop ly dé tranh phu thudc qua mdc [9], ddm bao tinh chinh xac cta noi dung [7], va thac day su
phat trién toan dién clia ca bén ky ndng ngén ng. PE t6i uu hda hiéu qua cta Al, can c6 cac chuang
trinh dao tao GV chuyén sau (lién quan dén cac van dé dugc néu trong Lee et al., 2021) [6], cai thién co
s& ha tdng cdng nghé dé giai quyét van dé khoang cach sé [8], va khuyén khich SV sit dung Al nhu mét
céng cu ho trg thay vi thay thé hoan toan viéc hoc tap truyén théng.

5. Két luan

Nghién ctu nay da danh gia viéc (ng dung tri tué nhan tao (Al) trong giang day va hoc Tiéng Anh
tai Trudng Dai hoc Thuong mai, dua trén khao sat SV va GV. K&t qua cho thdy Al mang lai nhiéu lgi ich
trong viéc cdi thién ky ndng ngdn ng, cd nhan héa trai nghiém hoc tap va tang cudng déng luc hoc.
Tuy nhién, viéc trién khai Al van gdp mot s thach thiic nhu yéu cau vé ky nang cong nghé ctia GV, han
ché vé co sé ha tang va nguy co giam tuong tac gitta ngudi hoc va GV.

M6t s6 han ché ctia nghién ctu bao gém pham vi mau gidgi han trong mot trudng dai hoc, chua xem
xét dén su khac biét vé trinh dé va nganh hoc ctia SV. Ngoai ra, nghién ctiu chii yéu tap trung vao nhan
dinh ch quan clia ngudi tham gia ma chua danh gia cu thé tac dong clia Al dén két qua hoc tap qua
céac chi s6 do ludng cu thé.

Trong tuong lai, cac nghién ctiu c6 thé mé rong pham vi khao sat dén nhiéu co s& gido duc khac
dé c6 cai nhin téng quét hon vé hiéu qua cta Al trong day va hoc ngoai ng. Ngoai ra, can c6 nhiing
nghién ctu thuc nghiém dé danh gia tac dong lau dai ctia Al dén ky nang ngén ngit clia ngudi hoc,
cling nhu céch thiic téi uu hoa viéc két hgp Al véi phuang phép gidng day truyén thong nham dat hiéu
qua cao nhat.
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