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Abstract

Generativeartificial intelligence (GenAl) is transforming publishing while presenting challenges to information
security and content quality. Through a literature review and the analysis and synthesis of relevant sources, this
study identifies key risks: misinformation, fabricated content and deepfakes, algorithmic bias, data leakage,
intellectual property infringement, and a diminishing role for humans in information verification. Drawing on
these findings, the study proposes content governance measures to safeguard information security and maintain
human oversight in digital publishing.
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1.Dat van dé

Su phat trién nhanh chdng cda tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) dang tao ra nhiing thay déi sau sc
trong nhiéu linh vuc. V6i khd ndng tao lap van ban, hinh anh, am thanh va video, GenAl ngay cang tac
dong manh mé dén sang tao ndi dung, gido duc, nghién ctu khoa hoc va truyén théng (Lorenz et al.,,
2023). Trong linh vuc xuat ban, Al hé trg cac khau sang tac, bién tap, dich thuat, thiét ké, tiép thi va gop
phan tai cau trdc quy trinh nghiép vu clia cac nha xuat ban (Ryzhko et al., 2024). GenAl mang lai nhiéu co
hoi cho nganh xuat ban nhu nang cao nang suat, téi uu hda quy trinh san xuat ndi dung va ca nhan héa
trai nghiém doc gia (Olszewski & Krawczyk, 2026; Saikaly, 2023). Tuy nhién, cong nghé nay cling dat ra
nhiing thach thic déi véi an toan thong tin va chat luong ndi dung, dac biét la thong tin sailéch, ndi dung
gid mao va deepfake. Hién tugng “ao giac Al” (Al hallucination) c6 thé tao ra dit liéu, tai liéu tham khao
hodc thong tin khong c6 that nhung dugc trinh bay dugi hinh thiic thuyét phuc, lam gia tang nguy co
sai léch trong hoat dong xuat ban (Giraldo-Barreto, 2026). Bén canh do, viéc sit dung Al con dat ra nhimng
van dé vé bao mat dit liéu va quyén s& hiru tri tué, dac biét khi cac mé hinh dugc huan luyén trén khéi
lugng 16n dir liéu c6 ban quyén (U.S. Copyright Office, 2025). T thuc tién trén, bai viét phan tich nhiing
thach thiic déi véi an toan thong tin trong hoat dong xuat ban dudi tac dong cta Al tao sinh, tap trung
vao théng tin sai léch, gid mao nodi dung, ro ri dit liéu, xam pham quyén s& hitu tri tué va suy giam vai tro
ki€m chiing clia con ngudi. Trén ca sG do, bai viét dé xuat cac giai phap quan tri ndi dung nham khai thac
hiéu qua Igi ich clia Al va gidm thiéu rti ro an toan thong tin trong méi trudng xuat ban sé.

2. Phuong phap nghién ctiu

2.1. Phuong phdp nghién cuu tai liéu

Phuong phap nay dugc sir dung dé thu thap, hé thdng héa va danh gia cac quan diém ly luan, chinh
sach va két qua nghién cuu lién quan dén GenAl trong hoat ddng xuat ban. Nguén tai liéu goém cac
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khuyén nghi, bao cao va nghién cttu ctia UNESCO, OECD, Van phong Ban quyén Hoa Ky, Nghi vién chau
Au; cac nghién clu quéc té vé Al trong nganh xuat ban; cing cac van ban clia Dang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc va tai liéu chuyén nganh tai Viét Nam. Cac tai liéu dugc tap trung khai thac nham
lam r6 su tac dong clia GenAl dén hoat dong xuat ban va nhiing van dé lién quan dén an toan thong
tin, chat lugng ndi dung, bao mat di liéu va quyén s& hitu tri tué.

2.2. Phuong phdp phan tich - téng hop

Phuong phap phan tich - téng hgp dugc st dung dé nhan dién va hé théng héa cac nhém rai ro an
toan théng tin phat sinh trong hoat dong xuat ban dudi tac ddng ctia GenAl. Trén cd s& phan tich cac
két qua nghién cuu, khuyén nghi chinh sach va kinh nghiém quéc té, bai viét téng hgp nhiing van dé
cht yéu vé tinh chinh xac va d6 tin cay cda théng tin, bdo mat di liéu, quyén s& htu tri tué va vai tro
kiém ching cta con ngudi. K&t qua phan tich la co s& dé dé xuat cac giadi phap quan tri ndi dung phu
haop vai béi cdnh chuyén déi sé ciia nganh xuat ban & Viét Nam.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. GenAl va su'thay déi trong hoat déng xudt ban

Su phat trién clia GenAl dang tao ra nhimng thay déi dang ké déi vai hoat dong xudt ban trén pham
vi toan cau. Khac vai cac cong nghé hé trg truyén théng, GenAl c6 kha nang tao lap néi dung méi duéi
nhiéu hinh thiic nhu van ban, hinh anh, am thanh va video, qua d6 tac déng truc ti€p dén nhiéu cong
doan trong chuébi gia tri xuat ban. GenAl dang trd thanh mét cong nghé nén tang c6 anh hudng sau rong
dén hoat dong sang tao nodi dung, gido duc, nghién ctu va truyén thong (Lorenz et al.,, 2023). Trong linh
vuc xuat ban, Al dugc tiing dung ngay cang phé bién trong hoat dong sang tac va bién tap. Cac cong cu
nhu ChatGPT, Claude hay Gemini ¢ kha nang ho trg xay dung dé cuong, goi y y tudng, tém tat tai liéu,
hiéu dinh ngén ng(t va chuan héa van phong. GenAl dang gop phan tai cau tric cac quy trinh nghiép vu
cla nganh xuat ban, dac biét & cac khau xay dung ndi dung va bién tap ban thao (Ryzhko et al.,, 2024).
Dong thai, Al da tré thanh cong cu hé trg quan trong doi véi tac gia, bién tap vién va cac nha xuat ban
trong qua trinh san xuat ndi dung (Giraldo-Barreto, 2026). Bén canh sang tac va bién tap, Al con tao ra
nhiing thay d6i dang ké trong hoat déng dich thuat, thiét ké, marketing va phat hanh xuat ban pham. Cac
hé thong Al ¢6 kha nang dich van ban nhanh vdéi chi phi thap hon so v6i phuong phap truyén théng, gop
phan ma rong kha nang tiép can tri thiic ciia doc gia & nhiéu qudc gia (Saikaly, 2023). Trong linh vuc thiét
ké, cac cong cu tao sinh hinh anh hé trg tao minh hoa, bia sach va cac sdn pham truyén théng truc quan,
qua do gop phan rat ngan thai gian san xuat va giam chi phi thiét ké. Trong hoat dong marketing va phat
hanh, Al dugc st dung dé phan tich hanh vi ngusi dung, du bao nhu cau thi trudng, t8i uu hoa hoat déng
quang ba va dé xuat ndi dung phu hgp véi ting nhém déc gia. Nhiéu nha xuat ban 1én trén thé gidi da
Uing dung Al d€ ca nhan hoa trai nghiém doc, du bao doanh s va nang cao hiéu qua kinh doanh (Saikaly,
2023). Al ciing gép phan hinh thanh hé sinh thai xuat ban dva trén di liéu, trong d6 ndi dung dugc phan
phoi va tiép can déc gia theo hudng ngay cang ca nhan héa (Olszewski & Krawczyk, 2026). Nhimng thay
déi trén cho thay GenAl dang trg thanh mot thanh t6 quan trong trong hé sinh thai xuat ban sé, gép phan
nang cao nang suat, giam chi phiva mé rong kha nang tiép can tri thiic. Tuy nhién, viéc ing dung Al cling
dat ra nhiing thach thuic lién quan dén an toan thong tin, tinh xac thuc ctia néi dung, quyén sé hiu tri tué
va trach nhiém nghé nghiép trong hoat dong xuat ban.

3.2. Cdc rdi ro an toan théng tin trong hoat déng xudt ban duéi tdc déng ciia GenAl

3.2.1. Nguy co phdt tdn théng tin sai léch

M6t trong nhiing rdi ro I6n clia GenAl déi v6i hoat dong xuat ban la kha nang tao ra noi dung sai
léch nhung dugc trinh bay dudi hinh thic hgp ly va thuyét phuc. Cac m6 hinh ngon ng(t I6n hoat dong
dua trén co ché du doén xac suat tr ng( tiép theo tur dit liéu huan luyén, thay vi kha nang nhan thuc
va kiém ching su that nhu con ngudi (Giraldo-Barreto, 2026). Do d6, Al c6 thé tao ra théng tin khong
chinh xac, dit liéu khong ton tai hodc tai liéu tham khao gia nhung van dugc trinh bay dudi hinh thuc
hoc thuat, thuong dugc goi la hién tugng “do giac Al” (Al hallucination). Trong hoat déng xuat ban,
dac biét 1a xuat ban hoc thuat va khoa hoc, néi dung sai léch do Al tao ra c6 thé dnh hudng dén chat
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lugng xuat ban pham, lam suy gidm do tin cay ctia thong tin va gay khé khan cho qua trinh ki€ém chiing
ngudn tin. Déng thai, kha nang san xuat ndi dung véi tée dé 16n clia Al ¢ thé lam gia tang nguy co lan
truyén thong tin khong dugc kiém chiing trong méi trudng so.

3.2.2. Nguy co gia mao néi dung va deepfake

Su phat trién ctia GenAl da mé réng tir van ban sang hinh anh, am thanh va video, cho phép tao ra cac néi
dung gia véi muc dé chan thuc ngay cang cao, lam gia tang nguy ca deepfake trong linh vuc truyén thong va
xuat ban. Trong hoat dong xuat ban, Al 6 thé bi loi dung dé tao hinh anh minh hoa, tai liéu gia hodc ndi dung
mang danh nghia clia cac tac gia, nha nghién ctiu va t6 chiic ¢6 uy tin. Thyc t€ da xuat hién nhiing cuén sach
do Al tao ra nhung dugc gan tén clia cac tac gia ndi ti€ng ma khéng cé su cho phép cuia ho (Giraldo-Barreto,
2026). Diéu nay khoéng chi xam pham quyén tac gia ma con de doa tinh xac thuc ctia hé sinh thai xuat ban so.
Bén canh nguy co gia mao, deepfake con c6 thé anh hudng dén niém tin va kha nang danh gia théng tin cla
c6ng chuing. Viéc thudng xuyén tiép xuc vai deepfake va thong tin khéng kiém chiing cé thé dan dén lo au
théng tin, gia tang tai nhan thic va lam suy giam kha nang danh gia théng tin ctia ngusi dung (Nguyén Dc
Quang, Phan Thi Thanh Chi, 2025). Trong hoat déng xuat ban, nhimg hé qua nay c6 thé anh hudng dén kha
nang ti€p nhan tri thiic ctia déc gia va uy tin clia cac co quan xuat ban trong maéi trudng so.

3.2.3. Nguy co thién kién thudt todn va phdn biét déi xir trong néi dung

GenAl ¢6 nguy cG phan énh va khuéch dai nhiing thién kién, dinh kién hoac khuén mau tén tai
trong dit liéu huan luyén, khién ndi dung dugc tao ra cé thé thi€u tinh khach quan, can bang hoac chia
dung biéu hién phan biét déi xdr. Do dé, cac hé théng Al can dugc kiém soat nhdm han ché tac dong
phan biét d6i x va giam thiéu su khuéch dai thién kién bai thuat toan (UNESCO, 2021). Trong hoat
déng xuat ban, néu ndi dung do Al tao ra thiéu su thadm dinh clia tac gia va bién tap vién, nhiing thién
kién nay c6 thé dugc dua vao ban thao va lan truyén tGi doc gia. Vi vay, viéc kiém soat ndi dung khong
chi diing & xac minh tinh chinh xac va xac thuc ma can danh gia ca tinh khach quan, can bang va céng
bang, déng thai duy tri vai trd thdm dinh clia con ngudi trong quy trinh bién tap.

3.2.4. Ruiro d6i véi dit liéu va ban thao xudt ban

Viéc sir dung cac nén tang Al cong cdng trong sang tac va bién tap dat ra nhiing thach thic déi véi
bdo mat dt liéu, dac biét khi ban thao, dir liéu nghién ciru hodc ndi dung chua cong bé dugc tai lén dé
xt ly, hiéu dinh hodc tém tat. Nhiéu t6 chiic hoc thuat quéc té nhu COPE va WAME da khuyén céo khong
tai ban thao chua cédng bo, ndi dung phan bién kin hodc dit liéu nghién cttu nhay cdm 1én cac nén tang Al
cdng cdng do nguy ca ro ri thdng tin va mat quyén kiém soat dit liéu (Pao Trung Hiéu, 2025). DSi véi cac
nha xudt ban, viéc chia sé di liéu va ban thdo chua cdng bd véi cac hé théng Al bén ngoai ¢ thé lam
gia tang nguy ca ro ri va mat quyén kiém soat thong tin. Day khéng chi la van dé bao mat di liéu ma
con lién quan dén quyén s& hitu tri tué, bi mat kinh doanh va uy tin nghé nghiép.

3.2.5. Thdch thirc vé ban quyén va sé hau tri tué

Su phat trién ctia GenAl dat ra nhiéu van dé phap ly va dao duic vé sé hitu tri tué, dac biét khi cac mo
hinh Al dugc huan luyén trén khéi lugng 16n dt liéu cé chiia cac tac pham dugc bdo hd ban quyén. Viéc su
dung cac tdc pham nay dé huan luyén Al gay nhiéu tranh luan do lién quan truc ti€p dén quyén sao chép
va khai thac tac phdm clia chl s& hitu quyén (U.S. Copyright Office, 2025). Hai van dé phap ly dang chu
y khac la viéc st dung dir liéu c6 ban quyén dé huan luyén Al va kha nang bao hé déi vai ndi dung do Al
tao ra; néu quyén lgi clia ngudi sang tao khéng dugc bao dam, déng luc sang tao va nguédn di liéu chat
lugng cao cho phat trién Al c6 thé bi anh hudng (Yang & Zhang, 2025). Bén canh d6, viéc xac dinh chi thé
quyén ddi véi san pham dugc tao ra véi su hé trg clia Al van |a thach thiic d6i véi cac hé théng phép luat
hién hanh (Lucchi, 2025). Trong linh vuc xuat bén, van dé nay c6 thé dan dén tranh chap vé quyén sa hiu
ndi dung, quyén khai thac thuong mai va trach nhiém déi véi hanh vi vi pham ban quyén.

3.2.6. Su'suy giam vai trd kiém ching cta con ngudi

Viéc phu thudc qua muc vao Al trong sang tac, bién tap va danh gia noi dung cé thé lam suy giam
vai tro kiém chiing va trach nhiém nghé nghiép ctia con ngudi, dac biét khi két qua do Al tao ra dugc s
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dung ma khéng qua kiém tra, xac minh. Ngay ca cac cong cu phat hién ndi dung Al ciing chua dat do
chinh xac tuyét déi; OpenAl tiing nging trién khai Al Classifier va Turnitin khuyén cao khéng st dung
két qua phat hién Al lam bang chiing duy nhat trong cac quyét dinh hoc thuat (Pao Trung Hiéu, 2025).
Diéu nay cho thay viéc danh gia cudi cing van can cé su tham gia clia con ngudi. Trong xuat ban hoc
thuat da xuat hién nhiing trudng hop bai bao chia néi dung do Al tao ra nhung khong dugc phat hién
trong qua trinh bién tap va phan bién (Giraldo-Barreto, 2026). Vi vay, su suy giam vai trd cla tac gia,
bién tap vién va phan bién vién c6 thé anh hudng dén chat lugng va dé tin cay ca xuat ban pham. Viéc
Ung dung Al can bao dam trach nhiém giai trinh ctia con ngudi, trong d6 con ngudi gilr vai tro trung
tam trong giam sat, danh gia va ra quyét dinh déi véi ndi dung co su ho trg cia Al (UNESCO, 2021).

3.2.7. Thuc trang tng dung GenAl tai cdc nha xudt ban & Viét Nam

Tai Viét Nam, GenAl dang tac dong ngay cang rd nét dén hoat dong xuét ban va thac day cac don vi
trong nganh (ing dung céng nghé vao quy trinh san xuat ndi dung. Al da dugc tiép can va thir nghiém &
nhiéu cong doan nhu bién soan, dich thuat, hiéu dinh, thiét k&, san xuat sach néi va truyén théng xuat ban
pham. Trong linh vuc sach noi, cdng nghé chuyén déi van ban thanh giong noi (Text-to-Speech) két hgp véi
Al mé& ra kha nang tao giong doc tu dong, gép phan rdt ngan thoi gian san xuat. Trong thiét ké va minh hoa,
cac cong cu GenAl hinh anh nhu Midjourney va DALL-E cing cé thé hé trg phac thdo y tudng, thiét ké bia va
xay dung hinh anh minh hoa. Nhimng ting dung nay cho thay Al dang mé& réng kha nang hé trg cac khau cta
hoat ddng xudt ban va dat ra yéu cau thich ting véi sy phat trién clia cdng nghé. Tuy nhién, viéc iing dung
GenAl cling lam xuat hién nhiing van dé vé quan tri ndi dung va an toan thong tin. St dung Al d€ bién soan,
dich thuat hodc hiéu dinh ma thi€u kiém chiing c6 thé lam gia tang nguy cd thong tin sai léch, “ao giac Al”
hodc néi dung chua phu hgp véi béi canh van héa - xa héi. Hinh anh do Al tao ra néu khéng dugc kiém tra
cling c6 thé xuat hién cac 16i anh hudng dén chat luong xuat ban pham. Dac biét, viéc dua ban thao, di liéu
nghién ctru hodc ndi dung chua cong bé 1én cac nén tang Al cong cong cé thé dan dén nguy ca ro ri théng
tin, mat quyén kiém soat dt liéu va phat sinh van dé vé quyén s& hiu tri tué.

Thuc trang trén dat ra yéu cau cac co quan xuat ban Viét Nam xay dung quy dinh va quy trinh sur
dung Al phu hgp, xac dinh r6 trach nhiém cda nguai st dung va duy tri vai tro cta tac gia, bién tap vién
trong kiém tra, thdm dinh nodi dung. Day la ca s& dé khai thac loi ich clia GenAl, déng thai han ché rai
ro d6i vai chat lugng nodi dung va an toan théng tin.

3.3. Mét sé kinh nghiém quéc té trong quan tri Al va an toan théng tin

Trudc nhiing co hoi va rdi ro clia GenAl, nhiéu té chiic qudc té va chi thé trong linh vuc xuat ban da xay
dung cac nguyén tac va ca ché nham bao dam viéc tiing dung Al an toan, minh bach va c6 trach nhiém. Tu
kinh nghiém qudc té, c6 thé khai quat mét sé dinh hudng chinh cé gia tri tham khao déi vai hoat ddng xuat
ban: 1) Quan tri Al can dua trén cac nguyén tac dao dic, minh bach, trach nhiém gidi trinh va su gidm sat
ctia con ngudi. UNESCO nhan manh viéc phat trién va tiing dung Al phai gan véi minh bach, trach nhiém giai
trinh, bdo vé quyén con ngudi va duy tri su giam sat ctia con ngudi (UNESCO, 2021). Déi vai hoat dong xuat
ban, nhiing nguyén tac nay la co s& dé xac dinh trach nhiém clia cac chd thé khi sirdung Al va gop phan bao
dam do tin cay cia ndi dung; 2) Quan tri Al can dua trén mic do rii ro, dong thoi tdng cudng tinh minh bach
va kha nang nhan dién néi dung do Al tao ra. Su phat trién clia GenAl doi hoi cac ca ché kiém soat phu hop
nham han ché rti ro d6i véi quyén s& hiiu tri tug, quyén riéng tu va do tin cdy clia thong tin (Lucchi, 2025).
Céch ti€p can nay dugc thé hién trong cac chinh sach quan tri Al cGia Lién minh chau Au, trong d6 chi trong
phan loai rti ro va nghia vu minh bach d6i véi néi dung do Al tao ra; 3) M6 hinh quan tri Al can linh hoat va
phu hop véi hé théng phap luat cling nhu dac diém cla ting hé sinh thai sang tao. Khéng ton tai mét mo
hinh quan tri ban quyén Al ¢ dinh ma cach thic quan tri can dugc diéu chinh theo dac diém cua ting hé
sinh thai sdng tao (Yang & Zhang, 2025). Thuc tién tai Hoa Ky, Lién minh chau Au va Trung Quéc cho thdy cac
quéc gia, khu vuc cé thé lua chon nhiing céch tiép can khac nhau, nhung déu hudng dén kiém soat rdi ro,
bao vé quyén s& hitu tri tué va tang cudng trach nhiém déi véi viéc st dung Al; 4) Cac nguyén tac quan tri
can dugc cu thé héa thanh quy dinh va quy trinh st dung Al trong hoat déng xuat ban. Al dang dugc tng
dung trong cac hoat dong nhu bién tap, dich thuat, phat hién dao van, tom tat ndi dung va hé trg phan bién
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hoc thuat (Saikaly, 2023). Cling véi qua trinh nay, cac t6 chuc xuat ban can xac dinh ré trach nhiém cla tac
gié va bién tap vién, bdo mat ban thao, minh bach viéc st dung Al va duy tri su kiém soét clia con ngudi déi
véi ndi dung trudc khi xuat ban.

Nhin chung, kinh nghiém quéc té cho thay quan tri Al trong xuét ban can két hgp bén yéu t6: nén tang dao dic
va trach nhiém ctia con ngui; quan tri theo rdi ro va minh bach néi dung; mé hinh quan tri pht hgp véi ting hé sinh
thai; va cu thé hda cac nguyén tic thanh quy trinh nghiép vu. Day la nhiing kinh nghiém cé gia tri tham khao ddi véi
cac co quan xuat ban Viét Nam trong xay dung co ché quan tri ndi dung va bao dam an toan théng tin.

3.4. Gidi phdp quan tri néi dung nham bdo dam an toan théng tin trong hoat déng xudt bén

3.4.1. Hoan thién quy trinh kiém chimng ndi dung

Trong bdi cdnh GenAl c6 thé tao ra théng tin sai léch, di liéu khong cé that hodc tai liéu tham khao gid
nhung dugc trinh bay dudgi hinh thiic thuyét phuc (Giraldo-Barreto, 2026), cac co quan xuat ban can tang
cudng quy trinh kiém chiing nodi dung. Nhiing théng tin quan trong nhu dir liéu khoa hoc, s6 liéu théng ké
va tai liéu tham khao can dugc kiém chiing tir nhiéu ngudn; déi vai xudt ban pham cé tinh hoc thuat cao can
két hgp bién tap véi tham dinh chuyén gia dé bao dam tinh chinh xac va do tin cay. Kiém chiing can tré thanh
budc bét budc trong quy trinh bién tap, ap dung khéng chi véi van ban ma ca hinh anh, biéu d6, ditliéu va san
pham da phuong tién co su hd trg clia Al. Viéc tng dung Al phai bao dam tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh clia con ngudi (UNESCO, 2021). Vi vay, Al chi nén déng vai trd hd trg, con trach nhiém cudi cing vé chat
lugng, tinh chinh xac va tinh hop phap clia xuat ban pham thudc vé tac gia, bién tap vién va ca quan xuat ban.

3.4.2. Xay dung chinh sdch st dung Al trong nha xudt ban

Cac nha xuat ban can xay dung chinh sach néi bo vé sit dung Al nham bao dam tinh minh bach, trach
nhiém gidi trinh va kiém soét rdi ro. Chinh sach can quy dinh ré pham vi st dung Al trong cac khau sang tac,
bién tap, dich thuat, thiét ké va truyén théng; dong thai xac dinh nhiing cong viéc Al chi dugc hd trg ma
khong thay thé hoan toan vai tro clia con ngudi. Bén canh do, can xac dinh trach nhiém cua tac gia, bién
tap vién va cac chi thé lién quan déi véi ndi dung duoc tao ra hoac hé trg bai Al. Viéc ting dung Al phai gén
vGi nguyén tac minh bach va trach nhiém giai trinh ctia con ngudi (UNESCO, 2021). Cac nha xuat ban co
thé tham khao mé hinh“dén giao thong’, phan loai hoat dong st dung Al thanh ba nhom: dugc phép, han
ché va cdm (Pao Trung Hiéu, 2025). Theo do, Al c6 thé dugc st dung trong mét sé hoat ddng hé trg; viéc st
dung Al dé bién soan néi dung chuyén mon can dugc ki€ém soat chat ché; con cac hanh vi nhu tao dit liéu
gia, ngudn tham khao khéng cé that hodc che gidu viéc sit dung Al can bi nghiém cam. Dong thoi, can co
o ché ké khai, kiém tra va phé duyét viéc sirdung Al tru6c khi cong bé ndi dung.

3.4.3. Tdng cudng bdo mdt du liéu xudt ban

Trong moi trudng xuat ban s6, cac ban thao chua cong bo, dir liéu nghién ciu, ho so tac gia, di liéu
doc gid va tai liéu co gia tri thuang mai la nhimng tai san thong tin can dugc bdo vé. Viéc st dung cac nén
tang Al cong cong dé hé trg viét, bién tap va x ly ndi dung cé thé lam gia tang nguy co di liéu bi luu
trr, phan tich hodc st dung ngoai su ki€ém soat ctia chd s& hitu. Vi vay, cac nha xuat ban can quan ly di
liéu trong toan bé vong ddi théng tin, tir hinh thanh ban thao, bién tap, luu tri, trao d6i dén phat hanh;
déng thai phan quyén truy cap phu hgp véi chic nang, nhiém vu cla tiing ca nhan. Cac bién phap
quan tri can két hop vai giai phap ky thuat nhu ma hoa dit liéu, xac thuc ngudi dung, sao luu dinh ky va
giam sat truy cap. Dac biét, can quy dinh rd viéc sir dung Al d6i v6i ban thao chua cong b6 va dit liéu
nhay cdm, chi cho phép chia sé vai cac hé théng Al khi dap (ing yéu cau vé an toan va kiém soat dit liéu.

3.4.4. Ndng cao ndng luc Al va an toan théng tin cho bién tdp vién

Su phat trién clia GenAl dang dat ra nhimng yéu cau méi déi véi nang luc clia bién tap vién. Bén canh
cac nghiép vu truyén thong, bién tap vién can cé kha nang nhan dién noi dung do Al tao ra, phat hién
théng tin sai léch, ki€ém chiing nguén tin, danh gia nguy co vi pham ban quyén va bao ddm an toan théng
tin. Cho nén, nang luc bién tap can dugc b6 sung cac kién thic va ky nang vé Al, quan tri thong tin va tu
duy phan bién. Cac ca quan xuat ban can tang cudng dao tao cho bién tap vién vé nhan dién “ao giac Al',
ki€m chimng va déi chi€éu nguon tin, phat hién ndi dung gia mao, bao vé dit liéu va quyén s& hitu tri tué.
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Dong thai, bién tap vién can dugc trang bi ky nang st dung Al c6 trach nhiém, khai thac hiéu qua cong
nghé nhung khéng phu thudc vao két qua do Al tao ra. Viéc nang cao cac nang luc nay gop phan duy tri
vai tro kiém chiing clia con ngudi va bao dam chat lugng, do tin cay cta néi dung xuat ban.

3.4.5. Két hap Al véi co ché kiém duyét cla con ngudi

Mac du GenAl c6 thé hé trg xt ly dit liéu, phat hién 16i, tém tat, dich thuat va dé xuat chinh stra, cong
nghé nay khéng thé chiu trach nhiém déi vai tinh chinh xac, tinh hogp phap va hé qua ctia ndi dung
dugc tao ra. Nhirng han ché nhu“ao giac Al”, thong tin sai léch, trich dan gia va nguy cc vi pham ban
quyén cho thay Al chua thé thay thé vai trd danh gia va phan doan cia con ngudi trong hoat dong xuéat
ban. Do d6, viéc iing dung Al can gan véi ca ché giam sat va trach nhiém giai trinh cia con ngudi. M6
hinh “Human-in-the-loop” la hudng tié€p can phu hop, trong dé Al d@m nhan cac cong viéc hé trg nhu
xu ly dt liéu, ra soat 16i ky thuat, tom tat hoac dé xuat chinh slra; con tac gia, bién tap vién va cac chu
thé chuyén mon thuc hién kiém tra, danh gia va dua ra quyét dinh cudi cung. Su két hgp gitta kha nang
xu ly ctia Al véi tu duy phan bién va kinh nghiém chuyén mén cia con ngudi gop phan nang cao hiéu
qua, dong thoi bao dam chat luong va do tin cay cta ndi dung xuat ban.

4. Két luan

Su phat trién nhanh chong clia GenAl dang tao ra nhiing thay déi sau sac trong hoat dong xuat ban,
g6p phan nang cao nang suat, t6i uu hda quy trinh san xuat ndi dung va thuc day chuyén déi sé clia nganh.
Tuy nhién, két qua nghién ctiu cho thay viéc ting dung GenAl cling lam gia tang nhiéu rdi ro d6i véi an toan
thong tin va chat lugng ndi dung, néi bat Ia phat tan théng tin sai léch, gid mao ndi dung va deepfake, thién
ki€n thuat toan, ro ri dit liéu ban thao, xam pham quyén s& hiiu tri tué va suy giam vai trd kiém chiing cda
con ngudi. Nhiing rdi ro nay khéng chi anh hudng dén tinh chinh xéc, do tin cay ctia xuat ban phdm ma con
dat ra thach thic déi vai uy tin va trach nhiém clia cac co quan xuat ban trong méi trudng s6. Vi vay, dé khai
thac hiéu qua tiém nang clia GenAl déng thai kiém soat cac rdi ro phéat sinh, cac co quan xuat ban can xay
dung ca ché quan tri ndi dung phu hgp, trong d6 chd trong hoan thién quy trinh kiém chiing théng tin, xay
dung chinh sach strdung Al, tang cuong bao mat dir liéu, nang cao nang luc Al va an toan thong tin cho doi
ngl bién tap vién, dong thoi duy tri ca ché gidam sat clia con ngudi theo mé hinh “Human-in-the-loop’. Viéc
g dung Al can gan véi cac nguyén tac minh bach, trach nhiém gidi trinh va kiém soat clia con ngudi, qua
dé hinh thanh mé hinh phéi hgp hiéu qua gilra cong nghé va nang luc bién tap chuyén nghiép, gép phan
nang cao chat lugng ndi dung va bao dam an toan théng tin trong hé sinh thai xuat ban sé.
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