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Abstract

Generative Al offers additional opportunities for foreign language self-practice while requiring students to
select and use assistance actively. This conceptual article combines a narrative literature review with teaching
experience and an analysis of course outlines to propose four dimensions of learner autonomy: goal setting,
selecting and adjusting assistance, evaluating feedback, and self-assessment with explanations of learning
decisions. Three situations—travel advice, job interviews, and preparation for interviews with working
professionals—illustrate how self-practice can be linked to direct communication. The examples are presented
in Vietnamese for teachers to adapt to different target languages and proficiency levels. The proposals are
theoretical and pedagogical and have not been tested using survey or intervention data.

Keywords: Learner autonomy, generative Al, university students, foreign language learning, self-regulated
learning.

1.Patvan dé

Tri tué nhan tao (Al) c6 thé hé trg viéc hoc ngoai nglt ngoai gi& thédng qua goi y ndi dung va tuaeng
tac mo6 phong. Kohnke et al. (2023) phan tich kha nang hé trg, nhiing han ché ctia ChatGPT va yéu cau
vé nang luc s6 dé st dung cdng cu trong day hoc ngén ngi. Tuy nhién, mét cau tra I6i hoan chinh do
c6ng cu dua ra chua cho biét sinh vién (SV) hiéu dén dau, c6 gidi thich dugc vi sao chon cach néi dy hay
c6 tu lam lai dugc mot nhiém vu tuong tu khéng. Van dé 1a té chic viéc hoc thé nao dé ngusi hoc van
cht dong xac dinh muc tiéu, lua chon cach hoc va danh gia két qua ctia minh.

Al tao sinh (Generative Al) Ia nhém céng nghé Al tao ra n6i dung theo yéu cau nhu van ban hay |oi
dap trong mét cudc trao déi. Hudng dan ctia UNESCO dé cao cach tiép can lay con ngudi lam trung tam
khi dung cong nghé nay (Miao & Holmes, 2023). Trong day ngoai ng(t & bac dai hoc, diéu d6 budc ta xét
song song kha nang ho trg ctia Al va trach nhiém hoc tap ctia SV. Chon céng cu nao cling la chon cach
hoc, khéng chi la chon phuong tién lam ra san pham.

G cac hoc phan néi tai Trudng Pai hoc Ngoai thuong, tac gia thudng giao cho SV luyén thém &
nha vai ChatGPT, Claude, Gemini hodc cong cu Al nao cac em quen dung va thay hop véi nhiém
vu. Diéu kién la néi dung luyén phai bam bai giang, dung muc tiéu va vura stic ngudi hoc. Ly do kha
don gian: thai gian dé méi SV dugc noi trén 1Gp ¢6 han, trong khi cac em can tiép tuc luyén dién dat
sau gid hoc. Kinh nghiém nay hinh thanh tir viéc day Tiéng Trung nhung cau hoéi n6 dat ra rong hon
nhiéu: lam sao dé ngudi hoc tan dung dugc su hé trg ma van cht déng va chiu tradch nhiém vé viéc
hoc clia minh?

Bai viét tap trung vao nang luc tu chd cdia SV khi hoc ngoai ng véi Al tao sinh. Cac nguyén tac dugc
ban & muc té chuc viéc hoc, con luyén néi la mach minh hoa chinh vi ky nang nay budc ngusi hoc tu
dién dat va néi ti€p I6i ngusi déi thoai. Cach dat muc tiéu, chon loc phan héi va tu danh gia cling co
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thé diéu chinh cho doc, nghe, viét. DU vay, mbi ky nang, méi ngoai nglr va méi nhdm ngudi hoc déu co
nét riéng nén khé c6 mot cach té chic phu hgp véi moi béi canh.

Vé phuong phap, bai viét téng hgp mot s6 cong trinh vé tu chd hoc tap, tu diéu chinh hoc tap, tiép
nhan phan hoi va Al trong giao duc, déng thai d6i chiéu hai dé cuong hoc phan néi (B6 mén Thuc hanh
tiéng, Khoa Tiéng Trung Quéc, Trudng Dai hoc Ngoai thuong, 2025a, 2025b). Dé cuong cung cap béi
canh vé ndi dung va yéu cau hoc phan; kinh nghiém giao bai tu luyén cla tac gia la co s& dé xay dung
cac tinh huéng minh hoa. Nhiing tinh huéng nay khéng dai dién cho toan bé chuong trinh dao tao
ngoai ng( va can diéu chinh khi 4p dung & béi canh khac. Day 1a nghién ctu ly luan két hop téng quan
tudng thuat, khéng bao céo di liéu khao séat hay két qua can thiép; cac cau I1énh va cach té chic trinh
bay dudi day la dé xuat thiét k&, khong phai ban ghi tuong tac thuc té cda SV.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Néing lu'c tu' chd hoc tdp va yéu cdu khi cé Al hé trg

Little (2022) xem tu chu trong hoc ngoai ng{ la qua trinh ngudi hoc lap ké hoach, thuc hién, theo
doi va danh gia viéc hoc, déng thaoi st dung ngdn ng dich trong hoat dong ca nhan va hgp tac. Trong
bai viét nay, nang luc tu cht hoc tap dugc hiéu la kha nang ctia SV dua ra va chiu trach nhiém vé nhiing
quyét dinh hoc tap phu hgp véi muc tiéu, diéu kién va yéu cau mon hoc: can hoc gi, nhd ngudn hé trg
nao, lam nhiém vu ra sao, xem lai két qua thé nao. Tu cht khéng cé nghia la hoc mét minh. SV van trao
déi vai gidng vién (GV), ban hoc va st dung cac nguén hoc liéu.

Tu cha gan véi tu diéu chinh hoc tap nhung khéng dong nhat véi no. Tu cht nhan manh quyén lua
chon va trach nhiém ctia ngudi hoc; tu diéu chinh giai thich cadch ngusi hoc dat muc tiéu, theo déi hoat
déng ctia minh va déi chién lugc khi can. Téng quan ctia Panadero (2017) cho thay cac mé hinh tu diéu
chinh bao quat nhiéu mat cia qua trinh hoc, tlr nhan thiec, siéu nhan thic dén déng co va cdm xdc. Bai
viét muon goc nhin qua trinh nay dé xem cac quyét dinh cia SV khi hoc véi Al, khdng nhdm dua ra dinh
nghia thay thé cho ca linh vuc nghién ctu vé tu cha.

Th{ hinh dung viéc luyén néi. SV c6 thé trd chuyén véi cong cu rat lau ma van khéng ré minh can cai
thién diéu gi. Em mudn luyén phan xa hoéi dap thi nhan vé mét bai néi mau dai; em muén dién dat bang
von tir da hoc thi dugc gagi y nhiing cau vugt qua kha nang st dung. Bai vay, dung Al thudng xuyén
chua noi Ién diéu gi vé nang luc tu ch. Can xem ngudi hoc c6 chon ding hinh thiic hé tro khong va cé
nhan ra ltc nao su hé trg dang kéo minh [éch muc tiéu khéng.

Tiép nhan phan héi la mét khia canh niia. Carless va Boud (2018) cho rdng nang luc phan hoi cia SV
g6ém hiéu gia tri clia phan hoi, dua ra nhan dinh, diéu tiét cdm xuc va hanh déng dé cai thién viéc hoc.
Khung nay ban vé phan héi trong gido duc néi chung, khéng bao dam dé tin cay ctia phan hoi do Al
tao ra. Vi vay, khi dat vao bdi canh cé Al, bai viét thém mét yéu cau: SV can kiém tra co sé cta l6i gop y
r6i mai quyét dinh sta, gitt nguyén hay héi GV.

2.2, Nhitng vén dé ddt ra déi véi qud trinh hoc

Van dé dau tién la khodng cach gitra hoan thanh sdn pham khi c6 hé trg va tu lam dugc khi khéng
con ho trg. Bastani et al. (2025), trong mét nghién ctu thuc nghiém & mén Toan trung hoc ghi nhan
két qua khi c6 cong cu va khi rat céng cu c6 thé khac nhau va cach thiét k& hé trg anh huéng dén
viéc hoc. Két qua dy khéng suy rong thang sang SV dai hoc hay viéc hoc ngoai nglr nhung goi ra mot
cau hoi dang thi: giam hé trg réi SV con lam dugc nhiém vu hay khéng?. Th hai, viéc luyén tap dé
trugt thanh di xin dap an. Néu SV nha Al viét tron bai néi sau d6 hoc thudc, cac khau chon y, dung
cau va xtr ly cau hoi ctia ngusi doi thoai c6 thé chua dugc rén tuong xing. VGi bai giao ti€p, van ban
hoan chinh chi nén la tai liéu tham khao; mudn phat trién khiu ngii, ngudi hoc phai tu dién dat va
néi tiép |6i d6i tac. Vi thé, khi giao nhiém vu, GV nén ndi ré muc dich nay thay vi chi doi mét bai nép
tréi chay. Thi ba, giGi han ctia phan hoi kho nhan ra. Mét goi y ngit phap c6 thé ding ma van chua
hap vé6i khdu ngl hay tinh huéng giao ti€p. Néu cong cu chi nhan van ban, nhan xét ctia n6 vé cau
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chit khéng thay dugc viéc nghe truc ti€p dé danh gia phat am, ngl diéu va d6 troi chay. Ngay ca khi
c6 am thanh van can phan biét I6i SV that su néi v6i phan cdéng cu nhan dang duagc, vi ban chép sai
sé dan tGi gop y sai. Phat am, muic d6 lich sy va quy udc dién dat lai khac nhau gilta cac ngoai ngir
nén SV can biét Al da nhan loai di liéu nao va d6i chiéu nhan xét ctia né véi yéu cau clia ngén ngir
dang hoc. Thu tu, diéu kién ti€ép can khong dong déu. Khéng phai SV nao cling cé cung tinh nang,
thiét bi hay kha nang dung ban tra phi. Quyén chon céng cu chi c6 nghia khi yéu cau hoc tap khéng
phu thuéc vao mét tinh nang ma mot bo phan ctia I6p khéng c6. GV nén théng nhat muc tiéu va yéu
cau t6i thiéu vé san pham ndp, dong thai c6 phuong an du phong nhu luyén theo cdp hoac dung
hoc liéu san cé, khi cong cu khéng dap tng dugc.

2.3. B6n phuong dién dé xudt cia néng luc tu chi khi hoc véi Al

TU nhing diéu trén, bai viét dé xuat bén phuong dién dé thiét k& nhiém vu va nhan xét qua trinh
hoc. Day la cach cu thé hda phuc vu thuc hanh su pham, chua phai thang do hay mé hinh da kiém dinh.
BAn phuong dién tac dong qua lai: gdp khé khan méi, ngusi hoc ¢ thé quay lai diéu chinh muc tiéu.

2.3.1. Xdc dinh muc tiéu hoc tap cu thé

Trudc hét, SV can ndi dugc minh mudn cai thién diéu gi va trong pham vi ni dung nao. Véi nhiém
vu ndi, muc tiéu co thé 1a tra 15 rd mot cau hoi, ndi hai y bang cau tric da hoc hodc hai tiép dua vao loi
déi tac. Vai doc hiéu, d6 cé thé la tu tim y chinh truéce khi xem gai y; vai viét, la stia cach lién két hai doan
va giai thich vi sao slta. Muc tiéu cang gan vai diéu quan sat dugc thi cang dé chon hé trg phu hop. Mét
yéu cau kiéu “gitp t6i hoc ngoai ng( tét hon” can dugc chuyén thanh nhiém vu cu thé.

Ngudi hoc cling can nhin ddng trinh d6 thuc ctia minh. Thong tin vé cap doé giup dat dé khé ban
dau nhung chua bao dam moi I&i dap cla cong cu déu via stic. SV nén mo ta thém vén tl, cau tric
dang hoc, d6 dai cau tra 16i du kién va phan minh con yéu. Gap cau hoi qua kho ma biét chu dong dé
nghi dién dat lai hay gidam dé phuic tap la mét bi€u hién tét.

2.3.2. Lua chon va diéu chinh mdic hé tro

Tuy muc tiéu, SV c6 thé dung Al lam ngudi déi thoai, ngudi dat cau héi hodc ngudn gép y. Khi luyén
phan xa, c6 thé yéu cau mai lan chi hdi mét cau va cha tra 16i; khi luyén trinh bay, 6 thé tu néi trusc roi
nh& cong cu chi ra mot chd chua ré. Ngudi hoc cling c6 quyén bao cong cu ngling dua bai mau, gidi
han s6 16i dugc gép y hodc chuyén sang cau héi khac.

Ngay tu luc giao bai, gidng vién (GV) c6 thé gitp SV phan biét phan tu lam vai phan dugc hé trg: SV
tu chon y, tu trd 1Gi va tu quyét dinh ban slra; Al ggi ma, dat cau hoi hoac dé xuat cach dién dat. Ranh
gidi nay nén linh hoat theo tiing nhiém vu va dugc giai thich roé dé viéc dung cong cu khéng thanh mot
quy trinh cling nhédc ap cho moi ngudi hoc.

2.3.3. Thdm dinh phdn héi va dua ra lua chon ¢é cén ci

Sinh vién can déi chiéu gop y ctia Al véi muc tiéu, gido trinh, diéu GV da hudng dan va boi canh giao
tiép. Khéng phai dé xuat nao lam cau dai hon hay dung tir khé hon ciing cé ich. Néu mét cach néi don
gidn da rd nghia va hop tinh huéng, ngudi hoc hoan toan c6 thé gitt lai thay vi chuyén sang mét cau
trdc minh chua hiéu. Chua chac thi ghi cau hoi lai dé hoi GV. Diéu dang dé y 1a SV c6 giai thich dugc vi
sao minh slfa hodc khéng sta. Lai gidi thich c6 thé rat ngan: cau méi rd chi thé hon, ti méi chua hop
vGi déi tugng giao tiép, thong tin goi y chua cé nguén. Quan trong la ly do cia quyét dinh, khong phai
s 1an em d6ng y hay phan d8i cong cu. V&i théng tin thuc té vé doanh nghiép, dia diém hay du an xa
hoi, cau tra 16i cha Al can dugc kiém tra bang ngudn phu hgp trudc khi dua vao bai néi.

2.3.4. Tu ddnh gid va gidi thich qud trinh hoc

Sau khi nhan hé trg, SV can lam lai nhiém vu bang kha nang ctia minh va so véi muc tiéu ban dau.
Mot cau hoéi méi cung cha dé, mot doan doc tuang duong hay mét dé viét thay déi déi chut sé cho
ngudi hoc thay diéu gi da dung dugc, diéu gi van con dua vao goi y. Tu danh gia nén xuat phat tir phan
thuc hién that, khong chi tir diém s6 hay I6i khen cua Al.
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Minh ching cé thé gom muc tiéu luyén tap, mét doan trudce va sau khi diéu chinh, kém ghi chu
ngan vé chod da stra va viéc can lam tiép. Khong nhat thiét phai thu toan bé lich st trd chuyén. SV ciing
nén néu minh da dung Al & khau nao, theo yéu ciu clia hoc phan. Lam vay GV hiéu dugc qua trinh hoc,
con SV y thiic rd hon vé trach nhiém vai san pham ctia minh.

2.4. Minh hoa té chirc tu'luyén ngoai ngir véi Al tao sinh

Cac dé cuong hoc phan ndi cung cap boi canh vé ndi dung, hoat dong thuc hanh va yéu cau danh
gia (B6 mon Thuc hanh tiéng, Khoa Tiéng Trung Quéc, Trudng Dai hoc Ngoai thuong, 2025a, 2025b). Ti
b6i canh dé va kinh nghiém giao bai, tac gia xay dung ba tinh huéng tu luyén: tu van du lich, phong
van tuyén dung va chuén bi phdng van ngudi st dung ngoai ngir trong cdng viéc. Cac tinh huéng dugc
dién gidi bang tiéng Viét dé GV dé tham khao va diéu chinh. Khi trién khai, SV can xac dinh ré ngoai nglr
dang hoc va thuc hanh bang chinh ngoai ng(r d6; tiéng Viét & day chi la ngdn ng( trinh bay bai viét.

Giang vién chon tir vung, cau tric, dé dai phat ngoén va mic phuic tap theo ndi dung hoc phan. Véi
ngudi mdi hoc, c6 thé gidi han & mét luot hoi dap ngan co tir khoda gai y; vai ngudi hoc khé han, c6
thé yéu cau giai thich lua chon hodc xu Iy cau hoi ti€p néi. Chi néu tén mét cap do réi mac dinh Al hiéu
dung kha nang ngudi hoc thi chua dd. Cac vi du dudi day minh hoa céach thiét ké hoat dong; ching
khong phai bang chiing vé hiéu qua va khong thay thé yéu cau chinh thiic clia tiing hoc phan.

2.4.1. Tu luyén tu védn du lich theo yéu cdu cua khdch

G chu dé du lich hodc gidi thiéu dia phuong, SV cé thé déng vai ngusi tu van cho mét du khach
lan dau dén Viét Nam. Nhiém vu la hoi ré nhu cau ctia khach sau dé giai thich mét ggi y phu hop bang
ngoai ng(t dang hoc trong khodng hai dén ba phut. Truéc khi dung Al, SV ghi tir khéa vé dia diém, thoi
gian, s& thich cta khéch va ty thit néi phan ma dau. Véi 16p chua hoc ndi dung chuyén nganh, tinh
huéng c6 thé don giadn thanh huéng dan moét ngudi ban quéc té di tham quan thanh phé.

Mot yéu cau luyén tap co thé viét nhu sau: “Hay dong vai du khach 1an dau dén Viét Nam va trao
déi véi téi bang ngoai nglr dang hoc. Toi dang hoc chu dé gidi thiéu dia diém nén hay dung cac ti va
mau cau toéi liét ké bén duai. M6i lan chi hdi mot cau, doi toi tra 16i réi mai héi ti€p va diing viét sdn cau
tra 15i cho téi. HEt budi, chi ra hai cach dién dat cla téi co thé khién ngudi nghe khé hiéu va giai thich
ngan gon”. SV thay phan trong ngoac vuéng va bé sung vén tl, cau truc da hoc. Khi phu hop, GV c6 thé
hudng dan cac em viét yéu cau tuong duong bang chinh ngoai ngtt dang hoc.

Lugt dau, Al c6 thé hoi vé diém dén hodc phuong tién di chuyén. Sang lugt sau, SV dé nghi thém
mot diéu kién, chang han khach di cing ngudi 16n tudi, sau tu chinh 1i tu van cho hop. Néu céng cu
goi y mot cau qua kho, SV yéu cau cach néi don gian hon va tu dién dat lai. Thong tin vé gia, gio ma cta
hay diéu kién tham quan can déi chi€u véi nguén hién hanh dé tap trung vao biéu dat, budi luyén c6
thé dung phiéu dir kién gia dinh do GV cung cap.

Két thic budi luyén, SV chon mét gop y hiiu ich, gidi thich vi sao ap dung, sau d6 ghi am phan tra 1o
bédng I5i ctia minh, khéng doc bai cong cu da viét san. Khi trd lai 16p, GV hodc ban hoc dat mot cau hoi
tuong tu nhung déi nhu cau ctia khach. Cach néi nay cho phép xem SV cé chuyén dugc ndi dung da
luyén sang mot lugt giao tiép mai hay khéng; tu né chua chiing minh dugc hiéu qua cda Al.

2.4.2. Luyén phan xa trong tinh huéng phéng vdn tuyén dung

Véi cha dé gidi thiéu ban than, trai nghiém hoc tap hoac dinh huéng nghé nghiép, SV ¢6 thé tu
luyén mét phan cudc phéng van tuyén dung bdng ngoai nglt. Muc tiéu nén cu thé, chdng han ké
mot trai nghiém lam viéc nhom va trd 16i mét cau héi ti€p ndi. Ngusi hoc chua di lam c6 thé dung trai
nghiém tur bai tdp nhom, cau lac bd hoac hoat dong tinh nguyén; khong can dung moét hé so vuot qua
thuc té cia minh.

Yéu cau c6 thé viét: “Hay dong vai nha tuyén dung. Hay hai téi bang ngoai nglt dang hoc vé mét lan
toi lam viéc nhom. Dua vao cau tra 16i cta toi dé hoi tiép, méi lugt mot cau, chua dua dap an mau. Toi
sé cung cap pham vi tir vung va cdu tric da hoc; néu cau héi qua kho, téi sé dé nghi dién dat lai. Cudi
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cling, chi ra mét chd ndi dung tdi néi chua rd”. G nhiém vu nay, SV tu chon trdi nghiém cé that va tu té
chuc cau trd 16i, khédng dé cong cu thém ky nang, thanh tich hay kinh nghiém minh chua cé.

Sau mét lugt héi dap, ngudi hoc xem minh vuéng vi thiéu y hay thiéu phuong tién dién dat. Thiéu
y thi sap xép lai béi canh, viéc da lam va két qua; thiéu tu thi xin ggi y mét cum réi thir dung trong cau
khac. Sau d6é chon mét diém dé luyén lai v6i cau héi méi. Dung ding mét cau dugc goi y chua da dé
noi la da lam chu cdu trac; can thém co héi dung né trong nglt cdnh khac.

Trén I8p, ban hoc déng vai nha tuyén dung cé thé hai tiép theo hudng SV chua chudn bi. GV nhan
xét muc d6 phu hop clia néi dung, cach nai tiép cau hoi va kha nang giai thich bang ngoai ngir dang
hoc. Phan tu luyén gilp hiéu qué trinh hoc; con nhan xét vé nang luc giao tiép van phai dua vao phan
thé hién truc ti€p. SV biét xin giai thich lai cau hoi va tu xt ly ché chua hiéu la diém nén dugc ghi nhan.

2.4.3. Chudn bi phdng vdn ngudi sit dung ngoai ngi trong céng viéc

Vé6i ngudi hoc da giao tiép tuong ddi doc 1ap, GV cd thé giao nhiém vu phdng van mét ngusi dung
ngoai ng(t trong cdng viéc, chang han nhan vién du lich, cyu SV hodc ngudi lam trong méi trudng quéc
t&. SV tim hiéu ho dung ngoai ng(i ra sao va c6 kinh nghiém hoc tap nao dang chia sé. Nhiém vu can
phu hgp véi kha nang lién hé, trinh d6 cta SV va dugc ngudi tham gia déng y. Al gitip chuan bj cau hdi,
luyén I6i ma dau va thir cach hoi tiép nhung khong thay dugc cudc phdng van that khi bai tap doi hoi
gdp ngudi that.

Sinh vién tu xac dinh muc dich va soan cac cau hoi ban dau, sau dé gti yéu cau: “Day la cac cau hoi
phong van toi viét bang ngoai ngit dang hoc. Hay xem cac cau héi nay da ro rang, lich su va phu hop
dé phéng van mot ngudi st dung ngoai ngl trong céng viéc hay chua. Chi ra cau nao trung lap hoac
qua réng, ggiy cach chinh va néi ly do. Bung tu thém trdi nghiém hay cau tra 16i cia ngudi dugc phdng
van. Nguai hoc déi chiéu gop y vai yéu cau bai tap, chon cach chinh va giai thich quyét dinh ctia minh.
Néu dung cau tra 15i gia dinh dé tap hai ti€p, can ghi rd dé 1a mé phéng va khéng dua vao bao cao nhu
d{ liéu phong van that.

Trudc khi trao d6i véi cong cu, SV bo tén, s6 dién thoai va théng tin riéng khong can thiét clia ngudi
dugc phong van; néu ghi hinh thuc té thi phai théng nhat trudc véi ngusi tham gia. Véi cau hoi vé thi
truding hay hoat déng doanh nghiép, SV can tim hiéu trudc tir ngudn phu hap, khéng chi dua vao noi
dung Al tao ra. Sau buéi phéng van, ban tu danh gia c6 thé néu mét cau héi da diéu chinh, mét tinh
hudng thuc té khac du kién va cach ban than xd ly. Qua tinh huéng nay, SV thay ro khac biét gilra khau
chudn bi va théng tin thu dugc, nhan ra giGi han clia mé phdng va hoc cach giao ti€p véi ngudi that.
Néu ngudi hoc chua du kha nang phong van, GV ¢é thé thay bang mét cudc trao déi ngan theo cha dé
véi ban hoc, kém muc tiéu va tiéu chi diéu chinh tuong ting. Cac nguyén tic chon hé trg, kiém ching
va tu danh gia ciing dung dugc khi SV gigi thiéu van hoa dia phuong, ban vé mét van dé xa hoi hoac
thuyét trinh nhém bang ngoai ngd.

2.5. Dinh huéng su pham dé phdt trién néang luc tu chd hoc tdp

2.5.1.Gdn quyén lua chon c6ng cu vdi yéu cdu hoc tap ré rang

Giang vién xac dinh néi dung, muic d6 kho va diéu can dat con SV chon céng cu theo diéu kién
tiép can ctia minh. Yéu cau bai tap nén néu rd phan phai tu lam, hinh thic hd trg Al dugc phép va san
phdm can nop. Co tai khoan tra phi hay dung dugc nhiéu tinh ndng khong nén la tiéu chi danh gia. Vsi
SV khé dung Al, luyén theo cdp hodc tu ghi am véi cau hoi ctia GV van can dugc cong nhan theo cling
muc tiéu.

Khi huéng dan viét cau Iénh nén bat dau tir cach xac dinh nhiém vy, diing diing & viéc dua mot mau
dé sao chép. GV c6 thé hoi SV vi sao can céng cu hdi ting cau mét, vi sao mudn gidi han tir vung, luc
nao can phan hoi. Khi ngudi hoc tu gidi thich dugc cdch minh thiét ké budi luyén, cau Iénh tré thanh
cong cu té chiic viéc hoc thay vi mot I5i nha 1ay déap an.
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2.5.2. Duy tri phan tu thuc hién truéc va sau khinhdn hé trg

Mot tién trinh gon gém ba budc: tu thi nhiém vy, luyén cung Al theo muc tiéu ré rang, sau d6 lam
lai khi da giam hé trg. Budc tu thir gidp SV thdy minh vuéng & dau; budc tuong tac tap trung giai quyét
mot vai khé khan; buéc lam lai la ca s& dé tu danh gia. Co thé Iap lai khi can nhung khong nhat thiét
moi nhiém vu déu cé cling s6 lugt hay thai luong.

Véi mon Néi phai bdo dam SV that su noi. Néu codng cu c6 ché do am thanh phu hgp, SV ¢6 thé luyén
truc tiép; néu chi cé van ban nén dung nodi dung trao déi dé chudn bi réi tu ghi am hodc luyén véi ban
hoc. Mot cudc trd chuyén bang van ban chua dd lam minh chiing cho khau ngir. GV ciing khong nén
lay nhan xét phat am clia mét cdng cu chua nghe dugc am thanh lam can cd duy nhat.

2.5.3. Huéng dan chon loc phan héi va giam dan su' phu thuéc vao goi y

Méi luot chi nén gidi han & mét hoac hai diém can stia dé SV c6 thai gian hiéu va luyén lai. Nguoi
hoc can phan biét ba loai gop y: 16i can tré viéc hiéu nghia, dé xuat lam cau tu nhién hon va théng tin
thuc té can kiém chiing. Khéng hiéu ly do stra thi héi lai hodc mang cau héi dén GV. Mét ban sira ngan
6 gidi thich thudng cho thay ré han em da hoc dugc gi so vai nhiéu trang hoi thoai ma khéng chira
dugc diéu do.

Giang vién c6 thé dinh ky danh thai gian ban vé nhiing gép y con gay ban khoan, dung vi du da an
danh va dugc SV déng y. Khi SV tu tim dugc 16i, muic hé trg cé thé chuyén tir dua sdn cach néi sang gai
cau hoi dé ngudi hoc tu stia. Viéc gidm hé trg nén dua vao biéu hién thuc hién, khong dua vao sé tuan
da hoc hay s6 lan dung céng cu.

2.5.4. Két néi minh ching qud trinh véi viéc thé hién néang luc cd nhén

Tai liéu do TEQSA dat hang (Lodge et al., 2026) dé cap dén viéc phat trién nang luc thich (ng va coi
trong minh chiing qua trinh hoc trong moi trudng cé Al. Bay la nguén tham khao ti gido duc dai hoc
Australia, khong phai quy dinh ap dung cho cac co s& dao tao & Viét Nam. T goc nhin dé, bai viét dé
xuat két hgp san pham tu luyén véi phan tré 15i truc ti€p, mot tinh hudng bién d6i va tu nhan xét ctia
SV, tuy diéu kién ting 16p.

Mot phiéu ghingan c6 thé gém muc tiéu, cach dung hé trg, mét gép y da kiém tra va diéu can luyén
ti€p. VGi bai nhém can thém phan thé hién riéng cta tiing thanh vién. GV khéong cham diém theo d6
dai cudc tro chuyén, s6 lugt tuong tac hay diém sé do Al tu dua ra. Chi thu minh chiing & mic can thiét
dé khéng tang thém khai luong viéc va khong thu thap théng tin riéng ngoai muc tiéu hoc tap.

2.5.5. Tao diéu kién trién khai & cdp hoc phdn va co sé dao tao

T6 chuyén mén c6 thé théng nhat mot s6 nhiém vu mau, tiéu chi nhan xét va cach giai thich pham
vi dugc dung Al. GV ciing can cé dip trao d8i vé nhitng phan héi chua phu hgp, cach kiém tra muc hiéu
cla SV va cach té chuc nhiém vu cé phan tu chon. Huéng dan chung nén chiia khoang diéu chinh theo
mon hog, trinh dé va kha nang tiép can, diing mac dinh mot ing dung hgp véi moi ndi dung.

Trudc khi mé rong, c6 thé thir & mot cha dé, ghi lai kho khan vé hudng dan, thai gian va viéc tu danh
gia. Nhing quan sét nay phuc vu viéc diéu chinh thiét k&; muén nghién ctu hiéu qua thi can tiéu chi,
di liéu va quy trinh pht hgp. Tach cai tién hoat dong thudng xuyén khéi két luan nghién ctu sé tranh
dugc viéc bién vai sdn phadm tét thanh khang dinh chung vé tac dong cta Al.

3. Két luan

Nhu vay, muén phat trién nang luc tu ch hoc tap trong béi canh cé Al tao sinh can nhin vao nhiing
quyét dinh cla SV trudc, trong va sau khi nhan hé trg. Bai viét cu thé hda diéu d6 qua bon phuong dién:
xac dinh muc tiéu; lua chon va diéu chinh hé trg; tham dinh phan hoi; tu danh gia va giai thich qua trinh
hoc. Bén phuang dién nay la khung tham khao dé thiét ké va trao déi su pham, chua phai cong cu do
ludng da dugc xac nhan. Cac tinh hudng tu luyén, trinh bay bang tiéng Viét, ggi y cach néi yéu cau trén
I6p véi hoat dong ngoai gid sau quay lai giao tiép truc tiép. Khi d4p dung, GV can diéu chinh ngoai ngi
thuc hanh, dé kho va hinh thic hé trg theo timg hoc phan. SV dugc tu chon cdng cu nhung van phai
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tu dién dat, kiém chiing gop y va lam nhiém vu that khi bai tap yéu cau. GV dinh huéng muc tiéu, hd
trg ding chd khé va nhan xét kha nang thé hién clia tiing ngudi. Vi khdng cé dir liéu can thiép, bai viét
chua thé két luan vé muic cai thién nang luc tu cht hay nang luc ngoai ngir. Cac ggi y dugc xay dung tur
kinh nghiém gidng day va phan tich tai liéu, l1dy luyén néi lam trong tdm minh hoa. Nhiing nghién ctu
ti€p theo c6 thé xem xét cach SV dat muc tiéu, chon loc phan héi va thuc hién nhiém vu khi gidm hé
trg & tling ngoai ng(r va ky nang; ddi chi€u tu nhan xét, sdn phdm qua cac lugt luyén va phan thé hién
truc tiép sé cho biét cac dinh huéng nay c6 kha thi hay khéng.
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