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Abstract

This study investigates the use of artificial intelligence (Al) in learning spoken Chinese among intermediate-
level students at Dai Nam University, using questionnaires and semi-structured interviews. The findings show
that Al has become a familiar support tool, helping learners generate sentence patterns, correct errors, create
dialogues, and reduce psychological pressure in oral communication. However, overreliance on Al may reduce
real interaction, weaken spontaneous expression, and limit intercultural communicative competence. Drawing
on theories of technology acceptance, learning motivation, language output, and interaction, the article proposes
that Al should be used as a controlled support tool in teaching and learning spoken Chinese.

Keywords: Al in foreign language education, spoken Chinese learning, speaking skills, technology
dependence, intercultural communication.

1.Patvan dé

Trong vai nam gan day, tri tué nhan tao (Al), dac biét la cdc phan mém Al da nhanh chéng di vao 16p
hoc ngoai ng. V&i ngusi hoc Tiéng Trung, Al c6 thé goi y mau cau, tao hoi thoai, stra 16i nglr phéap, hé
trg phat am va mo6 phong mét s6 tinh huéng giao tiép, tham chi xay dung mot bai van mau hoan chinh.
G gbc dé tich cuc, day 1a ngudn hé trg linh hoat, gitp sinh vién (SV) c6 thém co hdi luyén tap ngoai I6p
va gidm tam ly ngai néi. Tuy nhién, cang phé bién, sir dung cong cu Al cang dat ra mot cau héi khéng
thé né tranh: ngudi hoc dang st dung Al nhu mét cong cu rén luyén nang luc hay dang dua vao Al dé
thay thé qua trinh tu tu duy, tu mac 16i va tu sta 16i? Véi ky nang noi, cau hoi nay dac biét quan trong,
bai trong ki nang néi ngoai nglr khéng chi la ghép dung tu, dung ng{r phap ma con la phan Ung tuc
thdi, bi€u dat cdm xuc va tng xtr phu hgp véi béi canh giao tiép lién van hoa. TU thuc tién dé, bai viét
khéo sat viéc st dung Al trong hoc néi tiéng Trung ctia SV trinh dé trung cap tai Trudng Dai hoc Dai
Nam, phan tich nhimng biéu hién, nguyén nhan va rui ro clia xu hudng phu thuéc vao Al, déng thai dé
xuat moét s6 giadi phéap gidp Al trg thanh céng cu ho trg dang vi tri, khong thay thé qua trinh rén luyén
nang luc giao ti€p clia ngudi hoc.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Co'sé ly thuyét

Nghién ctru dugc ti€p can tur cac ly thuyét vé chap nhan cong nghé, dong ca hoc tap va phat trién
nang luc giao tiép trong hoc ngoai ng(.

Davis (1989) trong M6 hinh chap nhan céng nghé cho rang viéc chdp nhan va s&t dung céng nghé
chiu anh huéng béi tinh hitu ich cdm nhan va tinh dé st dung cdm nhan (Davis, F. D., 1989). Luan diém
nay giup ly giai viéc SV chon Al trong hoc néi tiéng Trung vi cong cu nay phan hoi nhanh, dé tiép can
va hé trg kip thai khi gap khé khan trong dién dat.
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Ryan va Deci (2000) cho rang déng co hoc tap gan véi ba nhu cau tam ly co ban: tu chd, nang luc va
su két nGi (Ryan, R. M., & Deci, E. L.,2000). Al tao ra moi trudng luyén tap riéng tu, it ap luc, gidp nguai
hoc cht dong thi nghiém cach néi, diéu chinh nhip d6 va giam lo lang khi dung ngoai ng.

Krashen (1985) nhan manh vai trd ctia dau vao ngdn ngl ¢ thé hiéu dugc va cao hon mét chit so
vaGi trinh dé hién tai ctia ngudi hoc (Krashen, S. D.,1985). Theo do6, Al c6 thé cung cdp ti vung, mau cau,
hoi thoai va ng(t canh giao ti€p, gép phan ma rong dau vao ngoai I6p hoc.

Swain (1985) cho rang ngudi hoc khéng chi can dau vao ma con phaitao ra dau ra ngén ngi; qua trinh
dién dat gitip ho nhan ra khoang tréng trong nang luc ctia minh (Swain, M., 1985). Néu Al thudng xuyén
noi thay hodc viét thay, ngudi hoc c6 thé bd qua giai doan tu tim tU, sép xép y va diéu chinh phat ngén.

Long (1996) nhan manh vai tro clia tuong tac va thuong lugng y nghia trong tiép thu ngon ngir thi
hai (Long, M. H., 1996). Biéu nay phu hgp vai ky nang néi, bsi nang luc giao tiép can dugc hinh thanh
trong tinh huéng c6 phan héi thuc, c6 diéu chinh va ap luc giao tiép nhat dinh.

Luu Tuén (2000) cho rang day hoc Tiéng Han nhu mét ngoai ngtr phai hudng dén nang luc giao tiép, gém
yéu t6 ngdn ng, ky nang ngdn ng, ky nang giao tiép va tri thic van hoa (X11., 2000). Day hoc can xuat phat
tUr dac diém, nhu cau ctia ngudi hoc va phat huy vai trd chii thé dudi su dinh hudng clia gido vién (GV).

Mao Duyét va cac tac gia (2015) cho rang day hoc nglt am, tir vung, nglt phap va chit Han la nén
tang hinh thanh nang luc van dung tiéng Trung téng hop. Véi 16p khau ngl, muc tiéu khéng chi la
truyén thu tri thiic ngdn nglr ma la rén nang luc giao tiép bang 16i ndi, chd trong phat am, dién dat phu
hop, tinh huéng giao ti€p va yéu té van héa (Ef%., 2015).

TU cac co s trén, bai viét nhin nhan Al khdng phai la cong cu can loai bo cling khong phai giai phap
toan nang ma la phuong tién hé trg can dugc sirdung cé dinh hudng, c6 gidi han va c6 su dan dat ctia GV.

2.2. Thuc trang st dung Al trong hoc néi tiéng Trung

Bai viét dua trén khao sat bang bang hoi va phong van déi véi hon 100 SV nam thi hai va nam thi ba
chuyén nganh tiéng Trung tai Trudng Bai hoc Dai Nam. Nhém ngudi hoc dugc khao sat cht yéu & trinh do
trung cap, tiic da cd nén tang ngdén ngir nhat dinh nhung van gap nhiéu khé khan khi dién dat bang 16i noi.

2.2.1. Mtrc d@6 sur dung Al

Két qua cho thay Al da trd thanh mét phan quen thudc trong qua trinh hoc néi tiéng Trung. Co tGi
96% SV dugc héi cho biét tiing s& dung cac cdng cu Al nhu ChatGPT, Gemini, HelloChinese hoac trg ly
giong ndi dé ho trg luyén noi. VE tan suat, 50% SV cho biét dung Al nhiéu lan méi ngay; 23,3% SV dung
mot 1an méi ngay; 26,7% SV dung vai lan mai tuan. Nhiing con sé nay cho thay Al khong con la lua
chon thr nghiém ma da di vao thoi quen hoc tap hang ngay gan nhu khong thé thiéu ctia ngudi hoc.

2.2.2. Muc dich strdung Al

Cach SV dung Al ciing rat dang chu y. Hai muc dich phé bién nhat la hoc thuéc ndi dung do Al tao
ra va stia phat am hoac nglr phap cung chiém 31,9%. Trong khi dé, chi 14,8% dung Al dé tao héi thoai
luyén tap. Diéu nay cho thay Al hién dugc st dung nhiéu han nhu mot “may tao cau tra 16i” va “ngudi
stfa 16", thay vi mot d6i tac d6i thoai gitp ngudi hoc rén phan xa giao ti€ép. Néu chi diing & muc nhan
cau mau, hoc thudc va 13p lai, ngudi hoc c6 thé dat duoc su trdi chdy bé mat nhung chua chic phat
trién dugc nang luc giao tiép thuc chat.

2.2.3.D6ng co st dung Al cta sinh vién

Ba ly do ndi bat nhat khién SV st dung Al la: YEu ngl phap, khong biét dién dat (32,8%); mudn tiét kiém
thai gian (25%) va so mac 16i khi giao tiép (21,1%). Ngoai ra, 10,9% SV cho biét ho chon Al vi phan héi nhanh
hon, c6 thé strdung & bat ci luc nao va noi dau. Dang sau cac con s6 dy la ba nhu cau ctia ngudi hoc ngoai
ng(r. Thir nhat, SV can mot “gian gidao” ngdn ngtr khi chua biét dién dat y tudng ctia minh bang tiéng Trung.
Thur hai, trong ap luc bai tap va kiém tra, Al gitip ho hoan thanh nhiém vu nhanh hon. Thit ba, Al tao ra mét
khong gian luyén tap it ap luc: néi sai khong bi ban be cudi, khéng bi GV danh gia ngay lap tuc.
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2.2.4. Diém manh va diém yéu cta cdc céng cu tri tué nhdn tao

Khéng thé pha nhan Al mang lai nhiéu Igi ich cho viéc hoc noi tiéng Trung. K&t qua khao sét cho
thay, Al dugc SV lua chon trudc hét vi tinh tién Igi, téc d6 phan héi nhanh va kha nang tao ra méi trudng
luyén tap it ap luc. Trong hoc noi tiéng Trung, day la nhiing yéu t6 c6 y nghia quan trong, béi ngudi hoc
thudng géap khé khan khi phai dong thai xtr ly nhiéu yéu cau: nhé tir vung, lua chon, sdp xép cac cau
tric nglr phap, phat am dung, sap xép theo logic phu hgp va phan ng kip thai trong giao tiép. Néu
trong I6p hoc truyén théng, SV chi ¢ thai lugng gidi han it 6i dé luyén ndi v6i GV va ban hoc thi Al c6
thé ho trg ngudi hoc luyén tap & bat ci thai diém nao, vai sé 1an 1ap lai khéng han ché.

Mot vi du dé thay 1a khi SV can chuén bi bai ndi vé chi dé “x i () 1 A AR kb hodc “F Rk 2424
&7 . Thay vi bat dau tur trang gidy trang, ngudi hoc cé thé yéu cau Al ggi y hé thdng tir vung, mau cau,
dany hodc doan hoi thoai, doan van ngan phu hgp véi trinh dé HSK3-HSK4. T cac ggi y dé, SV c6 thém
“dau vao” ngén nglr dé hinh thanh y tuéng va t6 chic bai néi. VSi nhiing ngudi hoc con yéu vé von tu
hoac thuang “bi” khi dién dat, Al c6 vai trd nhu mot cong cu ho trg ban dau, gitip ho giam cam giac ling
ting va c6 diém tua dé bat dau qua trinh luyén néi. Diém manh tha hai cda Al la kha nang ho trg sira 16i
hinh thiic ngdn ng. Trong qua trinh hoc noi tiéng Trung, SV thudng mac cac 16i nhu dung sai trat tu tu,
nham bé ngir két qua, thiéu lugng tur, dung sai gidi tir hodc dién dat theo 18i dich tiing chir tir tiéng Viét
sang tiéng Trung. Chdng han, mét SV mudn ndi “Téi rat thich hoc Tiéng Trung Vi tiéng Trung rat thi vi”
6 thé viét thanh  “ FRAR =002 > A SCIA D SCIR A 7 7 nhung chua biét cach ngdt cau, thém lién
tlr hodc dién dat tu nhién han. Khi dua cau nay vao Al, ngudi hoc ¢ thé nhan dugc ggi y chinh sita nhu
AR B S ST, A IR A 2 B hodc mot cach dién dat tu nhién hon tly ngif canh. DU sy
chinh stra ctia Al khéng phai ltc nao cling hoan hao nhung qua trinh so sanh gilta cau ban dau va cau
da chinh c6 thé gitup SV nhan ra 16i dién dat chia ban than. Bén canh dé, Al con hé trg ngudi hoc tao lap
cac tinh huéng giao tiép gia dinh. Vi du, khi hoc chti d& mua sdm, SV c6 thé yéu cau Al déng vai ngudi
ban hang dé luyén héi gia, mac ca, déi trad hang hodc héi théng tin san pham. Khi hoc chi dé béo vé
mai trudng, Al c6 thé tao ra mot s6 cau hoi thudng gap va goi y cach trd 16i bang tiéng Trung. Nhiing
tinh hudng nay gitp SV c6 thém co héi tiép xic véi ngdn ngir giao tiép, nhat la trong diéu kién moi
trudng ngoai I6p hoc chua cé nhiéu ca héi st dung tiéng Trung thuc té. Mét uu diém khac can nhan
manh la Al gop phan giam lo au khi néi ngoai ngtt. Trén thuc té, khéng it SV c6 kién thic nglt phap va
tlf vung nhung van ngai phat biéu vi sg sai thanh diéu, sg dung ti chua tu nhién, chua duing, so bi danh
gia tru6c 16p hodc diém danh gia khéng cao. Khi luyén tap vai Al, SV cé thé thi noi, stra lai, hai lai nhiéu
lan ma khéng chiu ap luc truc ti€p tir anh nhin ctia ngudi khac. Diéu nay dac biét cé ich d6i véi nhiing
ngudi hoc rut re, it tu tin hodc c6 tam ly sg mac 16i. Al vi vay c6 thé tao ra mot “khong gian dém” gidp
ngudi hoc chudn bi trudc khi budc vao giao tiép that.

Mac du Al mang lai nhiéu Igi ich, két qua khao sat cling cho thay SV da nhan ra khong it han ché clia
cdng cu nay. Han ché dau tién la phan héi ctia Al déi khi chua ty nhién vé mat ngdn ngir. Trong hoc néi
ti€ng Trung, mét cau dang nglt phap chua chdc da la mot cau phu hop trong giao tiép. Al cé thé taora
nhing cau hoan chinh, mach lac nhung doéi khi cach dung tt, nglt khi hodc muc dé lich su chua sat véi
tinh hudng cu thé. Bai véi ngudi hoc trinh dé trung cap, day la van dé dang luu y, b&i cac em cé thé kho
phan biét dau la cach ndi ding vé hinh thic, dau la cach noi ty nhién trong doi séng giao tiép. Vi duy, khi
SV mudn luyén cach tir chéi 16 maoi ciia ban bang ti€ng Trung, Al c6 thé dua ra mét cau tra 15i day du
nhu IR0, IARESIIR R 2, By HAthZ4HE” . Cau nay khong sai nhung trong mét s6
tinh huéng than mat, cach noi c6 thé hoi cling hoéc thi€u sac thai gan gii. Ngudi ban ngir c6 thé chon
cach néi mém hon, chdng han thém céac yéu t6 tinh cdm, 16i hen dip khac hodc cach gidm nhe muc
dd tir chéi. Néu chi hoc thudc cau do Al tao ra, SV c6 thé néi dung cau truc nhung chua dat dugc su tu
nhién va tinh té trong giao ti€p. Han ché th hai la Al chua that su dap (ng t6t cac yéu to cam xuc trong
giao ti€p. Giao ti€p trong ngoai ngit khong chila tao ra cadu ding ma con la thé hién thai do, cam xuc va
quan hé gilta ngudi noi v6i ngudi nghe. Trong cac tinh huéng nhu xin 16i, cdm on, an i, bay to6 su tiéc
nudi hodc dua ra 15 khuyén, ngudi hoc can lua chon cach dién dat phu hgp véi miic do than mat, tudi
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tac, vai giao ti€p va boi canh van héa. Al c6 thé ggi y nhiéu mau cau, nhung khéng phai luc nao ciing
gilp ngudi hoc hi€u sau vi sao nén dung cach n6i nay ma khéng nén dung cach néi khac. Vi du, khi SV
muén an Ui mét ngudi ban Trung Quéc dang budn vi thi trugt, Al c6 thé goiy cau “NE R, IR
22 )", Cau nay vé co ban co thé dung dugc nhung trong giao tiép that, néu chi néi nhu vay, 16i an
Ui ¢6 thé trg nén chung chung, thiéu sy ddng cdm cu thé. Ngudi hoc can biét cach bé sung nhiing yéu
t6 thé hién su quan tam, chang han héi vé cdm xuc clia déi phuong, chia sé trai nghiém tuong tu hoac
dung giong diéu nhe nhang. Nhiing yéu té d6 rat kho hinh thanh néu SV chi luyén néi bang cach doc
lai cau tra 16i do Al tao ra. Han ché thi ba lién quan dén chiéu sau van héa. Tiéng Trung gén véi nhiéu
quy tac giao tiép, cach xung hé, phép lich sy, ham y va thoi quen dién dat dac thu. Trong mot sé tinh
huéng, van dé khong nam & viéc cau néi cé dung hay khéng ma nam & viéc cau noi ay cé phu hgp vai
van hoa giao tiép hay khong. Chang han, khi luyén tinh huéng mai com, tang qua, xin gitp dé hoac
trao ddi véi ngudi Idn tudi, ngudi hoc can hiéu cach lua chon tir ngir va thai dé giao ti€ép phu hgp. Al c6
thé cung cdp mau hoi thoai, nhung thudng chua giai thich day du tang van hoa phia sau cac lya chon
ngén nglr dé. Mot vi du khac 1a khi SV luyén héi thoai trong béi cdnh cdng viéc, chang han trao déi voi
cap trén hodc déi tac. Néu ngudi hoc chiyéu cau Al dich truc tiép tur tiéng Viét sang tiéng Trung, cau tra
I5i c6 thé dung nghia bé mat nhung chua bao dam muc dé lich sy, tinh gian tiép hoac su phu hop vai
quan hé vai vé. Trong khi d6, day lai la nhiing yéu té rat quan trong ctia nang luc giao tiép lién van hoéa.
Néu thiéu su hudng dan clia GV, SV c6 thé |am tudng rdng chi can néi dung tir va ding ngit phap la
du dé giao ti€p hiéu qua. Han ché tha tu 1a nguy co lam suy yéu kha nang dién dat ting khau. Khi Al c6
thé nhanh choéng tao ra cau tra 1i, ngudi hoc dé c6 xu hudng dua vao san pham c6 san thay vi tu xay
dung phat ngon. Trong giai doan dau, viéc tham khao mau cau la can thiét. Tuy nhién, néu SV thuéng
xuyén dung Al dé viét sén ndi dung réi hoc thudc, ky nang ndi cé thé phat trién theo huéng “téi hién
van ban” hon la “giao ti€p thuc su”. Ngudi hoc 6 thé néi troi chay khi trinh bay néi dung da chuan bi
nhung lai ling ting khi phai tra |6i cau hoi bat ngd hodc xtt ly tinh hudng ngoai kich ban. Vi du, mét SV
c6 thé nha Al viét sdn bai gidi thiéu ban than bang ti€ng Trung, sau dé hoc thudc va trinh bay kha tréi
chdy nhung khi GV hoi thém: “UR 4k 2 32" hodc “UREE NV JE 3T HAESE T TAEIL 2 MK 2
TAE2 42 " SV c6 thé mat nhiéu thai gian dé phan ting, tham chi khong trd 16 dugc néu cau hoi
khéng nam trong phan da chuén bi. Trudng hop nay cho thay Al ¢6 thé gitp ngudi hoc tao ra mét san
pham néi hoan chinh nhung khéng tu déng tao ra nang luc giao tiép linh hoat. Han ché thir nam la van
dé danh gia va liém chinh hoc thuat. Trong cac bai tap khau ngl, néu SV dung Al dé tao toan bo néi
dung, GV sé khé xac dinh dau la nang luc that ctia ngudi hoc. Mot bai n6i dugc chuan bi ky bang Al c6
thé che gidu nhiing han ché vé von tu, nglt phap, phat am va kha nang té chic y cha SV. Biéu nay lam
gidm gia tri clia hoat dong danh gid, bai san pham cudi cung khong phan anh day da qua trinh tu hoc
va nang luc thuc té cia nguai hoc.

TU nhimng phan tich trén cé thé thay, han ché cta Al khdng ndm & cong nghé ma nam & cach ngudi
hoc st dung cong nghé. Néu Al dugc dung nhu mot cong cu hd trg chuan bi, luyén tap va phan tu, nd cé
thé gop phan nang cao hiéu qua hoc néi nhung néu Al dugc dung dé thay thé tu duy, thay thé tuong tac
va thay thé qua trinh tu stfa 16i, n6 sé trg thanh “chiéc nang”lam suy yéu nang luc giao ti€p that. Vi vay, van
dé quan trong khong phaila cam hay cho phép Al mét cach tuyét déi ma la thiét lap ranh gidi st dung rd
rang, giup SV biét khi nao nén dung Al, dung dén muc nao va can tu chju trach nhiém ra sao déi véi san
pham ngén ngii cia minh. Nhiing han ché nay cham ding vao ban chat ctia day va hoc ngén ngi. Néu Al
lién tuc viét thay, noi thay, stra thay va quyét dinh cac dién dat, ngudi hoc sé bé qua phan quan trong nhat
cla qua trinh hoc héi: tu dong nao suy nghi tim tu, tu sdp xép y dién dat, tu thdr, tu sai va tu diéu chinh
cho phu hgp. Hoc thudc cai van ban sén cé do Al tao ra, SV ¢é thé néi tréi chady trudc mat nhung nang luc
tng xt ngdn ngl trong tinh hudng that chua chac dugc cai thién, tham chi di léch “khudn mau” chit xiu
thoi, SV sé trd nén bi dong va khéng hoan thanh dugc muc tiéu giao tiép.

2.2.5. Nguyén nhan cta xu huéng phu thudc vao Al

Tur két qua khéo sat, co thé thay SV dang ding trudc mot nghich ly ba chiéu gitia hiéu qua, an toan
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tam ly va nang luc giao ti€p that. Mot mat, ngudi hoc can hiéu qua. Khong thé phu nhan, céng cu Al
mang lai nhiéu lgi ich cho viéc hoc ngdn ngit: gitp tiét kiém thai gian, hoan thanh nhiém vu nhanh
va cung cap mau dién dat tdc thoi. Mat khac, ngudi hoc can cdm gidc an toan: Al cho phép luyén tap
trong khong gian riéng, it bi phan xét va cé thé tha sai nhiéu 1an. Tuy nhién, dé€ phat trién nang luc néi
thuc chat, ngudi hoc lai phai budc vao nhiing tinh huéng c6 dé thi thach, noi ho budc phai phan tng,
thuong lugng y nghia, lang nghe nguai khac, dua ra phan hoi va tu diéu chinh cach dién dat. Néi cach
khéc, diéu lam Al hdp dan ciing chinh la diéu khién Al dé trd thanh “chiéc nang”. Cong cu cang thuan
tién, ngudi hoc cang dé bo qua nhing budc rén luyén khé nhung can thiét. Cang it ap luc, SV cang ¢6
nguy co né tranh moi trudng giao tiép that. Cang nhan dugc cau tra I6i nhanh, ho cang it thai gian vat
[6n véi viéc tu hinh thanh dién ngén. Diéu dang ming la SV khéng hoan toan thu dong truéc nguy co
nay. C6 tGi 94% ngudi dugc héi bay té lo ngai & cac muic dé khac nhau vé viéc phu thudc qua muic vao
Al. Cadc em nhan thdy nguy co giam tuang tac thuc té, suy yéu kha nang dién dat ngau hing va khién oi
noi trd nén hai hot. Day la tin hiéu quan trong: nguadi hoc da thdy van dé nhung chua c6 du quy tac va
chién lugc dé tu diéu chinh. Ngoai nguyén nhan ti phia ngudi hoc, con c6 nguyén nhan tir méi trudng
dao tao. Khi chua c6 quy dinh cu thé vé pham vi s dung Al trong hoc tap va danh gia, SV dé dung Al
theo ki€u tu phat. Néu GV chua thiét ké rd hoat ddng nao dugc dung Al, hoat déng nao can tuong tac
truc ti€p, hoat ddng nao tuyét déi khong dung Al, ranh gidi gitta ho trg va thay thé sé tré nén ma nhat.

2.3. Gidi phdp khdc phuc

2.3.1. Khéng cdm Al nhung phdi ddt ranh giGi

M6t cau hoi thudng gap trong gido duc hién nay la: c6 nén cam SV dung Al hay khéng? Véi hoc
ngoai nglr néi chung, ti€ng Trung nai riéng, cau tra 16i hgp ly khdng phai la cdm ma la huéng dan ngudi
hoc st dung c6 ranh gidi. Khao sét cho thdy 75,2% SV mong muén Al gil vai trd cong cu ho trg; chi
17,1% SV muén Al trg thanh nguén ho trg chinh. Khi so sanh hiéu qua gilra Al va GV, 56,7% SV cho rang
két hgp ca hai la t6t nhat; 35% SV nghiéng vé GV, chi 8,3% SV nghiéng vé Al. Nhitng con sé nay cho thay
SV van nhin nhan rd vai trd khéng thé thay thé clia GV trong phat trién ki nang noi. Vi vay, thay vi dé SV
sir dung Al theo kiéu tu phat, nha trudng va GV can xay dung quy udc rd rang. C6 thé chia hoat dong
hoc noéi thanh ba nhém: nhém dugc dung mé, nhém dung ¢6 gidi han va nhém khong dugc dung Al
truc ti€p: - Nhom dugc dung mé gém chuan bi ti vung, tham khdo mau cau, luyén phat am ca nhan
va phan tu sau gid hoc; - Nhém dung c6 gisi han gom viét dan y, chinh stra bai ndi, tao hoi thoai mau
nhung phai c6 phan tu giai thich va tu diéu chinh; - Nném khéng dugc dung Al truc tiép gom kiém tra
noi, phat biéu ngau hing, thao luan nhém trén 16p va cac bai danh gia nang luc giao tiép that.

2.3.2.T6 chuic hoat déng day va hoc theo ba giai doan

Dé& Al khong thay thé qua trinh hoc ma hé trg ding ché, GV c6 thé t6 chiic hoat dong luyén néi theo
ba giai doan: trudc gid hoc, trong gid hoc va sau gid hoc.

Trudc gid hoc, SV dung Al dé chuan bi dau vao: tim ti vuing, tham khao mau cau, tao mét sé tinh huéng
héi thoai lién quan dén chu dé. G giai doan nay, Al gitip gidm khoadng cach ban dau gitia y tudng va ngén ngd.

Trong gi& hoc, trong tam phai chuyén vé tuang tac ngudi day - ngudi hoc va ngudi hoc - ngusi hoc.
GV t6 chuiic déng vai, tranh bién, mé phéng phong van, xir ly tinh huéng hoac yéu cau dua ra quan
diém c& nhan bang tiéng Trung. Pay la khdng gian ma Al khéng nén can thiép truc tiép, bdi muc tiéu la
rén phan xa, kha nang tuong tac thuc té, cach dung ngir khi va kha nang tng bién.

Sau gi& hoc, SV c6 thé quay lai vai Al d€ phan tich ban ghi, chinh 16i cau, so sanh ban néi ban dau vai
ban da stra, sau d6 viét suy ngdm ngan. Quan trong la SV khong chi ndp sdn pham cudi cing ma can
chiing minh qua trinh: ban tu soan, phan Al goi y, phan ban than chon loc, chinh stia va ly giai.

2.3.3. Khang dinh vai tro dén ddt cua gido vién

Trong bé&i canh Al phat trién than tdc, vai trd clia GV khéng gidm di ma thay déi. GV 1a ngudi gilr
nhip, khong chi truyén dat kién thic ngon nglt ma con la ngudi thiét ké nhiém vu, dat ranh gidgi su
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dung céng cy, danh gia nang luc giao ti€p that va gitip SV hiéu tang van hda sau méi cach dién dat. Véi
tiéng Trung, diéu nay cang quan trong. Thanh diéu, ngtr khi, cach xung hé, phép lich su, ham y van héa
va su phu hgp véi béi canh déu can dugc quan sat, phan tich va chinh sita trong tuang tac cu thé. Al c6
thé hé trg phan hinh thic nhung GV méi la ngudi gitup SV hiéu khi nao mét cach néi la ding, khi nao
[a tu nhién, khi nao la lich su va khi nao la chua phu hop.

Nha trudng cling can c6 vai trd thé ché rd hon. Cac I6p hudng dan sir dung Al trong hoc ngoai ngl
nén dugc té chuic dinh ky, khdng chi diing & ky thuat dat cau Iénh ma phai nhan manh liém chinh hoc
thuat, an toan dt liéu, nang luc tu hoc va trach nhiém ca nhan trong s dung cong nghé.

3. Két luan

Cong cu Al khéng phai méi de doa néu dugce dat dung vi tri, nd cling khong phai 16i giadi toan nang
cho viéc hoc khdu ngirtrong ngoai ngt. Al khéng nén la“chiéc nang” ma nén la“cong su hoc tap’, cong
cu giup SV chuan bi, luyén tap, phan hoi va phan tu; khéng nén la noi cung cdp sdn moi cau tra 1oi dé
hoc thudc. Diém mau chét ndm & nang luc tu ch clia ngudi hoc va thiét ké su pham ctia GV. Khi SV biét
dung Al d€ ma rong dau vao, kiém tra gia thuyét ngén ngi, doi chi€u nhiéu cach dién dat va ty danh
gia tién bo, Al trd thanh cong su hoc tap. Nguac lai, khi SV dung Al dé thay thé suy nghi, né giao ti€p
that va che gidu diém yéu, Al sé trg thanh “chiéc nang”.

Bai toan cua gido duc ngoai ngir trong ky nguyén Al vi thé khéng phai la chon gilta con ngudi va
c6ng nghé. Bai toan dung hon la thiét ké mdt moi trudng hoc tap trong d6 GV gilr vai tro dan dat, Al
gilr vai trd ho trg co ki€ém soat, con ngudi hoc van la chl thé cia qua trinh rén luyén nang luc giao tiép.
Chi khi @6, Al méi thuc su gitp ngudi hoc néi t6t han, thay vi n6i hd ngusi hoc.
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