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Abstract

Online career guidance communication increasingly involves the collection and processing of participants
personal data, ranging from identification information and academic records to interests, psychological
characteristics, and career aspirations. This article analyses the risks to personal data and the limitations of the
Vietnamese legal framework governing such activities. On that basis, it proposes measures to strengthen the
protection of digital career guidance profiles and personal data, enhance transparency in the use of artificial
intelligence (Al), and clearly define the responsibilities of relevant stakeholders.
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1. Pat van dé

Huéng nghiép la qua trinh cung cip thong tin va tu van dé gitp ca nhan xac dinh ré hon vé nang
luc, s& thich va xu hudng nghé nghiép phu hgp (Nguyén Phic Quan, 2024). Chuyén déi sé dang lam
thay déi phuong thuc t6 chiic hoat déng hudng nghiép tai Viét Nam. Théng tin vé nganh hoc, viéc
lam va chuyén déi nghé nghiép khéng chi dugc cung cap truc tiép tai co sé gido duc hoac trung tam
dich vu viéc lam ma con dugc truyén tai qua bao dién tl, website, mang xa hdi, nén tang tuyén dung,
héi thao truc tuyén, ing dung trdc nghiém va hé théng tu van bang tri tué nhan tao (Al). Viéc tich
hop d liéu 16n, Al va dién toan dam may gilp ma rong kha néng ti€p can va ca nhan héa néi dung
nhung déng thai bién ngudi dung thanh nguén cung cap di liéu cho hoat ddng phan loai, du doan
va tac dong dén quyét dinh. Dir liéu dugc xu ly c6 thé bao gém théng tin nhan dang, két qua hoc tap,
kinh nghiém lam viéc, nang luc, s& thich, dac diém tam ly, thu nhap mong muén, lich st tim kiém va
dir liéu hanh vi. Tuy nhién, dé bado dam cudc séng riéng tu, su tu do can thiét trong d&i séng thudng
nhat, nhin chung, cac ca nhan khéng mudn théng tin ca nhan ctia minh bi 19, lot vao tay nhiing ngudi
ma ngudi c6 thong tin ca nhan khong biét ho sé sir dung théng tin dé cho muc dich gi (Nguyén Van
Cuang, 2020). Trong bdi canh kinh té sé phat trién manh mé, viéc thu thap, phan tich va khai thac dir
liéu khéng chi giup cadc doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh ma con mé ra co héi tang trudng
cho nén kinh té. Tuy nhién, di cing vdi lgi ich la nguy co xam pham quyén riéng tu, ro ri hoac lam dung
dir liéu ca nhan (DLCN) ngay cang phuc tap (Nguyén Buc Long, 2025). Trong béi canh chuyén déi s6,
hé théng phap luat can dugc diéu chinh nhanh chéng dé bat kip véi nhimng thay déi ctia méi trudng
truyén thong. Viéc hoan thién cac quy dinh phap luat khéng chi giup quan ly hiéu quéa hon cac hoat
dong béo chi trén nén tang s6 ma con bao dam quyén tu do ngdn luan, quyén riéng tu va tinh minh
bach trong hoat dong truyén théng (Nguyén Thuy Van Anh, 2024).
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Luat Bdo vé DLCN s6 91/2025/QH15, c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2026 (Quéc héi, 2025) da tao lap
khuén khé phép ly théng nhat hon cho hoat déng xdr ly DLCN. Tuy nhién, Luat chua c6 quy dinh riéng
cho truyén théng hudng nghiép - hoat déng giao thoa gilra gido duc, viéc lam, truyén théng, quang
cao va cong nghé. Bai viét lam rd cac dang di liéu dugc xur ly trong truyén théng huéng nghiép truc
tuyén; nhan dién rui ro va phan tich cu thé quy dinh cia phép luat hién hanh; tir d6 dé xuat giai phap
bao vé DLCN va bao dam quyén riéng tu clia nhiing chd thé tham gia hoat ddng hudng nghiép.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Dirliéu cd nhén duoc xir ly trong hoat déng truyén théng huéng nghiép truc tuyén

Theo Diéu 2 Luat Bao vé DLCN nam 2025, DLCN la dt liéu s6 hodc théng tin dudi dang khac xac dinh
hodc giup xac dinh mot con ngudi cu thé, bao gém: di liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay
cam; xt ly DLCN la hoat déng tac dong dén DLCN, bao gbm mét hodc nhiéu hoat ddng nhu sau: thu
thap, phan tich, téng hop, ma hda, gidi ma, chinh stra, x6a, hlly, khir nhan dang, cung cap, cong khai,
chuyén giao DLCN va hoat déng khac tac dong dén dir DLCN. Véi cach tiép can nay, di liéu dugc xdr ly
trong truyén théng huéng nghiép khéng chi giéi han & théng tin do ngudi tham gia truc tiép cung cap
ma con bao gom dir liéu dugc nén tang ghi nhan, két hgp hoac suy luan trong qua trinh ngudi tham
gia tiép can va tuong tac véi ndi dung.

Truéc hét la dit liéu nhan dang va lién hé, bao gém ho tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, hinh anh,
s0 dién thoai, dia chi thu dién td, trudng hoc va tai khoan mang xa hoi. Nhirng dir liéu nay thudng dugc
thu thap khi ngudi tham gia dang ky chuong trinh tu van, tham gia hoi thao truc tuyén, tai tai liéu hoac
yéu cau nhan két qua trac nghiém. Trong nhiéu trudng hgp, viéc cung cdp thong tin lién hé con trg
thanh diéu kién dé ngudi tham gia duoc ti€p can ndi dung, mac du khéng phai tat ca dir liéu dugc yéu
cau déu can thiét cho muc dich huéng nghiép.

Thu hai la dit liéu vé hoc tap, nang luc va ky nang, nhu két qua hoc tap, thanh tich, mén hoc yéu
thich, trinh d6 ngoai ng(, chiing chi, hoat déng ngoai khdéa, k§ nang va kinh nghiém lam viéc. Day la
nguén dir liéu quan trong dé danh gia muc dé phu hgp gitta ngudi tham gia véi nganh dao tao hodc
nghé nghiép. Cac hé théng hudng nghiép trén nén tang s6 con co thé két hop dit liéu nay véi thong
tin vé chuong trinh dao tao va nhu cau thi trudng lao dong dé dua ra khuyén nghi ca nhan hoa. Nghién
clu vé hé théng tu van nghé nghiép truc tuyén cho thay dir liéu vé gido duc, nganh dao tao va két qua
trén thi trudng lao déng co thé dugc tich hgp dé hé trg qua trinh tu van nghé nghiép.

Th ba la dit liéu vé s& thich, tam ly va dac diém ca nhan. Thdng qua cac bai trdc nghiém vé tinh cach,
nang luc hodc khuynh huéng nghé nghiép, ngudi tham gia cé thé cung cdp théng tin vé sa thich, gia tri,
doéng ca, diém manh, diém yéu, muc dé tu tin va phan ting truéc nhiing tinh huéng nhat dinh. Mot s6 cong
cu con dat cau hoi lién quan dén stc khde, tinh trang khuyét tat, kha nang giao tiép hodc nhiing khé khan
tam ly. Khi dugc két hgp va phan tich, cac théng tin nay cé thé phan anh sau sac doi séng riéng tu va trang
thai tam ly cila ngudi tham gia, vuagt xa muc dich ban dau la xac dinh mét nhém nghé nghiép tham khao.

Tha tu 1a AU liéu vé hoan canh gia dinh va diéu kién kinh té - xa héi, chdng han nai cu trd, nghé
nghiép ctia cha me, thu nhap gia dinh, kha nang chi tra hoc phi, nhu cau vay vén hodc mong muén
nhan hoc béng. Nhiing théng tin nay c6 thé can thiét trong mot sé hoat ddng tu van vé lua chon co s&
dao tao va phuong an tai chinh. Tuy nhién, néu bi st dung dé phan loai kha nang chi tra, lua chon déi
tugng quang cao hoac gidi han ca hdi nghé nghiép, ching c6 thé dan dén su phan biét déi xir va tac
dong khong phu hgp dén quyét dinh ctia ngudi tham gia.

Th nam la dir liéu vé hanh vi va ky thuat dugc hinh thanh trong qua trinh st dung nén tang, bao
gom lich st tim kiém, néi dung da xem, lugt nhap, binh luan, néi dung da luu, thaoi gian tuong tac, dia
chi IP, vi tri, loai thiét bi va cookie. Khac vai dit liéu do ngudi tham gia cht dong khai bao, nhom dit liéu
nay thudng dugc thu thap tu déng va ngudi st dung cé thé khong nhan thiic day du vé qua trinh xu
ly. Chiing cho phép nén tang xac dinh nganh nghé ngusi tham gia quan tam, tan suat tim kiém, thoi
diém c6 nhu cau va kha nang phan héi ddi vdi tiing loai thong diép.
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Thir sau la di liéu do hé théng phan tich va suy luan. Tir nhiing dit liéu dau vao, nén tang cé thé tao
ra nhan dinh vé tinh cach, nang luc, mic d6 phu hop véi nganh hoc, kha nang thanh céng, nhu cau hé
trg hodc kha nang st dung mot dich vu gido duc. D liéu suy luan khéng nhat thiét phan anh chinh
Xac con ngudi nhung van cé thé dugc st dung dé tac dong dén ndi dung ma ho nhin thay hodc quyét
dinh lién quan dén ho. Bay la nhom di liéu dang chu y bsi ngusi tham gia khéng truc ti€p cung cap,
kho kiém tra cach thiic hinh thanh va cé thé khéng biét rang nhimng danh gia nhu vay dang tén tai.

Ngoai ra, hoat déng truyén thong huéng nghiép con cé thé xur ly hinh anh, giong néi va cau chuyén
ca nhan ctia ngudi tham gia thong qua phong vén, chuang trinh tu van truc tuyén, bai viét vé nhan
vat hodc ndi dung chia sé trai nghiém. Viéc ngudi tham gia dong y tham gia mot budi tu van hodc tra
I6i phong van khong déng nghia vai viéc ca quan truyén thong, ca sé gido duc hodc nén tang dugc st
dung dit liéu dé khong gidi han vé muc dich, pham vi va thai gian.

TU cac nhom di liéu néu trén, ¢ thé hinh thanh mét hé so hudng nghiép s6, dugc hiéu la tap hop
d{ liéu do cé nhan cung cap, dugc hé théng tu dong ghi nhan hodc dugc tao ra théng qua phan tich,
két hop va suy luan nham danh gia nang luc, s thich, diéu kién, hanh vi va trién vong nghé nghiép cua
mot ca nhan. H6 so nay c6 thé bao gdém ca DLCN ¢ ban va DLCN nhay cdm. Mdc dé rdi ro ctia hé sa
khoéng chi phu thudc vao tiing théng tin riéng 1é ma con xudt phat tir kha nang két néi nhiéu dit liéu dé
tao ra buc tranh tuong déi toan dién vé ngudi tham gia.

Nhu vay, xtr ly dit liéu trong truyén théng hudng nghiép truc tuyén dién ra trong toan b qua trinh
tu khi ngusi tham gia ti€p can ndi dung, thuc hién tuong tac, cung cap thong tin, nhan két qua tu van
cho dén khi dit liéu dugc luu tri, chia sé hoac ti€p tuc st dung cho nhirng muc dich khac. Dac diém nay
doi hoi viéc bao vé dit liéu phai huéng dén toan bd vong dai dir liéu va cac quan hé gitra nhiing ch
thé tham gia, thay vi chi kiém soat hanh vi thu thap thong tin ban dau.

2.2. Rdi ro xdm pham dit liéu cd nhén trong truyén théng huéng nghiép truc tuyén va su diéu
chinh cia phdp ludt Viét Nam hién hanh

Truyén thong hudng nghiép truc tuyén phuc vu nhiéu nhém chi thé khac nhau, bao gém hoc sinh
Iua chon nganh hoc, sinh vién tim kiém co hoi thuc tap va viéc lam, thanh nién chua c6 viéc lam, ngudsi
lao ddng mudn nang cao ky nang va ngudi dang chuyén déi nghé nghiép. Tuy thudc vao muc dich su
dung, cac nén tdng cé thé xut ly thong tin nhan dang, trinh dé hoc van, kinh nghiém lam viéc, nang luc,
ky ndng, s thich, dac diém tam ly, mic thu nhap mong mudn va lich sir tuong tac cia ngusi dung. Do
do, rti ro xam pham dir liéu khong chi phat sinh tir viéc lam 16 hoac mat dir liéu ma con bao gom viéc
thu thap qua muc, str dung sai muc dich, 1ap h6 sa ngusi dung, chuyén giao cho bén thi ba, quang cao
dinh huéng hanh vi va dua ra khuyén nghi bang thuat toan thiéu minh bach.

Rui ro dau tién xuat hién khi dich vu yéu cau ngudi dung cung cap nhiéu dit liéu hon muc can thiét.
Mét cong cu trdc nghiém c6 thé can thong tin vé sé thich va nang luc nhung khé ¢ can cd bat budc
cung cap s6 dién thoai, vi tri chinh xac, tai khoan mang xa hoéi hodc thu nhap gia dinh néu nhing di
lieu nay khong truc ti€p quyét dinh két qua. Viéc gan quyén ti€p can két qua vai nghia vu dién day du
thong tin lién hé c6 thé bién sy déng y thanh diéu kién bat budc. Quyén bao vé dir liéu bat nguodn tu
quyeén riéng tu va la cdng cu giup ca nhan duy tri kha nang kiém soat déi vai ddi séng ctia minh. Cling
vGi van dé quyén riéng tu la cac tac dong khac nhau dén viéc huéng cac quyén khac, chang han nhu
cac quyén vé stic khoe, gido duc, tu do di lai, tu do héi hop 6n hoa va tu do ngon luan (Nguyén Hai Yén,
2025). Bai vay, su dong y chi co y nghia khi ca nhan c6 lua chon thuc chat, chitkhéng don thuan la thao
tac ky thuat dé hgp thiic hoa hoat dong thu thap. Khi ap dung vao huéng nghiép, phai tach biét muc
dich tao tai khoan, thuc hién trdc nghiém, gti ndi dung hudng nghiép, nghién ciu théng ké, quang
céo tuyén sinh va chuyén dit liéu cho nha tuyén dung. Trong thuc tién, ngusi dung thudng phai chap
nhan toan bo chinh sach quyén riéng tu mai c6 thé dang ky tu van, lam trac nghiém hoac xem két qua.
Su d6ng y cho muc dich huéng nghiép cé thé bi gép véi dong y nhan quang cdo, chia sé dir liéu cho
déi tac hoac sirdung dit liéu dé cai thién san pham. Viéc déng y nhan két qua khong thé dugc suy réng
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thanh déng y nhan quang cao hodc cho phép chia sé hé so cho moi don vi dong té chic. Khé khan con
lai 1a nguy ca nén tdng m6 ta muc dich qua rong, chdng han “cai thién trai nghiém” hoac “phuc vu ddi
tac’, lam gidm tinh cu thé cta sy déng y.

D06i véi nén tang mang xa héi va dich vu truyén thong truc tuyén, khodn 1 Diéu 29 Luat Bao vé DLCN
nam 2025 budc thong béao ré nodi dung dir liéu dugc thu thap va khéng thu thap ngoai pham vi thoa
thuan; khoan 3 yéu cau cung cap lua chon cho phép ngudi dung tir chéi thu thap va chia sé tép dirliéu
(goi la cookies); khodn 4 yéu cau cung cép lua chon “khong theo déi” hoac chi theo déi khi cé su dong
y.Vivay, thong tin do ca nhan cong khai trén mang xa héi khong mac nhién trg thanh nguon di liéu ma
don vi huéng nghiép duoc tu do khai thac. Tuy nhién, Luat chua xay dung danh muc dit liéu t6i thiéu
cho tiing loai dich vu hudng nghiép, khién chinh chu thé thu lgi tir di liéu dong thai c6 khodng tréng
dang ké khi tu danh gia dir liéu nao la “can thiét”.

Trong hoat déng quang cao, khoan 3 Diéu 28 Luat Bao vé DLCN nam 2025 yéu cau su dong y phai
dugc dua ra trén co s& khach hang biét rd ndi dung, phuong thic, hinh thic va tan suat gidi thiéu san
pham, déng thai phai c6 phuang thic ti chdi nhan quang cao; khoan 5 buéc don vi kinh doanh quang
c4o cung cap cd ché va ngling quang cao theo yéu cau. Néu mét bai trdc nghiém dugc dung dé xac
dinh ngudi c6 kha nang mua khoa hoc hodc uu tién hién thi co s& dao tao tra phi, hoat dong do phai
tuan thu cac diéu kién nay. Ngoai ra, khoan 1 Diéu 4 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023
ghinhan quyén dugc bao vé théng tin ctia ngudi tiéu dung; khoan 1 Diéu 20 cho phép ngudi tiéu dung
yéu cau kiém tra, chinh stra, cap nhat, hiy bd théng tin, chuyén giao hodc ngling chuyén giao théng
tin cta minh cho bén tha ba (Quéc héi, 2023). Hai tang bao vé can dugc ap dung dong thai khi nguai
dung huéng nghiép ciing la ngudi tiéu dung dich vu dao tao, tu van hodc gidi thiéu viéc lam. Dau vay,
khuén khé hién hanh chua lam ré viéc khai thac trang thai tam ly, y dinh nghi viéc, kho khan tai chinh
hodc cac suy luan vé tinh dé bi tac dong dé téi uu hda quang cao.

Ngay nay, Al c6 thé ho trg két hgp dit liéu vé hoc van, ky nang, s& thich va thi trudng lao dong dé
cung cap khuyén nghi véi toc d6 va quy mé ma tu van truyén théng kho dat dugc. Tuy nhién, chat
lugng két qua phu thudc vao dit liéu huan luyén, tiéu chi phan loai va gia dinh ctia nha phat trién. Néu
dirliéu lich s&r phdn anh sy phan tang theo gidi, noi cu trd hoac diéu kién kinh té, hé théng c6 thé tai tao
nhing khuén mau dé bang hinh thic cé vé khach quan. Mét khuyén nghi“khong phi hgp” du khong
mang tinh quyét dinh phap ly van cé thé lam gidm su tu tin, thu hep lua chon hodc dan ngudi dung
dén khoa hoc do nén tang uu tién. Déi vdi viéc ting dung Al, khoan 1 Diéu 30 Luat Bdo vé DLCN nam
2025 dugc hudng dan bégi Diéu 10 Nghi dinh 356/2025/ND-CP yéu cau dit liéu phai dugc xu ly ding
muc dich va gii han trong pham vi can thiét; di liéu ti két qua suy luan cda tri tué nhan tao néu cé
thé dugc str dung dé xac dinh hodc gitp xac dinh mét con ngudi cu thé thi phai dugc ap dung cac bién
phap bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh clia phap luat (Chinh pha, 2025). Day la co s& dé yéu cau
don vi trién khai Al hudng nghiép nhan dién nguén dir liéu, muc dich, nguy co, hau qua va bién phap
gidm thiéu. Tuy nhién, Luat chua thiét lap riéng quyén dugc gidi thich d6i véi khuyén nghi thuat toan,
quyén yéu cau con ngudi xem xét lai hodc nghia vu ki€ém dinh thién léch va phan biét déi xu.

Diéu 29 Luat Bao vé DLCN ndm 2025 yéu cau td chiic cung cdp mang xa hdi, dich vu truyén théng
truc tuyén cong khai chinh sach bao mat va giai thich ré cach thic thu thap, s dung, chia sé di liéu.
Ngudi dung phai dugc cung cap co ché truy cap, chinh stra, x6a dir liéu, thiét 1ap quyén riéng tu va bao
cdo vi pham. Nén tang phai cho phép tir chéi cookie, cung cép lua chon “khéng theo déi” va chi dugc
theo d6i hoat ddng st dung khi ¢ su déng y. Day la budc tién dang ké vi quyén tir chdi cookie va lua
chon“khéng theo déi” dugc ghi nhan truc tiép trong luat. Tuy nhién, hiéu qua ctia quy dinh phu thudc
vao cach thiét ké giao dién. Néu lua chon tir chéi bi che khuat, yéu cau nhiéu thao tac hodc viéc tu chéi
lam gidm dang ké kha nang st dung dich vu thi quyén lua chon van mang tinh hinh thic. Luat cling
chua giai quyét day du van dé theo doi chéo gilta cac nén tang va viéc két hgp di liéu huéng nghiép
vGi dir liéu thu dugc tir nhiing hoat déng truc tuyén khac.
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2.3. Mét sé kién nghi nhdm tdng cuéng bdo vé dir liéu cd nhén trong truyén théng huéng nghiép
truc tuyén tai Viét Nam

2.3.1. Xdy dung hudng dan chuyén nganh vé xi ly dir liéu cd nhan trong truyén théng hudng nghiép truc tuyén

Can ¢o6 nhiing van ban hudng dan ap dung Luat Bao vé DLCN d6i vai hoat dong huéng nghiép,
tuyén sinh va cung cap théng tin thi trudng lao déng trén maéi trudng s6. Huéng dan nay nén dugc
xay dung trén ca s& phéi hgp gilta co quan quan ly nha nudc vé bao vé DLCN véi cac co quan quan ly
gido dug, gido duc nghé nghiép, viéc lam, bao chi, quang cao va théng tin truyén thong. Su can thiét
cla huéng dan chuyén nganh xuat phat ti tinh chat lién nganh cda truyén thong hudng nghiép. Mot
chuang trinh c6 thé déng thai bao gém hoat ddng gido duc, khdo sat nang luc, tu van nghé nghiép,
quang ba ca s& dao tao, gidi thiéu viéc lam va cung cap ndi dung o tai trg. Néu khéng phan dinh ré, té
chuic cung cap dich vu c6 thé coi toan béd qua trinh [a moét muc dich xt ly duy nhat va st dung dir liéu
thu dugc tir hoat dong tu van cho quang cao hodc méi gidi viéc lam.

Hudng dan chuyén nganh can lam ré it nhat bon néi dung. Thi nhat, xac dinh cac nhom dir liéu
thudng dugc xu ly, bao gom dit liéu nhan dang va lién hé; hoc van va kinh nghiém lam viéc; nang luc,
ky ndng va sa thich; két qua trac nghiém; muc tiéu nghé nghiép; lich st tim kiém va tuong tac; di liéu
vé thiét bi, vi tri va cookie; di liéu dugc hé théng suy luan ti hanh vi clia ngusi dung. Thi hai, phan
loai muc dich xt ly thanh nhiing muc dich déc l1ap nhu cung cap théng tin, thuc hién trac nghiém, tu
van ca nhan, gidi thiéu viéc lam, nghién ctiu thong ké&, quang céo tuyén sinh va chuyén dit liéu cho déi
tac. Thi ba, xac dinh dt liéu t6i thi€u can thiét déi vai tiing loai dich vu. Thi tu, quy dinh tiéu chi nhan
dién hoat dong truyén théng huéng nghiép co yéu t6 thuong mai hodc quang cao. Dac biét, can ting
budc thita nhan “h6 so hudng nghiép s6” nhu mot tap hgp di liéu ¢é tinh lién két, phan anh tuong doi
toan dién vé nang luc, s& thich, diéu kién, hanh vi va dinh huéng viéc lam clia mét ca nhan. Viéc bao
vé khéng nén chi dugc thuc hién d6i vai tiing di liéu riéng lé. Khi nhiéu dir liéu théng thudng dugc
két hgp dé xay dung hé so, du doan kha nang tim viéc hoac danh gia muc d6 phu hop véi mot nghé,
toan bd qua trinh nay phai dugc xem xét trén ca s& muc do ri ro ma no tao ra ddi véi chu thé dit liéu.

2.3.2. Bdo dam su déng y thuc chdt va tdng cudng minh bach trong toan bé quad trinh xi ly di liéu

Cac t6 chuc thuc hién truyén thong huéng nghiép can thiét ké lai co ché thu thap su déng y theo
huéng cu thé, phan tang va c6 thé kiém ching. Su déng y khéong nén dugc thé hién bang mot 6 duy
nhat ap dung déng thdi cho viéc tao tai khoan, lam trac nghiém, nhan tu van, nhan quang cao va
chuyén théng tin cho d6i tac. Méi muc dich xtt ly phai dugc trinh bay riéng, bdng ngén ngir ré rang va
phu hgp véi khd nang nhan thidc cdla nhém ngudi st dung. Nhiing thong tin quan trong nhu loai dir
liéu dugc thu thap, chd thé tiép nhan dir liéu, thai han luu tr, khd nang chuyén di liéu ra nudc ngoai
va phuong thuc thuc hién quyén can dugc hién thi ngay tai thai diém thu thap, thay vi chi dugc dat
trong chinh sach quyén riéng tu dai va kho tiép can. Khong nén cho phép st dung két qua trac nghiém
tam ly, hoan canh that nghiép, nhu cau chuyén déi nghé nghiép hodc nhimng suy luan vé tinh trang dé
bi tén thuang dé ca nhan hoa quang cao néu chua c6 su dong y riéng, rd rang va chl dong. Bén canh
do, can ap dung nghiém co ché “khéng theo déi” va quyén tir choi cookie theo Luat Bao vé DLCN. Viéc
tUr ch8i phai dugc thiét ké dé nhan biét, khong st dung giao dién gay hiéu nham hoac thuc ddy ngudi
dung lva chon chia sé nhiéu di liéu hon muc can thiét. Day la diéu kién quan trong dé€ quyén lua chon
khéng chi ton tai vé mét phap ly ma con dugc thuc hién trong thuc té.

2.3.3. Nang cao hiéu qua thuc thi va nédng luc bao vé dir liéu cta cdc chii thé lién quan

Co sé gido dug, trung tam dich vu viéc lam, ca quan truyén théng va doanh nghiép huéng nghiép
can xac dinh mét bé phan hoac ca nhan chiu trach nhiém diéu phéi viéc tuan tha vé bao vé DLCN.
Ngudi truc tiép lam céng tac hudng nghiép, truyén théng, tuyén sinh va quan tri nén tang cling can
dugc dao tao vé nguyén tac xtt ly dir liéu, gidi han st dung dit liéu cho quang céo, nhan dién su cé va
cach strdung an toan cac cong cu Al
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2.3.4. Ndng cao hiéu biét vé quyén di liéu cho ngudi st dung dich vu huéng nghiép théng qua kiém tra
theo rdi ro, dp dung ché tai gdn véi bién phdp khdc phuc va dao tao nhan su

Hién nay, cac hinh thuc gido duc phép luat vé an ninh mang da c6 nhiéu déi méi, da dang va hién
dai han, dap ng nhu cau ti€p can théng tin cta gidi tré trong bdi cdnh phat trién manh mé clia cong
nghé s6 (Nguyén Trong Minh Quan, 2025). Mi don vi can c6 dau maéi phu trach ra soat biéu mau, quan
ly su déng y, danh gia hgp déng, xt ly yéu cau va tng pho su c6. Hoat dong gidao duc ky nang sé cling
can gilup ngudi s dung nhan biét dit liéu dang bi thu thap, kiém soat cookie, rut lai su déng y va yéu
cau chinh stra hodc x6a. Gido duc phap luat vé an ninh mang va quyén riéng tu théng qua ca hinh thtc
chinh khoa va ngoai khoa da dugc xac dinh la gidi phap quan trong dé nang cao nang luc tu bao vé ctia
thanh nién (Bach Thi Nha Nam, 2022) nhung ndi dung phé bién can md rong tdi sinh vién, ngudai tim
viéc va ngudi lao dong chuyén déi nghé nghiép.

3. Két luan

Truyén thong huéng nghiép truc tuyén dang ma rong kha nang tiép can théng tin gido duc va viéc
lam, déng thai chuyén hoat ddng hudng nghiép tir mé hinh truyén dat ndi dung sang moé hinh tuong
tac va ca nhan hda dua trén di liéu. Trong qua trinh d6, dit liéu dugc xt ly khéng chi gém théng tin
nhan dang ma con bao gém két qué hoc tap, kinh nghiém lam viéc, s& thich, dac diém tam ly, dir liéu
hanh vi va nhiing suy luan do thuat toan tao ra. Viéc két hogp cac nhom dit liéu nay hinh thanh ho so
hudng nghiép s6 c6 kha nang tac déng dang ké dén Iua chon hoc tap, ca hoi viéc lam va qua trinh
chuyén d6i nghé nghiép cla ca nhan. Vi vay, rii ro can dugc nhin nhan réng hon su ¢ mat hoac 16 lot
diliéu, bao gobm thu thap qua muc, su dong y hinh thic, st dung sai muc dich, quang cao hanh vi, chia
sé thi€u minh bach, khuyén nghi thuat toan sai léch va luu gilt théng tin da 16i thoi.

Luat Bdo vé DLCN nam 2025 da tao nén tang phap ly quan trong dé kiém soat cac rui ro nay. Tuy
nhién, do truyén théng hudng nghiép la hoat dong giao thoa gitta gido duc, viéc lam, truyén thong,
quang cao va cong nghé, cac quy dinh chung chua giai quyét day da dac thu ctia hé so hudng nghiép.
DE bao dam hiéu qua thuc chat, Viét Nam can phat trién huéng dan lién nganh. Song song véi hoan
thién quy dinh, co s& gido duc, t6 chiic truyén théng, chl thé thuc hién hudng nghiép phai coi bdo
vé dt liéu la mét bo phan cta chat lugng hudng nghiép chi khéng chi la tha tuc tuan tha. Mot méi
trudng hudng nghiép s6 dang tin cy phai gilip ca nhan khai thac lgi ich ctia cong nghé ma khéng
danh d6i quyén riéng tu, quyén tu quyét thong tin va co hoi phat trién nghé nghiép ctia minh.
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