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Abstract

Body language gestures are as effective in conveying messages as verbal communication. Besides general
international rules, each culture has its own distinctive body language norms. Britain is often noted for its
politeness and adherence to strict communication etiquette, especially in non-verbal interactions. This article
presents key cultural features in British body language communication. Understanding and mastering these
rules will help individuals become more confident and win others' sympathy when communicating, particularly
with British people.
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1.Pat van dé

Cach giao tiép thédng qua ngdn ngir ca thé cé hiéu qua truyén tai thong diép rat Idn va quan trong
khéng kém gi so véi viéc giao tiép qua ngdén ngl. Ngoai cac quy tdc chung, 8 mbi nén van hoa khac
nhau sé c6 nhimng quy tac giao ti€p qua ct chi khac nhau. Ngudi Anh thudng dugc cho la lanh lung,
thi€u nhiét tinh hodc khéng thé hién tinh cdm than mat rd rang. Nhung trong thuc té, ngudi nudc
ngoai thudng ngac nhién trudc sé lugng nhiing cai nam tay, ém, au yém, hon nhau, v.v. ma ho nhin
thay trén dudng phé London [2, tr. 97-111]. Vay c6 dung la ching ta da that hiéu vé van héa giao tiép
cla Anh, nhét 1a van héa giao tiép qua ngén ngl co thé ctia ho khong? Bai béo nay sé dua ra mét s
nét van hoa trong quy tac giao tiép ngén ngit ca thé ctia ngudi Anh. Viéc hiéu biét va ndm viing nhiing
quy tac nay sé giup cho ching ta trd nén tu tin va c6 dugc cam tinh ctia ngudi khac khi giao tiép, dac
biét la khi giao ti€p véi ngudi Anh.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Bat tay

2.1.1. Tinh huéng

Ngudi Anh thudng chi bat tay khi gap ai d6 l1an dau tién hoac gap lai ai d6 sau moét thai gian dai, kem
theo cau néi“Rat vui dugc gdp ban’,“Pa lau khéng gap” hodc “That vui khi dugc gap lai ban”. Trong céac
tinh huéng khac, chang han nhu cudc gap lan thi hai vao ngay ngay hom sau, chi can nhudng may va
gio tay [én dé lam ctr chi“Xin chao” thudng sé phu hap hon. Cach nay cling dugc 4p dung trong nhiing
mai quan hé than mat hoac khi gap mot nhdm déng ngudi. Bai ltc d6 viéc bat tay co thé tré nén khach
sao hodc mat qua nhiéu thaoi gian.

Moi ngudi cling thudng bat tay khi théng nhat di dén ky két mot thoa thuan (trong khi néi “Tuyét
Vi, toi ¢ thé bat tay vao viéc do’, “Toi nghi ching ta cé thé di dén théng nhat mét thoa thuan’, v.v.), va
khi két thic nhimng cudc hop thanh cong nhu vay (néi diéu gi d6 nhu* Cam on, diéu do rat hiéu qud’,
“Rat vui dugc hgp tac lan nay”).

Clng c6 nhiing lac viéc bat tay dugc thuc hién khi chia tay va noi IGi tam biét. Nhung véi nhing
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nhom déng ngudi hodc véi nhitng ngudi ma ho thudng xuyén gap g& thi ngusi Anh thudng khong
bat tay.

2.1.2. Khodng cdch

& nhimng quéc gia c6 van hoa bt tay néi chung, nhiing ngusi séng & khu vuc ndng thon thudng
c6 théi quen bat tay véi tu thé diing kha xa nhau. Diéu nay c6 nghia la ban phai dubi tay ra va nghiéng
ngudi vé phia trudc mot chat dé co thé bat tay. Cach thiic nay clng tuong tu & Anh. Nhung & Anh,
ngay ca ngudi dan & cac thanh phé 16n cling cé xu hudng ding kha xa nhau khi bat tay vdi tu thé co
thé nghiéng vé phia trudc nhu vay.

2.1.3. Thoi gian

Mét cai bat tay ki€u Anh dién ra kha nhanh, v6i khodng ba nhip lac nhe l1én xuéng. Cling cé nhiing
lic c6 thé nhanh han, tham chi cé thé chi la mot céi bat tay véi mot nhip 1én xuéng, chang han khi gap
mot nhém déng ngudi hodc khi bat tay lai vao cudi cudc hop. Noi chung, déi v6i ngusi Anh, bat tay
nhanh thi phu hop va lich su hon la bét tay qua lau. Trén thuc t€, néu mét ngudi bat tay qua lau hodc
nhip lac Ién xuéng véi bién d6 qué xa sé thé hién ban |a ngudi thiéu ky nang giao tiép. Nhirng nhan vat
trong cac bd phim hai clia Anh ciing thudng thé hién diéu nay dé gay cudi.

2.1.4. Luc

Bén canh khoang cach va thai gian thi luc st dung trong khi bat tay cling rat quan trong. Khi ban
bat tay v&i mét luc qua nhe hodc qua manh déu cé thé dem lai cdm giac thi€u thién cdm cho ngudi
bét tay véi minh. Ngudi Anh cdm thdy nhiing cai bat tay clia ngudi My qua manh, doi khi ho coi day
la dau hiéu clia su gay han hodc qua nhiéu tham vong ctia d6i phuang. Nhiing cai bat tay cla ngudi
My c6 thé dugc hiéu nhu nhimng ngu y: “Téi sé dim éng trong cudc dam phan nay” hodc “Cam an sép,
nhung t6i sé cho 6ng biét tay t6i”. Ngudi dan & nhiing qudc gia khdng c6 thoi quen bat tay thudng co
xu hudéng bat tay qua yéu. Ngudi ta goi do la ki€u bat tay “ca uét” vi nd ggi cdm giac giéng nhu dang
cam hai san séng. Kiéu bat tay nay co6 thé dugc hi€u la diu hiéu cta su yéu dudi, khong dang tin cay
hoac thiéu tham vong.

2.1.5. Tiép xtic

Ngusi Anh thudng tranh bat ky su ti€p xuc co thé nao khac trong khi bat tay, dac biét khéng st
dung tay tréi. Vi du, viéc dm va bt tay cung luc Ia rat hiém & Anh. & Anh, ndm |4y canh tay clia ngudi
khéc bang tay kia trong khi bat tay c6 nghia la “That vinh du dugc gap ban” hoac “Téi mai mai mac ng
ban”va chi dugc st dung trong nhiing tinh huéng nhu ai d6 la ban than ctia ban hoac la an nhan. Ngudi
Anh ciing rat hiém khi ndm vai ngudi khac khi bat tay, chi khi cé y héi “Ban c6 6n khéng?”, chdng han
nhu khi ngudi than ctia ho qua doi. Déi véi da s6 ngudi Anh, day la diéu khé chap nhan nhat vé cai bat
tay clia ngudi MY, vi ngudi Anh thdy viéc tiép xuc co thé qua muc 1a khédng thodi mai va cdm thay rang
viéc thé hién su than mat qua nhiéu khi né khéng thuc su pht hgp vai hoan canh hodc cdm xuc thuc
cta ban la khong thanh that. Viéc ndm tay ngudi khac bang ca hai tay khong phé bién & ca Anh va My.

2.1.6. Tay phai

C6 |é dé viéc bat tay dugc thuan chiéu hon, ngudi Anh thudng bat tay bang tay phai. Ho chi bat
tay bang tay trai néu thuc su khong thé sir dung tay phai, chdng han nhu tay phai bi dinh ban hoac bi
thuong. Trong cac tinh huéng khac, ho thudng yéu cau ngudi kia chd ho thu x€p dé c6 thé san sang bat
tay bang tay phai, (“Dgi mét chut dé t6i ria tay”, “Dgi toi cat cai nay di da”...).

Tém lai, c6 mét s6 diéu can tranh trong quy tac bat tay ctia ngudi Anh. Nhiing diéu dudéi day dugc
sap x€p theo thur tu vé muic dé thiéu lich su tir cao dén thap.

- Bat tay qua yéu (“ca uét”);

- Nam tay, canh tay hoac vai ngudi khac bang tay trai khi bat tay véi ho;

- Lac qua lay;
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- Lac Ién xudng véi bién d6 qua xa;

- Bat tay qué manh;

- Bat tay bang tay trai;

- Bling qua gan khi bt tay.

Néu dang lam viéc v6i ngudi Anh trong méi trudng kinh doanh néi riéng hodc giao tiép véi ngudi
Anh néi riéng, chdc hdn nhiing ngudi nudc ngoai can phai dé y dén nhimng quy tic nay. [3, 102-120]

2.2. Ndm tay

Nam tay la ctr chi than thiét tudng nhu tat ca cdc méi quan hé than quen déu c6 thé sir dung dugc.
Tuy nhién, & Anh c6 nhiing quy tac khac biét véi cac quy tac chung. Ngoai chéng, vg, ban trai, ban gai,
ngudi duy nhat ma ngudi Anh ¢ thé ndm tay la mot dua tré nhé. Khéng gidng nhu & mét sé qudc gia
khéc, cac thanh vién trong gia dinh va ban bé & Anh rat hiém khi nam tay hoac khoac tay nhau, v.v.
Ngoai Ié duy nhat la néu ai d6 can dugc giup d khi di bd trén phé vi ho da gia hoac c6 van dé vé thi
luc, stic khoé, khuyét tat v.v. Tré em & Anh cling tU chéi viéc ndm tay & d6 tudi sém hon so véi & mét s6
qudc gia khac. Ngay tur khi con rat nhé cac em bé da dugc rén luyén théi quen doc lap va lam quen véi
cac quy tac giao tiép. Vi vay, viéc cha me van con ndm tay mot dia tré 11 tudi c6 thé sé la hinh anh la
lung trén phé d6i vai ngudi Anh.

2.3.Nu hén

Nu hén la clr chi c6 thé dugc xép vao nhém nhiing clr chi cé tinh than mat nhat. O bat ky nén véan
hoé nao, nu hén bao gid cling la biéu tugng cda tinh yéu. Tuy thudc vao vi tri nu hon dat & dau dé c6
thé phan biét dugc méi quan hé ciing nhu dang tinh cdm ma ngudi ta danh cho nhau.

2.3.1. H6n mé6i

Hinh &nh cac cdp doéi yéu nhau (thudng la cac ban tré) thé hién cir chi than mat & noi cdng cdng rat
phd bién nhiing thanh phé trung tam tai Anh. V&i ngusi yéu, mét nu hén 1én méi khi gap nhau hodc
ndi I6i tam biét, nam tay, 6m eo hoac vai khi dang di, dat tay qua vai khi ngéi canh nhau trén ghé sofa,
v.v. la diéu hét stc tu nhién & Anh. Tuy nhién, hén Ién méi chi dac biét gisi han trong nhiing méi quan
hé hai ngudi yéu nhau. Viéc hon nla kia & noi cdng cong la diéu rat binh thudng, dac biét la khi chao va
tam biét. Tham chi, néu khong 6 ai quen biét & xung quanh, nu hén cé thé kha dai va néng nhiét ma
khéng bi binh luan hay cé nhirng anh nhin hiéu ky.

2.3.2.Hén md

H6n ma thé hién tinh yéu réng hon va dung dugc cho nhiéu méi quan hé khac. Cac em bé thudng
cling chi dugc hén 1én ma. Cac thanh vién khac trong gia dinh cling c6 thé hén 1én ma nhau, dac biét 1a
trong khi dm, hodc sau mét thai gian dai khong gap nhau. Nu hén trén ca hai ma khong phd bién 1dm
va thudng chi gidi han & nhirng nhom ngudi cu thé nhu mét s6 nhém ban, thudng la nhiing ngudi lam
trong cac nganh sédng tao nhu thai trang, nghé thuat... “Hon gié” - hon ca hai ma ai dé6 nhung khéng
thuc su ti€p xdc v6i ma ho khi ban tao ra tiéng hon- va hén ma gitta nam gidi tham chi con bi han ché
haon, nhung déi khi cling van dugc st dung.

2.4.0m

Om 1a clt chi phé bién & hau khdp moi noi trén thé gidi. N6 dugc coi la mét cach thé hién tinh cdm
dé thuc hién va dé cdm nhan nhat. Tuy nhién, nhiing quy tac lién quan dén cai 6m kha cau ky, chi mot
chut thay déi vé luc, vé su tiép xuc va cac cr chi kém theo trong ltic &m ciing c6 thé c6 nhiing y nghia
khac nhau. D6i véi ngudi Anh, 6m nhau la ctr chi dugc st dung nhiéu hon nhiéu hon so véi hén ma.
Dai khi trong cac tinh hudng tai van phong nhu ngay lam viéc cuéi cung ctia déng nghiép, hodc déng
nghiép vita mdi vé sau dot cong tac xa... Om cling la su tiép xuc co thé duy nhat gilla ngusi dan éng
va cha ctia ho. Tuy nhién, mot cai ém siét chat, manh mé thudng danh riéng cho nhiing nguai vira trai
qua nguy hiém, nhirng ngudi ma ban tudng rang sé khong bao gid gap lai, v.v. Thay vao dé, mét cai ém
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ki€u Anh théng thudng c6 xu hudng kha ngan va nhe, phan trudc co thé ciia ho khéng hé cham vao
nhau va cé thé kém theo mét vai céi vé nhe vao lung. Ngudi nudc ngoai ¢ thé dm kiéu Anh va vé nhe
nhu thé nay dé to rd su than mat, nhung thong thudng khong nén thuc hién theo cach do.

2.5.Va cham co thé

Ngoai trir viéc bat tay la phd bién & Anh, quy tac chung khi tiép xutc véi ngudi la & Anh 1a “tuyét déi
tranh moi ti€p xuc co thé” Diéu nay quan trong ngang véi nhiing diéu cdm ky khac ctia ngudi Anh nhu
khéng noi chuyén véi ngudi la. Vi du rd rang nhat vé diéu nay |a khi & trén tau, nai viéc tiép xuc ca thé
vGi moi ngudi khi chen 13n [én hodc xudng tau la kho cé thé tranh khoi, vay nhung day la diéu tuyét déi
nén tranh. Tham chi diéu nay c6 thé gay ra nhiing phan ung buc tic hodc tham chi hung hang gay g6
dan téi bao luc. Thay vao d6, khi muén len qua ngudi khac lic 1én xuéng tau ban nén xin 16i that lich su
va hoi “Téi c6 thé di qua dugc khéng?”. Hodc tham chi ban phai doi chuyén tau hoac ga tiép theo néu
cam thay bat tién khi phai len qua nhiéu nguai.

Su va cham ti€p xuc cing c6 thé bi cdm ky ddi v6i ngay ca nhitng ngudi ban quen biét, dac biét
la trong cac moi trudng cé quy tac nhu trudng hoc va cong sa. Tiép xuc co thé da dugc coi la bat hgp
phép & cac truong hoc & Anh tir 1au, nhung diéu nay ngay cang trg thanh mét quy tac nghiém ngat hon
bao gid hét, gido vién khong cham vao tré em va déi khi ca tré em cting khéng cham vao nhau. Trong
khi viéc va cham dugc cho la binh thudng & My, thi & Anh, ngay ca hai dia tré vui vé chai trd choi danh
nhau cling thudng sé bi nha trudng phat. Trong nhiing tinh huéng nay, ngay ca gido vién ciing khong
dam kéo hai dua tré dang danh nhau ra xa nhau, vi cha me ctia bon tré cé nhiéu kha nang sé doa kién
gido vién thay vi xin 16i vé hanh vi cia con minh. Diéu tuong tu cling ngay cang dugc ap dung déi véi
nhing tuong tac than mat hon gira gido vién va tré em, Viéc &m mot dia tré dang khdc, nhitng dia tré
ngoi trong long gido vién, gido vién vuot ve vo vé dia tré v.v., ngay cang bi phan déi.

Ngoai trir viéc bat tay, 6m tam biét trong ngay chia tay quan trong va thinh thoang vé nhe vao lung
hodc vai, cdc d6ng nghiép cling c6 xu hudng rat it hodc khdng c6 su ti€p xuc ca thé. Mot cai vé nhe vao
méng gan nhu chdc chan sé bj coi la hanh vi khiéu khich tinh duc va cé thé la nguyén nhan dan dén
nhiing khiéu nai vé& hanh vi quay réi tinh duc. Viéc nay khéng chi bat tién khi ngudi dan éng lam diéu
dé véi phu ni. Trén thuc té, ban tham chi co thé phai hét stic cdn than ngay ca v6i ngudi ciing gidi hoac
dén ca viéc giup d& moét déng nghiép bi nga, vi d6 cling c6 thé bi coi la qudy rdi tinh duc.

Tuy nhién, su ti€p xdc co thé, tham chi vé nhe vao moéng lai dugc coi la binh thudng trong thé thao,
dac biét la bong bau duc. Vi vdy nhimng nai lam viéc c6 nhiéu ngudi chai thé thao cuing nhau hoac c6
nén tang chung vé thé thao sé co6 su cdi mé hon cac quy tdc chung & trén. Diéu nay cling c6 thé xay ra
& nhimng noi lam viéc c6 nhan vién chd yéu la mét gisi, nam hodc nir [3, tr.65-90].

2.6. Tu'thé dirng va ngéi

2.6.1. Noi c6ng s&

Théng thudng, & nhiéu quéc gia moi ngudi dugc rén cach ding va ngdi thang thdm nghiém chinh,
khong nén ngéi thong vai nhu théi quen clia ngudi My. Nhung phong céch ding va ngéi thong thudng
clia ngudi Anh hién dai lai rat khac biét béi su tu do va cé phan thiéu nghiém ngan clia ho. Vi dy, dut
tay vao tui, ngoi cong cét séng, ngdi nga lung ra phia sau, ngdi trén mép ban khi thuyét trinh hoac
chling mét g6i khi ding sao cho mét bén héng ha xudng va co thé nghiéng sang moét bén... déu la
nhing cach rat pho bién va hoan toan dugc chdp nhan & Anh. Ban con cé thé nhan dugc phan ung tiéu
cuc néu st dung ngdn ngir co thé qua trang trong hodc qua tuan tha theo nguyén tac chung. Vi du,
mot ngudi Nhat trong mot céng ty ciia Anh dang ngéi thang lung hoac ding chap tay truéc mat theo
phong cach chup anh trang trong c6 thé khéng phu hop, can phai cé tu thé thu gian thoai mai han.

2.6.2. Trén tau

Quy tac ngéi khi & trén tau cing c6 mot s6 diém tuong dong va khac biét véi viéc ding lén va di
chuyén quanh tau. Ban nén can than dé khéng va vao ngudi bén canh khi ho dang gap bao hodc lam
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viéc gi do v.v. Dac biét, viec ngt guc trén vai ho la diéu hoan toan khong nén. Ban cling nén luu y khéng
ngoi qua chiém dién tich trén ghé va khong ngéi canh ai d6 khi van con cho tréng khac. Tuy nhién, viéc
dung 1én dé tranh ngdi canh ai d6 c6 thé bi coi la mét su xtic pham, dac biét n6 c6 thé bi coi la thanh
kién d6i véi ngudi khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sé, v.v. Nhanh chéng di chuyén sang ché ngdi khac
khi thdy c6 chd trong méi cling cé thé bi coi Ia mot hanh vi xtic pham d6i v6i ngusi dang ngdi canh
ban. Nguac lai, viéc van tiép tuc ngéi canh ai dé khi chuyén tau da vang gan hét khach lai c6 thé bi coi
la hai ky la va c6 thé bi cho la c6 y d6 khong t6t [1, tr. 40-48].
2.7. Giao tiép bang mdt

Giao tiép bang mat la ngdn ngir giao tiép kha tinh t&, nd c6 kha nang két néi, dinh hinh thai dé cling
nhu khéng khi budi n6i chuyén rat hiéu qua. Ngoai ra, giao ti€p bang mat con gilp thé hién su tu tin
cling nhu tén trong ngudi déi dién. Khi noi dén giao ti€p bang mét, ngudi Anh ciing khéng theo han
cac quy tac chung vai cac nén van héa khac. Viéc khéng giao tiép bang mat hoac giao tiép bang mat
qua nhiéu déu dem lai cdm nhan khéng tét. Véi nhiéu noi & Chau A, ban phai gitr giao tiép bang mat
khi xin 16i, tham chi gido vién con yéu cau “Hay nhin t6i khi téi dang noi chuyén véi em” néu hoc sinh
nhin xuéng véi vé tdi 16i. Tuy nhién, 3 Anh giao tiép bang mat qua nhiéu cé thé bi coi la té thai d6 dang
s, hoac ngugc lai, to ra qua say mé ngudi khac. Ngusi Anh thudng giao tiép bang mat trong khoang
thai gian ngan han thong thudng thudng [3, 140-148]. Vi vay, cd nhiéu ngudi Anh cdm thay hanh dién
khi ngusi Nam Au nhin minh, trong khi trén thuc té, nhitng ngudi nay chi dang giao ti€p bang mat véi
thai lugng va tan suat rat binh thudng theo van hoa cta nuéc ho ma thoi.

3. Két luan

Giao ti€p qua cU chi la mot kénh giao tiép rat quan trong va dugc st dung song song vdi giao tiép
bang ngdén ng(r & tat ca cac nén van hoa. Han nira, giao ti€p bang ci chi la loai hinh giao ti€p phan anh
rat chan thuc néi tam cdia con ngudi, tham chind con hd trg déac luc cho ngén nglr nham truyén dat noi
dung giao tiép trong cugc séng, codng viéc va hoc tap. Tuy nhién, su khac biét vé cac quy tac giao tiép
qua ct chi 8 nhiing nén van hoa khac nhau sé tao nén su hiéu 1am hoac tham chi xung dét néu chidng
ta khdng co su hiéu biét vé nhiing diéu nay. Tham chi ngay trong ciing mét quéc gia, cung la mot cr
chi, nhung véi d6 tudi khac nhau, méi quan hé khac nhau, muic d6 than thiét khac nhau va tinh huéng
khac nhau... cling c6 nhiing quy tic khac nhau. Chinh vi vay, viéc tim hiéu va ap dung dung quy tac
giao tiép la rat can thiét va hitu ich. G Anh, giao tiép qua cif chi rat phd bién va cé nhiéu quy tic khac
biét so v&i nhitng nguyén tac quéc té chung. Viéc tim hiéu nhiing quy tic nay va so sanh véi nhiing quy
tdc ma ching ta thuong ap dung sé dem lai mét géc nhin méi vé su da dang trong van héa Anh, giup
tang thém hing thd va mong muén kham pha nhiéu hon nia vé dat nudc nay.
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