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Abstract
This article analyzes the current state of work pressure and motivation among civil servants in Tam Kim 

commune, Cao Bang province, within the context of the current two-tiered government model. The research results 
indicate that civil servants in Tam Kim commune are facing heavy work pressure, particularly from the workload 
assigned by superiors (67.9%) and pressure from overtime work (75%). Notably, low income and inadequate 
allowances are the biggest obstacles causing a loss of motivation (78.6%), while the need for a special allowance 
mechanism for mountainous and border areas reaches 85.7%. The study concludes that the work motivation of 
civil servants in Tam Kim commune is showing signs of decline due to an imbalance between responsibility and 
economic bene'ts. The signi'cance of this research lies in providing a practical basis for management agencies 
to adjust incentive policies, build scienti'c work processes, and enhance online professional support to reduce 
pressure and thereby improve the eRciency of grassroots administrative apparatuses in particularly diRcult 
areas.
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1. Đ2t v:n B0 
Trong tiến trình $7i m=i và hoàn thi,n n%n hành chính nhà n4=c, $)ng l+c làm vi,c (<LLV) c&a $)i 

ngU công ch*c c1p xã (CCCX) ngày càng $4Nc nhìn nh.n nh4 m)t biến sD trung tâm quyết $3nh hi,u 
qu- qu-n tr3 công. <Yc bi,t, trong bDi c-nh triFn khai mô hình chính quy%n $ia ph45ng hai c1p 0 Vi,t 
Nam, yêu c?u $Di v=i CCCX không ngAng gia tBng c- v% khDi l4Nng lWn ch1t l4Nng công vi,c, $òi hKi h( 
ph-i có nBng l+c thích *ng cao và tinh th?n trách nhi,m rõ r,t. Tuy nhiên, kho-ng trDng nghiên c*u vWn 
t2n tại khi ch4a có nhi%u công trình phân tích m)t cách h, thDng $)ng l+c làm vi,c c&a CCCX g"n v=i 
bDi c-nh thF chế m=i, $Yc bi,t tại các $3a bàn có $i%u ki,n kinh tế - xã h)i $Yc thù. Xã Tam Kim, tEnh Cao 
BHng hi,n nay $4Nc hình thành trên c5 s0 sáp nh.p ba $5n v3 hành chính tr4=c $ây, g2m xã Hoa Thám, 
xã Tam Kim và xã H4ng <ạo. <ây là xã vùng cao thu)c tEnh Cao BHng, có t7ng di,n tích t+ nhiên 161,81 
km. Dân c4 toàn xã hi,n có 1.280 h) v=i kho-ng 5.819 nhân khJu, g2m 6 dân t)c cùng sinh sDng $an 
xen là Tày, Nùng, Dao, Mông, Ngãi và M4@ng. Xã có t/ l, h) nghèo và c.n nghèo còn 0 m*c cao v=i 298 
h) nghèo, chiếm 23,34% và 493 h) c.n nghèo, chiếm 38,61%. Hi,n xã có 28/33 biên chế $4Nc giao, $)i 
ngU CCCX $ây vAa ph-i $-m $45ng khDi l4Nng công vi,c ngày càng gia tBng trong bDi c-nh tinh g(n 
b) máy theo mô hình chính quy%n hai c1p, vAa ph-i $Di mYt v=i nh8ng thách th*c v% chế $) $ãi ng), 
c5 h)i $ào tạo, b2i d4Xng và phát triFn ngh% nghi,p (U/ ban nhân dân xã Tam Kim, 2026). Th+c trạng 
này dC dWn $ến tâm l! thiếu 7n $3nh, gi-m sút $)ng l+c làm vi,c và -nh h40ng tr+c tiếp $ến ch1t l4Nng 
gi-i quyết công vi,c cUng nh4 m*c $) hài lòng c&a ng4@i dân. <2ng th@i, do $Yc thù vùng mi%n, các 
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yếu tD vBn hóa, xã h)i và $i%u ki,n sinh hoạt cUng tác $)ng không nhK $ến thái $) và hành vi làm vi,c 
c&a công ch*c (CC).  Chính vì v.y, vi,c nghiên c*u <LLV c&a CC tại xã Tam Kim, tEnh Cao BHng không 
chE có ! nghRa làm rõ các lu.n $iFm l! lu.n trong bDi c-nh c6 thF, mà còn góp ph?n ph-n ánh m)t cách 
chân th+c th+c trạng 0 c5 s0, tA $ó $% xu1t các gi-i pháp phù hNp v=i $i%u ki,n $3a ph45ng, h4=ng t=i 
nâng cao hi,u qu- hoạt $)ng c&a chính quy%n c1p xã trong giai $oạn hi,n nay.

2. Phư(ng pháp nghiên cứu
Bài viết s> d6ng các ph45ng pháp nghiên c*u c6 thF sau: Kh-o sát bHng b-ng hKi $F thu th.p d8 

li,u $3nh l4Nng, v=i $Di t4Nng g2m toàn b) CC xã Tam Kim, tEnh Cao BHng. Thang $o Likert 5 m*c $), 
t45ng *ng tA “r1t không $2ng !” $ến “R1t $2ng !”. Th@i gian kh-o sát $4Nc th+c hi,n tA 25-30/3/2025 
qua hình th*c google Form. B-ng hKi g2m 3 nhóm n)i dung: 1) Thông tin chung; 2) <ánh giá m*c $) 
thKa mãn nhu c?u và <LLV c&a CC; 3) Tác $)ng c&a bDi c-nh chính quy%n hai c1p $ến <LLV c&a CCCX. 
D8 li,u sau thu th.p $4Nc làm sạch, mã hóa và x> l! bHng thDng kê mô t-; các câu hKi nhi%u l+a ch(n 
$4Nc chuyFn thành biến nh3 phân $F tính t?n su1t và t/ l, ph?n trBm. Kết qu- $4Nc trình bày d4=i dạng 
b-ng và biFu $2 nhHm ph-n ánh $Yc $iFm và xu h4=ng c&a $Di t4Nng nghiên c*u. Nghiên c*u $2ng 
th@i s> d6ng phân tích và t7ng hNp tài li,u $F xây d+ng c5 s0 l! lu.n. Không áp d6ng kiFm $3nh suy 
lu.n thDng kê, do $ó kết qu- chE mang tính mô t-, ph6c v6 nh.n di,n th+c trạng và $% xu1t gi-i pháp.

3. Kết qu3 nghiên cứu
3.1. C0 s6 lA lu9n liên quan
3.1.1. P0ng lDc và %0ng lDc làm việc c,a công chCc cFp xã
<)ng l+c là m)t trong nh8ng yếu tD quan tr(ng quyết $3nh hành vi và hi,u qu- hoạt $)ng c&a con 

ng4@i trong t7 ch*c. Theo NguyCn Vân <i%m và NguyCn Ng(c Quân (2007), $)ng l+c là s+ khát khao và t+ 
nguy,n c&a cá nhân nhHm gia tBng nO l+c $F $ạt $4Nc m)t m6c tiêu hoYc kết qu- nh1t $3nh. Nói cách khác, 
$)ng l+c bao g2m nh8ng yếu tD thúc $Jy con ng4@i hành $)ng $F thKa mãn nhu c?u và $ạt $4Nc m6c tiêu 
mong muDn. Tuy nhiên, $)ng l+c không ph-i là yếu tD cD $3nh mà ch3u tác $)ng c&a nhi%u nhân tD khác 
nhau và có thF thay $7i theo th@i gian cUng nh4 bDi c-nh làm vi,c. Trong môi tr4@ng lao $)ng, khái ni,m 
$)ng l+c $4Nc c6 thF hóa thành <LLV. Theo Robbins (2001), <LLV là s+ s_n lòng c&a cá nhân trong vi,c duy 
trì m*c $) nO l+c cao $F h4=ng t=i các m6c tiêu c&a t7 ch*c, v=i $i%u ki,n nh8ng nO l+c $ó góp ph?n thKa 
mãn các nhu c?u cá nhân. Tr?n Thế M9 và c)ng s+ (2025) cho rHng <LLV g"n li%n v=i thái $) và hành vi c&a 
cá nhân trong quá trình th+c hi,n công vi,c; $)ng l+c b"t ngu2n tA các nhu c?u n)i tại và thúc $Jy cá nhân 
hành $)ng nhHm $áp *ng nh8ng nhu c?u $ó. MYc dù $4Nc tiếp c.n d4=i nhi%u góc $) khác nhau, các quan 
$iFm nêu trên $%u thDng nh1t rHng <LLV là trạng thái tâm l! bên trong thúc $Jy cá nhân nO l+c, duy trì và 
$3nh h4=ng hành vi làm vi,c nhHm $ạt $4Nc m6c tiêu c&a t7 ch*c $2ng th@i thKa mãn các nhu c?u c&a b-n 
thân. <Di v=i khu v+c công, $Yc bi,t là $)i ngU CCCX, <LLV không chE g"n v=i hi,u qu- công vi,c mà còn 
liên quan tr+c tiếp $ến ch1t l4Nng th+c thi công v6 và ph6c v6 nhân dân. Theo Lê <ình L! (2010) và Tr?n Th3 
Bích Th&y và c)ng s+ (2017), <LLV c&a cán b), CC là s+ thôi thúc tA bên trong giúp h( th+c hi,n nhi,m v6 
công v6 v=i tinh th?n trách nhi,m, s+ t.n t6y và tính hi,u qu- nhHm $áp *ng yêu c?u c&a t7 ch*c và ph6c 
v6 lNi ích c&a ng4@i dân. TA góc $) qu-n l!, tạo <LLV $4Nc hiFu là quá trình s> d6ng các chính sách, bi,n 
pháp và công c6 qu-n tr3 nhHm khuyến khích ng4@i lao $)ng phát huy nBng l+c và nO l+c hoàn thành công 
vi,c. Theo Hoàng Th3 Kim Liên và H2 Ng(c Ninh (2023), vi,c tạo <LLV cho cán b), CCCX c?n $4Nc th+c hi,n 
thông qua c- các yếu tD v.t ch1t và tinh th?n. Các yếu tD v.t ch1t bao g2m ti%n l45ng, ph6 c1p và chế $) 
phúc lNi; trong khi các yếu tD tinh th?n bao g2m bD trí công vi,c phù hNp, c5 h)i $ào tạo và b2i d4Xng, c5 
chế $ánh giá – khen th40ng cUng nh4 môi tr4@ng làm vi,c tích c+c. Nh4 v.y, có thF th1y <LLV c&a CC ch3u 
tác $)ng $2ng th@i tA nhi%u yếu tD khác nhau, bao g2m c- yếu tD v.t ch1t và tinh th?n. Vi,c nh.n di,n $?y 
$& các yếu tD này là c5 s0 quan tr(ng $F xây d+ng các gi-i pháp nâng cao hi,u qu- hoạt $)ng c&a $)i ngU 
CC trong bDi c-nh $7i m=i t7 ch*c b) máy hành chính hi,n nay.

3.1.2. Chính quy1n %/a ph)9ng hai cFp và %0ng lDc làm việc c,a công chCc ti*p c!n theo thuy*t nhu c?u 
Maslow

Theo Quyết $3nh sD 759/Q<-TTg nBm 2025 c&a Th& t4=ng Chính ph& v% phê duy,t <% án s"p xếp, 
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t7 ch*c lại $5n v3 hành chính các c1p và xây d+ng mô hình t7 ch*c chính quy%n $3a ph45ng hai c1p, 
mô hình chính quy%n $3a ph45ng (CQ<P) hai c1p bao g2m c1p tEnh (tEnh, thành phD tr+c thu)c trung 
45ng) và c1p xã (xã, ph4@ng, $Yc khu), $2ng th@i không còn t7 ch*c $5n v3 hành chính c1p huy,n. 
NguyCn Th3 Bích Ng(c (2025) cho rHng mô hình này $4Nc xây d+ng nhHm tinh g(n b) máy, nâng cao 
hi,u l+c, hi,u qu- qu-n l! nhà n4=c và tạo $i%u ki,n thúc $Jy phát triFn kinh tế - xã h)i. Vi,c chuyFn $7i 
sang mô hình CQ<P hai c1p làm thay $7i $áng kF c5 c1u t7 ch*c, phạm vi qu-n l!, khDi l4Nng công vi,c 
và yêu c?u th+c thi công v6 c&a $)i ngU CCCX. Trong bDi c-nh $ó, <LLV tr0 thành yếu tD quan tr(ng 
giúp CC thích *ng v=i nh8ng thay $7i v% môi tr4@ng làm vi,c, nâng cao hi,u qu- th+c thi nhi,m v6 và 
$áp *ng yêu c?u qu-n tr3 $3a ph45ng trong giai $oạn m=i. <F phân tích <LLV c&a CC trong bDi c-nh 
này, bài viết tiếp c.n thuyết nhu c?u c&a Maslow. Theo Maslow, nhu c?u c&a con ng4@i $4Nc s"p xếp 
theo nBm b.c tA th1p $ến cao g2m: nhu c?u sinh l!, nhu c?u an toàn, nhu c?u xã h)i, nhu c?u $4Nc tôn 
tr(ng và nhu c?u t+ thF hi,n. Khi các nhu c?u 0 c1p $) th1p $4Nc $áp *ng, con ng4@i sP h4=ng $ến 
các nhu c?u 0 c1p $) cao h5n và $i%u này tr0 thành $)ng l+c thúc $Jy hành vi c&a h(. Tr?n Thế M9 và 
c)ng s+ (2025) cUng khGng $3nh rHng vi,c $áp *ng hi,u qu- các nhóm nhu c?u này sP góp ph?n nâng 
cao <LLV và hi,u su1t th+c thi công v6 c&a CC. Phạm vi bài viết t.p trung xem xét m*c $) $áp *ng các 
nhóm nhu c?u c&a CC tại xã Tam Kinh, tEnh Cao BHng, qua $ó $ánh giá th+c trạng <LLV và $% xu1t các 
khuyến ngh3 phù hNp nhHm nâng cao hi,u qu- th+c thi công v6 trong giai $oạn hi,n nay.

3.2. ĐDc đi3m mQu khảo sát
C5 c1u mWu kh-o sát cho th1y m)t sD $Yc $iFm nhân khJu h(c và ngh% nghi,p $áng chú !. V% 

gi=i tính, n8 gi=i chiếm 4u thế 
v=i t/ l, 71,4%, trong khi nam 
gi=i chiếm 28,6%. Xét v% $) tu7i, 
$)i ngU có xu h4=ng già hóa rõ 
r,t, trong $ó nhóm tA 41–50 tu7i 
chiếm t/ l, cao nh1t (57,1%), tiếp 
$ến là nhóm 30–40 tu7i (35,7%), 
và nhóm d4=i 30 tu7i chE chiếm 
7,1%. V% thâm niên công tác, 
ph?n l=n $Di t4Nng kh-o sát là 
nh8ng cá nhân có nhi%u kinh ng-
hi,m, v=i 46,4% có trên 15 nBm 
công tác và 42,9% có tA 5–15 nBm 
kinh nghi,m. <i%u này ph-n ánh 
m)t l+c l4Nng lao $)ng t45ng $Di 
7n $3nh và giàu kinh nghi,m th+c 
tiCn. Xét theo v3 trí công tác, t/ l, CC gi8 vai trò lãnh $ạo, qu-n l! chiếm 57,1%, trong khi CC chuyên 
môn chiếm 42,9%. C5 c1u này cho th1y mWu nghiên c*u có s+ phân b7 t45ng $Di cân $Di gi8a nhóm 
qu-n l! và nhóm th+c thi chuyên môn, tạo $i%u ki,n thu.n lNi cho vi,c ph-n ánh $a chi%u các khía cạnh 
trong hoạt $)ng công v6, $4Nc thF hi,n 0 hình 1.

3.3. Thực trạng tác đCng c(a b)i cảnh chính quy8n hai cấp đến đCng lực làm việc c(a công ch2c 
xã Tam Kinh, tGnh Cao Bằng

Kết qu- phân tích cho th1y CC xã Tam Kim, tEnh Cao BHng $ang ph-i $Di mYt v=i nhi%u ngu2n áp l+c 
khác nhau trong quá trình th+c thi nhi,m v6, trong $ó n7i b.t là các yếu tD liên quan $ến khDi l4Nng 
công vi,c, ngu2n l+c nhân s+ và yêu c?u tA môi tr4@ng ph6c v6 hành chính công. C6 thF, áp l+c l=n 
nh1t xu1t phát tA khDi l4Nng công vi,c do c1p trên giao, v=i 67,9% sD ng4@i $4Nc kh-o sát l+a ch(n. 
<i%u này ph-n ánh tình trạng quá t-i trong phân công nhi,m v6, có thF -nh h40ng tr+c tiếp $ến ch1t 
l4Nng và tiến $) gi-i quyết công vi,c. Tiếp theo, tình trạng thiếu h6t nhân l+c hO trN tại $3a ph45ng 
cUng $4Nc xác $3nh là m)t ngu2n áp l+c $áng kF, v=i 50% ! kiến $2ng thu.n. Vi,c thiếu ngu2n nhân 

Hình 1: Đặc điểm mẫu khảo sát
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l+c không chE làm gia tBng gánh nYng công vi,c cho cá nhân mà còn hạn chế kh- nBng phDi hNp và 
x> l! hi,u qu- các nhi,m v6 phát sinh. Bên cạnh $ó, s+ ch2ng chéo trong quy trình gi-i quyết th& t6c 
hành chính $4Nc 28,6% CC ph-n ánh là yếu tD gây áp l+c. <i%u này cho th1y vWn t2n tại nh8ng b1t c.p 
trong t7 ch*c và v.n hành quy trình, làm gi-m hi,u qu- x> l! công vi,c và gia tBng chi phí th@i gian. 
CuDi cùng, yêu c?u và kT v(ng ngày càng cao tA phía ng4@i dân cUng tạo ra áp l+c nh1t $3nh $Di v=i $)i 
ngU CC, v=i 25% sD ng4@i $4Nc kh-o sát ghi nh.n. <ây là h, qu- t1t yếu trong bDi c-nh c-i cách hành 
chính và nâng cao ch1t l4Nng d3ch v6 công, $òi hKi CC không ngAng nâng cao nBng l+c và thái $) ph6c 
v6, $4Nc thF hi,n 0 hình 2 d4=i $ây.

Hình 2: Tác động của bối cảnh chính quyền hai cấp đến ĐLLV của CC xã Tam Kim, tỉnh Cao Bằng.

TA d8 li,u này cho th1y: áp l+c $Di v=i CC c1p c5 s0 nói chung và $Di v=i CC xã Tâm Kim, tEnh Cao 
BHng là kết qu- c&a s+ t45ng tác gi8a yêu c?u nhi,m v6 ngày càng gia tBng và nh8ng hạn chế n)i tại 
c&a h, thDng t7 ch*c hành chính; trong $ó, các yếu tD c1u trúc nh4 phân b7 công vi,c, ngu2n l+c nhân 
s+ và thiết kế quy trình $óng vai trò quyết $3nh, qua $ó khGng $3nh rHng hi,u qu- công v6 chE có thF 
$4Nc c-i thi,n b%n v8ng khi tiếp c.n tA góc $) h, thDng thay vì chE t.p trung vào cá nhân.

3.4. Thực trạng đCng lực làm việc và m2c đC thFa mãn nhu cầu c(a công ch2c xã Tam Kim, tGnh 
Cao Bằng trong b)i cảnh hiện nay

3.4.1. P0ng lDc làm việc c,a công chCc xã Tam Kim trong b.i c;nh hiện nay
Kết qu- kh-o sát cho th1y m)t xu h4=ng 4u tiên t45ng $Di rõ r,t trong <LLV c&a $)i ngU CC xã Tam 

Kim hi,n nay. Trong $ó, yếu tD chính sách tài chính và chế $) $ãi ng) tiếp t6c gi8 vai trò n%n t-ng trong 
vi,c b-o $-m <LLV c&a CC. T/ l, $2ng thu.n cao $Di v=i ph45ng án ph6 c1p $Yc thù ph-n ánh yêu c?u 
c1p thiết v% vi,c b-o $-m m*c thu nh.p t45ng x*ng v=i khDi l4Nng và tính ch1t công vi,c $ang $-m 
nhi,m, có 24/28 ng4@i l+a ch(n (chiếm 85,7%). Kết qu- này cho th1y, trong $i%u ki,n công tác nhi%u 
áp l+c và yêu c?u ph6c v6 tr+c tiếp ng4@i dân, chính sách $ãi ng) không chE mang ! nghRa c-i thi,n thu 
nh.p mà còn thF hi,n s+ ghi nh.n mang tính thF chế $Di v=i nh8ng khó khBn $Yc thù v% $3a bàn, $i%u 
ki,n $3a l! và tính ph*c tạp c&a nhi,m v6 công v6 tại khu v+c mi%n núi, biên gi=i.

Bên cạnh $ó, các yếu tD liên quan $ến $ào tạo công ngh,, c-i tiến quy trình và tBng c4@ng hO trN 
chuyên môn $ây cUng $4Nc coi là <LLV $Di v=i CC có 11/28 ng4@i l+a ch(n (chiếm 39,3%) cho th1y s+ 
chuyFn biến trong nh.n th*c theo h4=ng thích *ng v=i yêu c?u c&a n%n hành chính hi,n $ại và chuyFn 
$7i sD, $2ng th@i thF hi,n nhu c?u nâng cao nBng l+c sD nhHm c-i thi,n hi,u qu- th+c thi công v6. 
Ngoài ra, vi,c “$4Nc c1p trên hO trN bHng các nhóm chuyên gia tr+c tuyến thay vì chE ban hành vBn b-n” 
và “xây d+ng quy trình làm vi,c rõ ràng $F gi-m s+ ch2ng chéo gi8a các c1p” cUng $4Nc cho rHng là 
<LLV c&a CC trong bDi c-nh hi,n nay cùng $ạt 28,6% (8/28 ng4@i l+a ch(n). Các kết qu- này ph-n ánh 
nh8ng hạn chế trong c5 chế phDi hNp và hO trN chuyên môn tại c1p c5 s0, bao g2m s+ thiếu h6t kênh 
t4 v1n tr+c tiếp và tình trạng ch2ng chéo quy trình, vDn là nh8ng yếu tD làm gia tBng th@i gian x> l! và 
ti%m Jn r&i ro trong th+c thi nhi,m v6. TA  kết qu- kh-o sát cho th1y mDi quan h, chYt chP gi8a $)ng 
l+c kinh tế và hi,u qu- v.n hành c&a $)i ngU CCCX, nh4 $4Nc minh h(a tại hình 3.
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Hình 3:  ĐLLV của CC xã Tam Kim, tỉnh Cao Bằng

3.4.2. MCc %0 thUa mãn nhu c?u c,a công chCc xã Tam Kim, t7nh Cao BQng trong b.i c;nh hiện nay
Phân tích m*c $) thKa mãn nhu c?u c&a CC theo thang b.c nhu c?u c&a Maslow cho th1y s+ phân 

hóa rõ r,t gi8a các yếu tD mang tính v.t ch1t và các yếu tD tinh th?n, qua $ó ph-n ánh nh8ng $Yc tr4ng 
quan tr(ng trong <LLV c&a $)i ngU CC tại xã Tam Kim, tEnh Cao BHng, $4Nc thF hi,n 0 B-ng 1.

Bảng 1: Mức độ tạo ĐLLV cho CC thông qua thỏa mãn nhu cầu của CC xã Tam Kim, tỉnh Cao Bằng

Nhóm các nhu cầu
Đánh giá ĐLLV của CC xã Tam Kim

Rất không 
đồng ý Không đồng ý Bình thường Đồng ý Rất đồng ý

Sinh lý (Thu nhập/Đãi ngộ) 1 (3,6%) 5 (17,9%) 13 (46,4%) 10 (35,7%) 0 (0%)

An toàn (Pháp lý/Công cụ) 0  (0%) 1 (3,6%) 10 (35,7%) 16 (57,1%) 1 (3,6%)

Xã hội (Gắn kết/Hỗ trợ) 0  (0%) 0  (0%) 8 (28,6%) 20 (71,4%) 0  (0%)

Tôn trọng (Ghi nhận) 1 (3,6%) 1 (3,6%) 12 (42,9%) 14 (50%) 0 (0%)

Tự thể hiện (Phát triển) 0  (0%) 0  (0%) 11 (39,3%) 17 (60,7%) 0 (0%)

(Nguồn: Kết quả khảo sát)
Kết qu- kh-o sát tại b-ng 1 cho th1y <LLV c&a CC thông qua m*c $) thKa mãn các nhu c?u theo 

thang b.c Maslow có s+ phân hóa rõ r,t gi8a các nhóm nhu c?u. Tr4=c hết, nhu c?u sinh l! – nhu c?u c5 
b-n nh1t – $ang $4Nc $áp *ng 0 m*c th1p, -nh h40ng tr+c tiếp và tiêu c+c $ến <LLV. Thu nh.p ph?n 
l=n ch4a $áp *ng $& nhu c?u sinh hoạt hHng ngày, ph-n ánh s+ thiếu t45ng x*ng gi8a khDi l4Nng công 
vi,c và chế $) $ãi ng). <áng chú !, 78,6% ! kiến cho rHng l45ng, ph6 c1p th1p là nguyên nhân chính 
làm gi-m $)ng l+c, cho th1y xu h4=ng $)ng l+c chuyFn sang trạng thái phòng v,, 4u tiên 7n $3nh $@i 
sDng h5n phát triFn ngh% nghi,p, tạo ra $iFm nghPn mang tính c1u trúc. Z nhu c?u an toàn, m*c $) 
hài lòng v% v3 trí công tác và $i%u ki,n làm vi,c cho th1y s+ 7n $3nh t45ng $Di, song ch& yếu dAng 0 
vi,c duy trì vi,c làm, trong khi c5 h)i phát triFn và thBng tiến ch4a rõ ràng. <i%u này khiến CC yên tâm 
nh4ng thiếu kT v(ng dài hạn. <Di v=i nhu c?u xã h)i, môi tr4@ng làm vi,c nhìn chung tích c+c v=i s+ hO 
trN gi8a $2ng nghi,p và lãnh $ạo, góp ph?n tBng g"n kết t.p thF. Tuy nhiên, trong bDi c-nh nhu c?u 
sinh l! ch4a $4Nc $áp *ng $?y $&, các $ánh giá tích c+c này ch4a ph-n ánh hết nh8ng hạn chế th+c tế. 
V% nhu c?u $4Nc tôn tr(ng, vi,c ghi nh.n kết qu- công vi,c có chuyFn biến tích c+c nh4ng nếu thiếu 
$ãi ng) t45ng x*ng thì ch& yếu vWn mang tính $)ng viên tinh th?n, ch4a $& tạo $)ng l+c b%n v8ng. 
Z nhu c?u t+ thF hi,n, công ch*c có tinh th?n h(c t.p và $óng góp sáng kiến, nh4ng b3 hạn chế b0i 
thu nh.p và $i%u ki,n sDng, khiến $)ng l+c sáng tạo ch4a b%n v8ng. Tóm lại, <LLV c&a CC tại xã Tam 
Kim $ang m1t cân $Di gi8a các nhóm nhu c?u. Nhóm v.t ch1t là rào c-n chính, trong khi các nhu c?u 
b.c cao chE $óng vai trò hO trN, vì v.y c?n 4u tiên c-i thi,n n%n t-ng v.t ch1t $F tạo $)ng l+c b%n v8ng

3.5. MCt s) khuyến ngh. nhằm nâng cao đCng lực làm việc c(a công ch2c xã Tam Kim, tGnh Cao 
Bằng trong th:i gian tới

Trên c5 s0 nh8ng hạn chế $ã $4Nc nh.n di,n, vi,c $% xu1t các khuyến ngh3 nhHm nâng cao <LLV c&a CC c?n 
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$4Nc tiếp c.n m)t cách h, thDng, b-o $-m tính liên kết gi8a các yếu tD v.t ch1t, t7 ch*c và phát triFn con ng4@i.
3.5.1. Vi,c hoàn thi,n chính sách ti%n l45ng và chế $) $ãi ng) có ! nghRa n%n t-ng, $óng vai trò tr+c tiếp 

trong vi,c kh"c ph6c “$iFm nghPn” l=n nh1t hi,n nay. Vi,c nghiên c*u áp d6ng c5 chế ph6 c1p $Yc thù theo 
khu v+c mi%n núi, biên gi=i và theo m*c $) ph*c tạp c&a công vi,c không chE giúp c-i thi,n thu nh.p mà còn 
thF hi,n s+ ghi nh.n chính th*c c&a Nhà n4=c $Di v=i $Yc thù công v6 tại $3a ph45ng. Qua $ó, góp ph?n nâng 
cao m*c $) thKa mãn nhu c?u sinh l! và tạo ti%n $% cho các nhu c?u b.c cao phát huy hi,u qu-.

3.5.2. Gi-m t-i áp l+c công vi,c thông qua tái c1u trúc t7 ch*c và nhân s+ là gi-i pháp quan tr(ng 
nhHm nâng cao <LLV c&a CC xã Tam Kim, tEnh Cao BHng – $3a bàn mi%n núi còn nhi%u hạn chế v% ngu2n 
l+c. Vi,c rà soát, phân công nhi,m v6 theo h4=ng khoa h(c, công bHng, tránh tình trạng d2n vi,c vào 
m)t sD cá nhân sP giúp gi-m áp l+c và hạn chế tình trạng quá t-i kéo dài. Khi khDi l4Nng công vi,c $4Nc 
phân b7 hNp l!, CC không chE nâng cao hi,u qu- th+c thi nhi,m v6 mà còn c-i thi,n tâm l! làm vi,c, tA 
$ó gia tBng $)ng l+c, s+ g"n bó và tinh th?n trách nhi,m trong th+c hi,n công v6.

3.5.3. C-i cách và chuJn hóa quy trình hành chính là gi-i pháp quan tr(ng nhHm nâng cao <LLV c&a 
CC xã Tam Kim, tEnh Cao BHng – $3a bàn mi%n núi v=i $i%u ki,n làm vi,c còn nhi%u hạn chế. C?n t.p 
trung xây d+ng quy trình x> l! công vi,c rõ ràng, thDng nh1t và dC áp d6ng trong th+c tiCn. <2ng th@i, 
$Jy mạnh *ng d6ng chuyFn $7i sD phù hNp v=i $i%u ki,n $3a ph45ng sP giúp rút ng"n th@i gian gi-i 
quyết h2 s5, gi-m sai sót và hạn chế áp l+c hành chính cho công ch*c. Khi quy trình $4Nc $5n gi-n hóa 
và minh bạch, CC có thF ch& $)ng h5n trong th+c thi nhi,m v6, nâng cao hi,u qu- công vi,c, tA $ó 
c-i thi,n tâm l! làm vi,c, tBng s+ hài lòng và góp ph?n c&ng cD $)ng l+c làm vi,c m)t cách b%n v8ng.

3.5.4. TBng c4@ng c5 chế hO trN chuyên môn và phDi hNp liên thông là gi-i pháp có ! nghRa quan 
tr(ng trong vi,c nâng cao <LLV c&a CC xã Tam Kim, tEnh Cao BHng. Vi,c thiết l.p các kênh t4 v1n 
nhanh tA c1p trên, $Yc bi,t thông qua nhóm chuyên gia tr+c tuyến hoYc h, thDng hO trN nghi,p v6 
liên thông, sP giúp CC k3p th@i tiếp c.n tri th*c chuyên môn và gi-i pháp x> l! phù hNp. <i%u này 
không chE gi-m thiFu sai sót trong th+c thi công v6 mà còn rút ng"n th@i gian gi-i quyết công vi,c, 
qua $ó gi-m áp l+c tâm l! và tBng m*c $) t+ tin trong th+c hi,n nhi,m v6. <2ng th@i, c5 chế phDi 
hNp liên thông hi,u qu- còn góp ph?n kh"c ph6c tình trạng ph6 thu)c vào vBn b-n hành chính $5n 
chi%u, tạo $i%u ki,n $F CC xã Tam Kim ch& $)ng h5n trong x> l! công vi,c. TA $ó, nâng cao hi,u qu- 
công v6 và góp ph?n c-i thi,n <LLV m)t cách b%n v8ng.

3.5.5. PJy mạnh $ào tạo và b2i d4Xng theo h4=ng g"n v=i nhu c?u th+c tiCn có ! nghRa quan tr(ng 
trong vi,c nâng cao <LLV c&a CC xã Tam Kim, tEnh Cao BHng. Hoạt $)ng $ào tạo c?n t.p trung vào các 
k9 nBng thiết th+c nh4 nghi,p v6 hành chính, chuyFn $7i sD và x> l! tình huDng th+c tế tại c5 s0, thay 
vì chE dAng 0 l! thuyết chung chung. <i%u này giúp CC nâng cao nBng l+c t+ tin khi th+c hi,n nhi,m v6, 
gi-m ph6 thu)c vào hO trN bên ngoài. <2ng th@i, c?n khuyến khích CC ch& $)ng $% xu1t sáng kiến, c-i 
tiến quy trình làm vi,c phù hNp v=i $Yc thù $3a ph45ng. Vi,c xây d+ng c5 chế ghi nh.n, khen th40ng k3p 
th@i và minh bạch sP góp ph?n thúc $Jy $)ng l+c n)i tại, tạo môi tr4@ng làm vi,c tích c+c h5n. TA $ó, 
không chE nâng cao hi,u qu- công v6 mà còn tBng s+ g"n bó và tinh th?n trách nhi,m c&a $)i ngU CC.

3.5.6. Vi,c kết hNp hài hòa gi8a $)ng l+c v.t ch1t và $)ng l+c tinh th?n là $i%u ki,n then chDt $F 
nâng cao <LLV c&a CC xã Tam Kim, tEnh Cao BHng. Trên th+c tế, vi,c c-i thi,n thu nh.p và chế $) $ãi 
ng) c?n $4Nc xem là n%n t-ng nhHm $-m b-o $@i sDng và gi-m áp l+c tài chính cho CC, tA $ó tạo ti%n 
$% 7n $3nh tâm l! làm vi,c. Tuy nhiên, chE riêng yếu tD v.t ch1t là ch4a $&, mà c?n $2ng th@i xây d+ng 
môi tr4@ng làm vi,c minh bạch, công bHng và có tính khuyến khích cao. Bên cạnh $ó, vi,c tBng c4@ng 
ghi nh.n thành tích, khen th40ng k3p th@i và $úng m*c sP góp ph?n c&ng cD giá tr3 tinh th?n, giúp 
CC c-m nh.n $4Nc s+ ghi nh.n tA t7 ch*c. <2ng th@i, m0 r)ng c5 h)i $ào tạo, thBng tiến và phát triFn 
ngh% nghi,p phù hNp v=i $Yc thù $3a ph45ng sP tạo $)ng l+c dài hạn, giúp $)i ngU CC xã Tam Kim g"n 
bó h5n v=i công vi,c, nâng cao trách nhi,m và hi,u qu- th+c thi công v6 m)t cách b%n v8ng.

4. Kết lu1n
Kết qu- nghiên c*u cho th1y $)i ngU CC xã Tam Kim, tEnh Cao BHng $ang ph-i $Di mYt v=i nhi%u áp 

l+c trong bDi c-nh th+c hi,n mô hình CQ<P hai c1p, $Yc bi,t là khDi l4Nng công vi,c ngày càng tBng 
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trong khi nhân s+ còn thiếu. MYc dù, môi tr4@ng làm vi,c và mDi quan h, $2ng nghi,p $4Nc $ánh giá 
khá tích c+c nh4ng m*c thu nh.p hi,n nay vWn còn hạn chế và ch4a $áp *ng $4Nc kT v(ng c&a nhi%u 
CC, $ây là m)t trong nh8ng yếu tD -nh h40ng $áng kF $ến <LLV c&a h(. Trên c5 s0 $ó, bài viết $% xu1t 
m)t sD khuyến ngh3 nhHm nâng cao <LLV cho $)i ngU CC trong th@i gian t=i. Vi,c quan tâm và $áp 
*ng tDt h5n nhu c?u c&a CC không chE giúp gi-m b=t áp l+c công vi,c mà còn góp ph?n phát huy nBng 
l+c, nâng cao hi,u qu- th+c thi công v6 tại c5 s0 nói chung và tại xã Tam Kim, tEnh Cao BHng nói riêng.
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3. Kết lu1n
BHng ph45ng pháp kiFm tra s4 phạm, nghiên c*u $ã xác $3nh $4Nc hi,u qu- tác $)ng rõ r,t c&a 

Ch45ng trình GDPT 2018 môn GDTC $ến s+ phát triFn thF l+c chung c&a HS THPT (l*a tu7i 15-17) trên 
$3a bàn tEnh Phú Th( sau 1 nBm h(c, thF hi,n qua s+ khác bi,t rõ r,t v% thF l+c chung gi8a nhóm HS 
h(c theo Ch45ng trình GDPT 2018 môn GDTC và nhóm h(c theo Ch45ng trình GDTC 2006 (ttính > tb-ng 
v=i P < 0.05). N)i dung Ch45ng trình GDPT 2018 môn GDTC trong quá trình triFn khai th+c hi,n $ã thF 
hi,n rõ hi,u qu- thông qua s+ tBng tr40ng và s+ khác bi,t rõ r,t v% tD ch1t thF l+c chung c&a HS THPT 
trên $3a bàn tEnh Phú Th( khi so sánh 0 các th@i $iFm kết thúc h(c kT 1, th@i $iFm kết thúc h(c kT 2 c&a 
nBm h(c. TA các kết qu- kh-o sát, $ánh giá s+ phát triFn tD ch1t thF l+c chung c&a HS THPT tEnh Phú 
Th( $ã khGng $3nh $4Nc Ch45ng trình GDPT 2018 môn GDTC $ã có -nh h40ng tích c+c $ến s+ phát 
triFn tD ch1t thF l+c chung c&a HS. S+ tác $)ng này có s+ khác bi,t và $em lại hi,u qu- h5n hGn so v=i 
Ch45ng trình GDTC nBm 2006 tr4=c $ây.

Ngu-n bài báo: Bài báo $4Nc viết tA kết qu- kh-o sát, $ánh giá v% s+ phát triFn tD ch1t thF l+c chung c&a h(c sinh 
m)t sD tr4@ng trung h(c ph7 thông trên $3a bàn tEnh Phú Th( trong Ch45ng trình Giáo d6c thF ch1t chính khóa quy 
$3nh. Ch45ng trình kh-o sát $4Nc th+c hi,n trong quá trình triFn khai th+c t.p s4 phạm c&a Tr4@ng <ại h(c S4 phạm 
ThF d6c thF thao Hà N)i, tháng 3 nBm 2026.
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