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Abstract

This article analyzes the current state of work pressure and motivation among civil servants in Tam Kim
commune, Cao Bang province, within the context of the current two-tiered government model. The research results
indicate that civil servants in Tam Kim commune are facing heavy work pressure, particularly from the workload
assigned by superiors (67.9%) and pressure from overtime work (75%). Notably, low income and inadequate
allowances are the biggest obstacles causing a loss of motivation (78.6%), while the need for a special allowance
mechanism for mountainous and border areas reaches 85.7%. The study concludes that the work motivation of
civil servants in Tam Kim commune is showing signs of decline due to an imbalance between responsibility and
economic benefits. The significance of this research lies in providing a practical basis for management agencies
to adjust incentive policies, build scientific work processes, and enhance online professional support to reduce
pressure and thereby improve the efficiency of grassroots administrative apparatuses in particularly difficult
areas.

Keywords: Administrative reform, commune-level civil servants, Tam Kim commune civil servants, two-tiered
government, work motivation.

1.Patvan dé

Trong tién trinh d8i méi va hoan thién nén hanh chinh nha nuéc, déng luc lam viéc (BLLV) cla doi
ngl cong chic cap xa (CCCX) ngay cang dugc nhin nhan nhu mot bién s6 trung tam quyét dinh hiéu
qua quan tri cong. Dac biét, trong bdi canh trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap & Viét
Nam, yéu cau déi véi CCCX khdng ngling gia tang ca vé khéi luong lan chat lugng cong viéc, doi hoi ho
phai cé ndng luc thich (ing cao va tinh than trach nhiém ro rét. Tuy nhién, khoang tréng nghién ctiu van
tén tai khi chua c6 nhiéu céng trinh phan tich mét cach hé théng dong luc lam viéc ctia CCCX gan véi
b&i cdnh thé ché mdi, dic biét tai cac dia ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi déc thu. Xa Tam Kim, tinh Cao
Bang hién nay dugc hinh thanh trén co s& sap nhap ba don vi hanh chinh trusc day, gom xa Hoa Tham,
xa Tam Kim va xa Hung Dao. Day la xa viung cao thudc tinh Cao Bang, c6 téng dién tich tu nhién 161,81
km. Dan cu toan xa hién c6 1.280 hé véi khodng 5.819 nhan khau, gém 6 dan téc cling sinh s6ng dan
xen la Tay, Nung, Dao, Méng, Ngai va Mudang. Xa c6 ty Ié hd ngheo va can nghéo con & muc cao véi 298
hé nghéo, chiém 23,34% va 493 ho can nghéo, chiém 38,61%. Hién xa cé 28/33 bién ché dugc giao, doi
ngl CCCX day vira phai dam duong khai lugng céng viéc ngay cang gia tang trong béi canh tinh gon
bé may theo mo6 hinh chinh quyén hai cap, vira phai d6i mat véi nhiing thach thic vé ché dé dai ngo,
cd héi dao tao, béi dudng va phat trién nghé nghiép (Uy ban nhan dan xa Tam Kim, 2026). Thuc trang
nay dé dan dén tam ly thi€u én dinh, gidm sut déng luc lam viéc va dnh huéng truc ti€p dén chat lugng
gidi quyét cong viéc ciing nhu muic d6 hai long cia ngudi dan. Péng thaoi, do dac thu viing mién, cac
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yéu t6 van hda, xa hoi va diéu kién sinh hoat cling tac dong khong nho dén thai d6 va hanh vi lam viéc
clia cdng chic (CC). Chinh vi vay, viéc nghién ctu DLLV cla CC tai xa Tam Kim, tinh Cao Bang khéng
chicé y nghia lam ré cac luan diém ly luan trong béi canh cu thé, ma con gop phan phan anh mét cach
chan thuc thuc trang & co s6, tr dé dé xuat cac giai phap phu hop vdi diéu kién dia phuong, hudng téi
nang cao hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén cap xa trong giai doan hién nay.

2. Phuong phap nghién cttu

Bai viét sir dung cac phuong phép nghién ctiu cu thé sau: Khao sat bang bang héi dé thu thap dir
liu dinh lugng, vai d6i tugng gom toan bd CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang. Thang do Likert 5 muc do,
tuang Ung tu “rat khong dong y” dén “Rat dong y”. Thai gian khao sat dugc thuc hién tir 25-30/3/2025
qua hinh thic google Form. Bang hoi gém 3 nhém néi dung: 1) Théng tin chung; 2) Danh gia mdc do
théa man nhu cau va BPLLV cta CC; 3) Tac déng cla béi canh chinh quyén hai cap dén BLLV ctia CCCX.
Dt liéu sau thu thap dugc lam sach, ma héa va xtr ly bang théng ké mé ta; cac cau hoi nhiéu lua chon
dugc chuyén thanh bién nhi phan dé tinh tan suat va ty & phan tram. K&t qua dugc trinh bay dudi dang
bang va biéu dé nham phan anh dic diém va xu huéng cta dgi tugng nghién ctru. Nghién ciu déng
thai sir dung phan tich va téng hop tai liéu dé xay dung ca sé ly luan. Khong ap dung kiém dinh suy
luan thong ké, do d6 két qua chi mang tinh mo ta, phuc vu nhan dién thuc trang va dé xuat giai phap.

3. Két qua nghién cuu

3.1. Co'sé ly ludn lién quan

3.1.1.Béng luc va ddng luc lam viéc cGa céng chiic cdp xd

Dong luc la mét trong nhing yéu t6 quan trong quyét dinh hanh vi va hiéu qua hoat déng clia con
ngudi trong t6 chiic. Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (2007), déng luc la su khat khao va tu
nguyén cdia ca nhan nham gia tang né luc dé dat dugc mot muc tiéu hodc két qua nhat dinh. Noi cach khac,
déng luc bao gém nhiing yéu té thic day con ngudi hanh déng dé théa man nhu ciu va dat dugc muc tiéu
mong mudn. Tuy nhién, déng luc khong phai la yéu t6 c6 dinh ma chiu tac dong ctia nhiéu nhan té khac
nhau va cé thé thay déi theo thai gian cling nhu béi canh lam viéc. Trong méi trudng lao dong, khai niém
déng luc dugc cu thé hda thanh BLLV. Theo Robbins (2001), PLLV la sy san long clia ca nhan trong viéc duy
tri muic d6 nd luc cao dé huéng téi cac muc tiéu clia té chuic, véi diéu kién nhimg né luc dé gép phan thoa
man cac nhu cau ca nhan. Tran Thé My va cong su (2025) cho rang DLLV gan lién véi thai d6 va hanh vi cla
ca nhan trong qua trinh thuc hién céng viéc; dong luc bat ngudn tir cac nhu cau ndi tai va thic day ca nhan
hanh doéng nham dap ting nhiing nhu cau d6. Mac du dugc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau, cac quan
diém néu trén déu théng nhat rang BLLV la trang théi tam ly bén trong thic day ca nhan né luc, duy triva
dinh hudng hanh vi lam viéc nham dat dugc muc tiéu clia t6 chiic dong thdi thda man cac nhu cau cdia ban
than. DGi vai khu vuc cong, dac biét la doi ngl CCCX, BLLV khéng chi gén véi hiéu qua cong viéc ma con
lién quan tryc tiép dén chat lugng thuc thi céng vu va phuc vu nhan dan. Theo Lé Binh Ly (2010) va Tran Thi
Bich Thay va cong su (2017), BLLV clia can bo, CC la su thoi thuc tur bén trong gitp ho thuc hién nhiém vu
c6ng vu vdi tinh than trach nhiém, su tan tuy va tinh hiéu qua nham dap Ung yéu cau cla té chuic va phuc
vu lgi ich clia ngudi dan. Tir géc dé quan ly, tao DLLV dugc hiéu la qua trinh st dung cac chinh sach, bién
phdp va cong cu quan tri nham khuyén khich ngudi lao déng phét huy nang luc va né luc hoan thanh céng
viéc. Theo Hoang Thi Kim Lién va H6 Ngoc Ninh (2023), viéc tao BPLLV cho can b, CCCX can dugc thuc hién
théng qua ca cac yéu t6 vat chat va tinh than. Cac yéu té vat chat bao gém tién luong, phu cap va ché do
phuc Igi; trong khi cac yéu té tinh than bao gom bé tri cdng viéc phl hgp, ca hdi dao tao va boi dudng, co
ché danh gia — khen thudng cling nhu méi trudng lam viéc tich cuc. Nhu vay, ¢ thé thay DLLV ctia CC chiu
tac dong dong thai tir nhiéu yéu té khac nhau, bao gém ca yéu t6 vat chat va tinh than. Viéc nhan dién day
du cac yéu té nay la co s& quan trong dé xay dung cac giai phap nang cao hiéu qué hoat déng ctia ddi nga
CC trong b6i canh d6i méi t chiic bd may hanh chinh hién nay.

3.1.2. Chinh quyén dia phuong hai cdp va dong luc lam viéc ctia céng chirc tiép cdn theo thuyét nhu cdu
Maslow

Theo Quyét dinh s6 759/QD-TTg nam 2025 cla Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét Dé an sap xép,
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t6 chuc lai don vi hanh chinh cac cap va xay dung mé hinh t6 chic chinh quyén dia phuong hai cap,
mo hinh chinh quyén dia phuong (CQDP) hai cap bao gom cap tinh (tinh, thanh phé truc thudc trung
uong) va cap xa (xa, phudng, dac khu), dong thai khong con té chic don vi hanh chinh cap huyén.
Nguyén Thi Bich Ngoc (2025) cho rang mé hinh nay dugc xay dung nham tinh gon bd may, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va tao diéu kién thac day phat trién kinh té - xa hoi. Viéc chuyén doi
sang mé hinh CQPP hai cap lam thay d6i dang ké co cdu té chic, pham vi quén ly, khéi lugng cong viéc
va yéu cau thuc thi céng vu ctia d6i ngli CCCX. Trong boi canh dé, BLLV trg thanh yéu té quan trong
giup CC thich ting véi nhiing thay di vé moéi trudng lam viéc, nang cao hiéu qua thuc thi nhiém vu va
dap (g yéu cau quan tri dia phuong trong giai doan mai. D€ phan tich BLLV cta CC trong bdi cdnh
nay, bai viét tiép can thuyét nhu cau ctia Maslow. Theo Maslow, nhu cau cla con ngudi dugc sap xép
theo nam bac tir thap dén cao gém: nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau dugc ton
trong va nhu cau tu thé hién. Khi cac nhu cau & cap dé thap dugc dap Uing, con ngudi sé huéng dén
cac nhu cau & cdp dé cao hon va diéu nay trg thanh déng luc thic day hanh vi ctia ho. Tran Thé My va
cdng su (2025) ciing khdng dinh rdng viéc dap tng hiéu qua cdc nhém nhu cau nay sé gép phan nang
cao DLLV va hiéu suat thuc thi cong vu ctia CC. Pham vi bai viét tap trung xem xét muc dé dap ting cac
nhom nhu cau ctia CC tai xa Tam Kinh, tinh Cao Bang, qua d6 danh gia thuc trang DLLV va dé xuat cac
khuyén nghi pht hgp nham nang cao hiéu qua thuc thi cong vu trong giai doan hién nay.

3.2. Bdic diém mau khdo sdt

Co cdu mau khao sat cho thdy mét sé6 dac diém nhan khiu hoc va nghé nghiép dang chu y. Vé
gidi tinh, nt gidi chiém uu thé
véi ty 1é 71,4%, trong khi nam
gi6i chiém 28,6%. Xét vé do tudi, G161 TiNH 2 TUdI

d6i ngl c6 xu hudng gia hoéa rd NAM (G
28.6% —— 41-50 TUOI (57,1%)

rét, trong dé nhém tir 41-50 tudi
30-40 TUOI (35,7%)

Hinh 1: Bdc diém mdu khao sdt
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7,1%. Vé tham nién cong tac, THAM NIEN VI TRI
phan Ién d6i tugng k‘hao CF: | N - T, e ,
nhiing ca nhan cé nhiéu kinh ng- (10,7%) (46,4%)  \ 3
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. A L a N 2 g 0,7% 4 42,9%
kinh nghiém. Biéu nay phan anh gt e i ;

(*TAT CATY LE PHAN TRAM DA DUGC LAM TRON) LANH DAO, QUANLY  CONG CHUC CHUYEN MON

mot luc lugng lao déng tuong déi
6n dinh va giau kinh nghiém thuc
tién. Xét theo vi tri cong tac, ty 1& CC gil vai tro lanh dao, quan ly chiém 57,1%, trong khi CC chuyén
mon chiém 42,9%. Co cdu nay cho thdy mau nghién clru 6 su phan bé tuang déi can déi gitta nhom
quan ly va nhom thuc thi chuyén mén, tao diéu kién thuan Igi cho viéc phan anh da chiéu cac khia canh
trong hoat déng cong vu, dugc thé hién & hinh 1.

3.3. Thuc trang tdc déng cia béi canh chinh quyén hai cdp dén déng luc lam viéc cia cdng chic
xa Tam Kinh, tinh Cao Bdng

Két qua phan tich cho thay CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang dang phai d6i mat véi nhiéu nguon ap luc
khac nhau trong qua trinh thuc thi nhiém vu, trong dé néi bat la cac yéu té lién quan dén khéi lugng
cong viéc, nguén luc nhan sy va yéu cau ti méi trudng phuc vu hanh chinh cong. Cu thé, ap luc 16n
nhat xuat phat ti khéi lugng cong viéc do cap trén giao, vai 67,9% s6 ngudi dugc khao sat lua chon.
Diéu nay phan anh tinh trang qua tai trong phan céng nhiém vy, c6 thé anh hudng truc ti€p dén chat
luong va tién dé giai quyét cong viéc. Tiép theo, tinh trang thi€éu hut nhan luc hé trg tai dia phuang
cling dugc xac dinh 1a mét nguodn ap luc dang ké, véi 50% y kién dong thuan. Viéc thi€u nguén nhan
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luc khong chi lam gia tdng ganh nang cong viéc cho ca nhan ma con han ché kha nang phoi hgp va
xU ly hiéu qua cac nhiém vu phat sinh. Bén canh do6, su chong chéo trong quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh dugc 28,6% CC phan anh la yéu t6 gay ap luc. Diéu nay cho thdy van tén tai nhiing bat cap
trong t8 chuic va van hanh quy trinh, lam gidm hiéu qua xu ly céng viéc va gia tang chi phi thai gian.
Cudi cung, yéu cau va ky vong ngay cang cao tu phia ngudi dan ciing tao ra ap luc nhat dinh déi vai doi
ngl CC, vGi 25% s6 ngudi dugc khao sat ghi nhan. Day la hé qua tat yéu trong boi canh cai cach hanh
chinh va nang cao chat lugng dich vu céng, doi héi CC khdng ngling nang cao nang luc va thai d6 phuc
vy, dugc thé hién & hinh 2 dudi day.
Hinh 2: Tac déng ciia boi canh chinh quyén hai cap dén PLLV ciia CC xd Tam Kim, tinh Cao Bang.

Khdi lrong cdng viéc tir

£ s 1 19 (67,9%)
cap trén giao qua lon.
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TU dir liéu nay cho thdy: ap luc doi v6i CC cap co s& ndi chung va déi véi CC xa Tam Kim, tinh Cao
Bang la két qua clia sy tuang tac gitra yéu cau nhiém vu ngay cang gia tang va nhing han ché noi tai
cla hé théng t6 chiic hanh chinh; trong d6, cac yéu t6 cau trdc nhu phan bé cong viéc, ngudn luc nhan
su va thiét ké quy trinh dong vai trd quyét dinh, qua d6 khdng dinh rang hiéu qua céng vu chi cé thé
dugc cai thién bén viing khi tiép can tir géc d6 hé théng thay vi chi tap trung vao ca nhan.

3.4. Thuc trang déng luc lam viéc va mi'c dé théa mén nhu cdu cia céng chirc xa Tam Kim, tinh
Cao Bding trong béi canh hién nay

3.4.1.D6ng luc lam viéc cta céng chic xé Tam Kim trong béi canh hién nay

K&t qua khao sat cho thay mét xu huéng uu tién tuong déi ré rét trong DLLV clia d6i ngla CC xa Tam
Kim hién nay. Trong do, yéu t6 chinh sach tai chinh va ché d6 dai ngo tiép tuc gil vai tro nén tang trong
viéc bao dam DLLV ctia CC. Ty |é dong thuan cao déi véi phuong éan phu cap dac thu phan énh yéu cau
cap thiét vé viéc bao dam muc thu nhap tuong xing vai khoi lugng va tinh chat cong viéc dang dam
nhiém, c6 24/28 ngudi lya chon (chiém 85,7%). Két qua nay cho thdy, trong diéu kién cong tac nhiéu
ap luc va yéu cau phuc vu truc tiép nguai dan, chinh sach dai ngé khéng chi mang y nghia cai thién thu
nhap ma con thé hién su ghi nhan mang tinh thé ché d8i véi nhiing kho khan dac thu vé dia ban, diéu
kién dia ly va tinh phtc tap ctia nhiém vu cong vu tai khu vuc mién nui, bién giéi.

Bén canh d06, cac yéu t6 lién quan dén dao tao cdng nghé, cai tién quy trinh va tang cudng hé trg
chuyén mén day cling dugc coi la BLLV d6i véi CC ¢6 11/28 ngudi lua chon (chiém 39,3%) cho thay su
chuyén bién trong nhan thic theo huéng thich iing véi yéu cau ctia nén hanh chinh hién dai va chuyén
déi s6, déng thai thé hién nhu cau nang cao nang luc s6 nham cai thién hiéu qua thuc thi cong vu.
Ngoai ra, viéc “dugc cap trén hé trg bang cac nhom chuyén gia truc tuyén thay vi chi ban hanh van ban”
va “xay dung quy trinh lam viéc ré rang dé giam su chong chéo gilta cac cap” cling dugc cho rang la
DPLLV clia CC trong béi canh hién nay cing dat 28,6% (8/28 ngudi lua chon). Cac két qua nay phan éanh
nhing han ché trong ca ché phéi hgp va ho trg chuyén mon tai cap co s, bao gom sy thiéu hut kénh
tu van truc tiép va tinh trang chong chéo quy trinh, vén la nhiing yéu t6 lam gia tang thai gian x( ly va
tiém &n rdi ro trong thuc thi nhiém vu. Tu két qua khéo sat cho thdy méi quan hé chat ché gita dong
luc kinh té va hiéu qua van hanh clia d6i ng CCCX, nhu dugc minh hoa tai hinh 3.
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Hinh 3: PLLV ciia CC xd Tam Kim, tinh Cao Bdng

C6 thém phu cép dac thu
cho cdng chirc xa mién nai,
bién gioi.

DBuoc cép trén hd tro bang
cac nhoém chuyén gia tryc
tuyén thay vichiravanb...
Puoc dao tao chuyén sau
vé (rng dung cdng nghé dé
giam tai tha tuc gidy to.
Xay dung quy trinh lam
viéc rd rang Gé giam sy
chéng chéo gitra cac cép.
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3.4.2. Mie d6 théa mén nhu cdu cta cong chic xd Tam Kim, tinh Cao Bding trong béi canh hién nay

Phan tich mdc dé thda man nhu cau ctia CC theo thang bac nhu cau ctia Maslow cho thay su phan
héa ro rét gilra cac yéu té mang tinh vat chat va cac yéu té tinh than, qua d6 phan anh nhiing dac trung
quan trong trong DLLV clia d6i ngi CC tai xa Tam Kim, tinh Cao Bang, dugc thé hién & Bang 1.

Bdng 1: Mirc d3 tao PLLV cho CC théng qua théa man nhu cau ciia CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang

Panh gia PLLV ciia CC xia Tam Kim
Nhom edc nhu 3 Ra;t%)l;l;(;ng Khong dongy | Binh thuong Pong y Rét dong y
Sinh 1y (Thu nhap/Dai ngd) 1(3,6%) 5(17,9%) 13 (46,4%) 10 (35,7%) 0 (0%)
An toan (Phap ly/Cong cu) 0 (0%) 1(3,6%) 10 (35,7%) 16 (57,1%) 1 (3,6%)
X4 hoi (Gan ké/HS tro) 0 (0%) 0 (0%) 8 (28,6%) 20 (71,4%) 0 (0%)
T6n trong (Ghi nhéan) 1(3,6%) 1(3,6%) 12 (42,9%) 14 (50%) 0 (0%)
Tu thé hién (Phat trién) 0 (0%) 0 (0%) 11 (39,3%) 17 (60,7%) 0 (0%)

(Nguén: Két qud khao sat)

K&t qua khao sat tai bang 1 cho thay BDLLV ctia CC théng qua muc dé théa man cac nhu cau theo
thang bac Maslow c6 su phan héa r6 rét gilta cdéc nhom nhu cau. Trudc hét, nhu cau sinh ly - nhu cau co
ban nhat - dang dugc dap iing & muc thap, anh hudng truc tiép va tiéu cuc dén DLLV. Thu nhap phan
I6n chua dap ting du nhu cau sinh hoat hang ngay, phan anh sy thiéu tuong xting gilra khéi lugng cong
viéc va ché dé dai ngd. Pang chua y, 78,6% y kién cho rang luong, phu cap thap la nguyén nhan chinh
lam gidm déng luc, cho thdy xu huéng dong luc chuyén sang trang thai phong vé, uu tién 6n dinh doi
s6ng han phét trién nghé nghiép, tao ra diém nghén mang tinh cau tridc. G nhu cau an toan, muc do
hai long vé vi tri cdng tac va diéu kién lam viéc cho thay su 6n dinh tuong doi, song chu yéu ding &
viéc duy tri viéc lam, trong khi ca hoi phat trién va thang tién chua rd rang. Diéu nay khién CC yén tam
nhung thiéu ky vong dai han. Déi v6i nhu cau xa héi, méi trudgng lam viéc nhin chung tich cuc véi sy hd
trg gilta déng nghiép va lanh dao, gép phan tang gén két tap thé. Tuy nhién, trong béi cdnh nhu cau
sinh ly chua dugc dap ting day du, cac danh gia tich cuc nay chua phan anh hét nhiing han ché thuc té.
Vé nhu cau dugc tén trong, viéc ghi nhan két qua céng viéc cé chuyén bién tich cuc nhung néu thiéu
dai ngd tuong xung thi chi yéu van mang tinh déng vién tinh than, chua du tao déng luc bén vimng.
G nhu cau tu thé hién, cdng chuic cé tinh than hoc tap va déng gép sang kién, nhung bi han ché bai
thu nhéap va diéu kién séng, khién déng luc sang tao chua bén viing. Tom lai, DLLV cta CC tai xa Tam
Kim dang mat can d6i gilta cdéc nhom nhu cau. Nhdm vat chat la rao can chinh, trong khi cac nhu cau
bac cao chi dong vai trd hé trg, vi vay can uu tién cai thién nén tang vat chat dé tao dong luc bén viing

3.5. Mét sé khuyén nghi nhdm néng cao déng lu'c lam viéc cia céng chirc xd Tam Kim, tinh Cao
Bdng trong thdi gian téi

Trén co s& nhing han ché da dugc nhan dién, viéc dé xuat cac khuyén nghi nham nang cao BLLV clia CC can
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dugc ti€p can mét cach hé théng, bao dam tinh lién két gitia cac yéu t6 vat chat, to chiic va phat trién con ngudi.

3.5.1.Viéc hoan thién chinh sach tién luong va ché dé dai ngéd cé y nghia nén tang, déng vai tro truc ti€p
trong viéc khac phuc “diém nghén”én nhat hién nay. Viéc nghién ctiu dp dung co ché phu cép dac thu theo
khu vuc mién nui, bién gidi va theo muc d6 phuc tap clia cong viéc khong chi gitp cai thién thu nhap ma con
thé hién su ghi nhan chinh thiic ctia Nha nudc déi vai dac thu cdng vu tai dia phuang. Qua dé, gop phan nang
cao muc dé thda man nhu cau sinh ly va tao tién dé cho cac nhu cau bac cao phét huy hiéu qua.

3.5.2. Gidm tai ap luc cong viéc théng qua tai cau tric té chic va nhan su la giai phap quan trong
nham nang cao BLLV cia CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang - dia ban mién nui con nhiéu han ché vé nguén
luc. Viéc ra soat, phan céng nhiém vu theo huéng khoa hoc, céng bang, tranh tinh trang dén viéc vao
moOt s6 ca nhan sé gilip gidm &p luc va han ché tinh trang qua tai kéo dai. Khi khéi lugng cong viéc dugc
phan b6 hap ly, CC khéng chi nang cao hiéu qua thuc thi nhiém vu ma con céi thién tam ly lam viéc, tu
do6 gia tang dong luc, sy gan bo va tinh than trach nhiém trong thuc hién cong vu.

3.5.3. Cai cAch va chuén hoéa quy trinh hanh chinh la gidi phap quan trong nhdm nang cao BLLV cla
CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang - dia ban mién nui véGi diéu kién lam viéc con nhiéu han ché. Can tap
trung xay dung quy trinh xt ly cdng viéc ré rang, théng nhat va dé ap dung trong thuc tién. Dong thdi,
ddy manh ung dung chuyén déi s6 phu hgp véi diéu kién dia phuong sé gitp rut ngan thai gian giai
quyét hé sa, giam sai sot va han ché ap luc hanh chinh cho céng chuc. Khi quy trinh dugc dan gian hoa
va minh bach, CC c6 thé chl dong hon trong thuc thi nhiém vy, nang cao hiéu qua céng viéc, tir dé
cai thién tam ly lam viéc, tang su hai long va gop phan cliing c6 dong luc lam viéc mot cach bén ving.

3.5.4. Tang cudng cd ché hé trg chuyén mén va phéi hop lién thong la giadi phap c6 y nghia quan
trong trong viéc nang cao DLLV clia CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang. Viéc thiét lap cac kénh tu van
nhanh tir cap trén, dac biét thong qua nhom chuyén gia truc tuyén hoac hé théng hé trg nghiép vu
lién thong, sé gitp CC kip thai ti€p can tri thiic chuyén mén va giai phap xt ly phu hgp. Diéu nay
khong chi gidam thiéu sai sét trong thuc thi cong vu ma con rat ngén thoi gian giadi quyét cong viéc,
qua d6 giam ap luc tam ly va tang mdc dé tu tin trong thuc hién nhiém vu. Dong thdi, co ché phéi
hop lién thong hiéu qua con gop phan khac phuc tinh trang phu thudc vao van ban hanh chinh don
chiéu, tao diéu kién dé CC xa Tam Kim ch( déng hon trong xt ly cdng viéc. T d6, nang cao hiéu qua
cdng vu va gop phan cai thién BLLV mét cach bén viing.

3.5.5. Day manh dao tao va boi dudng theo hudng gan véi nhu cau thuc tién cé y nghia quan trong
trong viéc nang cao DLLV ctia CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang. Hoat dong dao tao can tap trung vao cac
ky nang thiét thuc nhu nghiép vu hanh chinh, chuyén déi sé va xt ly tinh huéng thuc té tai co s, thay
vi chi diing & ly thuyét chung chung. Diéu nay gitip CC nang cao nang luc tu tin khi thuc hién nhiém vy,
giam phu thuéc vao hd trg bén ngoai. Péng thai, can khuyén khich CC cht ddng dé xuat sang kién, cai
ti€én quy trinh lam viéc phu hgp véi déc thi dia phuong. Viéc xay dung co ché ghi nhan, khen thudng kip
thdi va minh bach sé gép phan thiuc ddy dong luc ndi tai, tao moéi trudng lam viéc tich cuc hon. T d6,
khong chi nang cao hiéu qua cdng vu ma con tang su gan bo va tinh than trach nhiém ctia déi nga CC.

3.5.6. Viéc két hop hai hoa gilta dong luc vat chat va déng luc tinh than la diéu kién then chét dé
nang cao DLLV cta CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang. Trén thuc té, viéc cai thién thu nhap va ché do dai
ngd can dugc xem la nén tdng nham dam bao ddi song va gidm ap luc tai chinh cho CC, tir dé tao tién
dé én dinh tam ly lam viéc. Tuy nhién, chi riéng yéu t6 vat chat la chua dd, ma can déng thai xay dung
maoi trudng lam viéc minh bach, cong bang va c6 tinh khuyén khich cao. Bén canh d6, viéc tang cudng
ghi nhan thanh tich, khen thudng kip thdi va ding muc sé gop phan cling c6 gia tri tinh than, giup
CC cdm nhan dugc su ghi nhan tur té chic. Dong thai, mé réng co héi dao tao, thang tién va phat trién
nghé nghiép phu hgp véi dac thu dia phuong sé tao déng luc dai han, gitip d6i ngii CC xa Tam Kim gén
bé hon véi cong viéc, ndng cao trach nhiém va hiéu qua thuc thi cdng vu moét cach bén viing.

4. Két luan

Két qua nghién clu cho thay do6i ngt CC xa Tam Kim, tinh Cao Bang dang phai d6i mat véi nhiéu ap
luc trong boi canh thuc hién mo6 hinh CQDP hai cap, dac biét la khéi lugng cong viéc ngay cang tang
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trong khi nhan su con thiéu. Mac du, mai trudng lam viéc va méi quan hé déng nghiép dugc danh gia
kha tich cuc nhung muc thu nhap hién nay van con han ché va chua dap tng dugc ky vong clia nhiéu
CC, day la mét trong nhiing yéu t6 anh hudng dang ké dén DLLV clia ho. Trén co s do, bai viét dé xuat
mot s6 khuyén nghi nham nang cao BLLV cho déi ngl CC trong thai gian tdi. Viéc quan tam va déap
ing tét hon nhu cau ctia CC khong chi gitp giam bét ap luc cdng viéc ma con gop phan phat huy nang
luc, nang cao hiéu qua thuc thi cong vu tai co s& néi chung va tai xa Tam Kim, tinh Cao Bang néi riéng.
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3. Két luan

Bang phuong phap kiém tra su pham, nghién ctu da xac dinh dugc hiéu qua tac déng rd rét ctia
Chuong trinh GDPT 2018 mén GDTC dén su phat trién thé luc chung ctia HS THPT (Ira tudi 15-17) trén
dia ban tinh Phu Tho sau 1 nam hoc, thé hién qua su khac biét rd rét vé thé luc chung gitta nhém HS
hoc theo Chuaong trinh GDPT 2018 mén GDTC va nhom hoc theo Chuong trinh GDTC 2006 (t, >t
Vi P < 0.05). Noi dung Chuong trinh GDPT 2018 mén GDTC trong qua trinh trién khai thuc hién da thé
hién rd hiéu qua théng qua su tang trudng va su khac biét ré rét vé td chat thé luc chung cta HS THPT
trén dia ban tinh Phii Tho khi so sanh & cac thai diém két thac hoc ky 1, thoi diém két thuc hoc ky 2 clia
nam hoc. T cac két qua khao sat, danh gia su phat trién té chat thé luc chung ctia HS THPT tinh Phu
Tho da khang dinh dugc Chuong trinh GDPT 2018 mén GDTC da c6é anh hudng tich cuc dén su phat
trién t6 chat thé luc chung cda HS. Su tac ddng nay c6 su khac biét va dem lai hiéu qua han han so véi
Chuong trinh GDTC nam 2006 trudc day.

Nguén bai bao: Bai bao dugc viét ti két qua khao sat, danh gia vé su phat trién t6 chat thé luc chung clia hoc sinh
mét s6 trudng trung hoc phd thoéng trén dia ban tinh Phi Tho trong Chuong trinh Gido duc thé chat chinh khéa quy
dinh. Chuong trinh khao sat dugc thuc hién trong qua trinh trién khai thuc tap su pham ctia Trudng Dai hoc Su pham
Thé duc thé thao Ha Noi, thang 3 nam 2026.
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