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Abstract

In the context of building modern, effective, efficient, and people-centered national governance, ensuring
that civil servants implement the law effectively, rigorously, and consistently is an urgent requirement. Drawing
on Japan’s experience, this article examines several mechanisms for ensuring lawful public administration,
including civil servant recruitment, public service ethics regulations, transparency in administrative decision-
making, civil servant performance evaluation, and administrative complaint resolution. Based on this analysis,
the article identifies lessons and reference values for further improving Vietnam’s mechanisms for ensuring the
effective implementation of law.
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1.Patvan dé

Nghi quyét Dai hoi XIV cia Dang xac dinh nhiém vu xdy dung ddi ngti cdn bd, céng churc, vién chirc. ..
thuc su chuyén nghiép, liém chinh, thuc hién nghiém trdch nhiém va dao durc c6ng vu'; Nghi quyét s6 27-
NQ/TW cling da dat ra yéu cau: “bdo dam phdp ludt dugc thuc hién cdng bdng, nghiém minh, nhdt qudn,
kip thoi, hiéu luc, hiéu qua...”; Nghi quyét s6 66-NQ/TW ctia B6 Chinh tri ti€p tuc nhdn manh yéu cau déi
mGi cong tac td chiic thi hanh phap luat, coi day la khau trong tam dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quén
tri quéc gia. D€ hién thuc hda cac yéu cau néu trén, can hoan thién thé ché bado dam coéng chuc thuc
thi cong vu hiéu qua, nghiém minh va nhat quan. Trén co s& nghién ctu kinh nghiém cta Nhat Ban, bai
viét phan tich nhimng gia tri tham khao cé thé van dung nham tiép tuc hoan thién cac co ché bao dam
thuc hién phap luat hiéu qua, nghiém minh, nhat quan ctia déi ngi cong chiic & Viét Nam hién nay.

2. Néi dung nghién citu

2.1. Tuyén dung céng chirc & Nhdt Bdn

Tinh dén nam 2025, téng s6 cong chiic Nhat Ban bao gdém ca cdng chuc trung uong va cong chic dia
phuong la 3,395,000 ngudi, trong d6 trung ucng la 592,000 ngudi2. Vé s6 lugng, ty [é cdng chic so véi tng
s6 ngudi lao dong tai Nhat Ban chi & muic 4,55%, la muc rat thap so véi muc trung binh ctia OECD la 18,63%,
cac nuSc Bac Au déu trén 25%, Phap 21,13%, Vuang quéc Anh 16,90%, Hoa Ky 14,95% va Buc 11,13% (OECD,
2023, tr. 181). Mét trong nhiing dac diém cia nén hanh chinh céng Nhat Ban la hoat déng vai s6 lugng nhan
su va nguon luc tai chinh tuong doi han ché, trong khi khéi lugng cong viéc lai rat I16n (Agata et al., 2024).

1) Béo cdo chinh trj ciia Ban Chip hanh Trung wong khoa XIII tai Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV ciia Dang, NXB Chinh tri quc
gia su that, tr.129.
2) Co quan nhan sy quoc gia Nhat Ban, so luong va phan loai cong chirc quoc gia, https://www.jinji.go.jp/content/000004768.pdf.

*) Nghzen cuu nay la motphan két qua ciia qud trinh nghién ciru Dé tdi tai khoa hoc cdp quoc gia, md s6: KX05 05/21-30
“Déi méi va hodn thién thé ché bao dam thue hién phap luagt hzeu qud, nghiém minh va nhat qudn dép tmg yéu cdu tao dong
liee phdt trién nhanh va bén viing ddt nweée trong diéu kién méi”
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Hién phap quy dinh cong chiic nha nudc “la ngudi phuc vu toan xa hoi” (Hién phap Nhat Ban, 1947, Biéu
15). O Nhat Ban, khong c6 su tach biét vién chic véi cong chiic. Nhat Ban hién ¢é hai loai cong chiic: cong
chtic chinh phti va céng chic chinh quyén dia phuang. Cong chiic chinh pht dugc phan thanh: chiic vu dac
biét (bao gobm thui tudng, bd trudng, thanh vién quéc hoi, ngudi diing dau cac co quan cdng quyén do dugc
bau ctt, thdm phan...) va chic vu binh thudng (Luat Cong chic qudc gia Nhat Ban, 1947, Diéu 2). Cong chuic
chinh pha ¢6 ky thi riéng va cong chuc chinh quyén dia phuong c6 ky thi riéng, tuy nhién, viéc té chiic cac
ky thi cong chuc & chinh quyén 47 tinh & Nhat Ban thudng dugc té chiic cing déng thdi tai cac don vi hanh
chinh khac nhau trén pham vi toan quéc, méi dia phuong tu xay dung ngan hang cau héi phuc vu ky thi
thay vi str dung mét ngan hang dé thi théng nhat trén pham vi ca nudc (V6 Phiic An, 2023). Viéc t6 chiic tap
trung theo mét lich trinh théng nhat nay gép phan chuan héa quy trinh tuyén chon, tao diéu kién cai tién
lién tuc phuaong thtic t6 chuic thi, tiét kiém chi phi va thuan Igi cho céng tac theo doi, giam sat.

Viéc tuyén dung cong chic trung uong dugc thuc hién théng qua ky thi tuyén dung céng chic
qudc gia. Ky thi tuyén dung céng chic quéc gia do Co quan nhan su quéc gia té chuc thi. Ky thi tuyén
dung c6ng chuic dia phuong do céc dia phuang tu té chiic thi. Hing ndm, Nhat Ban té chic ky thi tuyén
céng chiic quéc gia cho 4 nhdm céng chiic: cdng chiic toan dién, cong chic théng thudng, chuyén
gia va ngudi da co6 kinh nghiém (Luat Céng chuc qudc gia Nhat Ban, 1947, Diéu 45). DE trg thanh cdng
chic qudc gia Nhat Ban, thi sinh phai vugt qua 2 vong thi: vong thi 1 do Ca quan Nhan sy quéc gia té
chuc, vong thi 2 do cac Bo tu té chiic. Tai vong thi 1 thi sinh lam bai thi mén thi viét (gdm c6 bai thi trac
nghiém, bai viét luan) va phdong van. Thi sinh vugt qua vong thi 1 thi méi dugc du thi vong 2. Tai vong
2, thi sinh chi tham du ky thi phong van (Cao Thi Phuang Thuay, 2023).

Theo quy dinh cta Luat vé cong chiic quéc gia, mét trong nhimng nguyén tac xuyén suét trong
viéc quan ly nhan su cong & Nhat Ban la can cr vao nguyén tac dua trén két qua va cong trang (merit
system), vi vay, viéc b6 nhiém lan dau dugc thuc hién théng qua ky thi cong khai, cdng bang va canh
tranh?. Khac véi Viét Nam, d6i tugng dy thi cong chiic quéc gia rat da dang, bao gom: ca nhitng ngudi
da tot nghiép trung hoc phé théng, Pai hoc, Cao hoc...

DE& bao dam qua trinh t6 chuc thi tuyén céng chic & cdp qudc gia nghiém tic va chudn muc, Nhat
Ban da thanh l1ap Ca quan Nhan su quéc gia. Ca quan nay la mét co quan doc 1ap v6i quyén han va trach
nhiém dang ké, dugc thanh lap dudi thai chi€ém ddng ctia My sau Chién tranh thé gidi thi hai nam 1948.
Nhiém vu chinh ctia Co quan nay la bao dam su céng bang trong quan ly nhan su, bao vé phc loi va
quyén lgi ctia cdng chiic. Ca quan nay déng thaoi chiu trach nhiém vé tat ca cac van dé lién quan dén thi
tuyén cdng chuc quéc gia. Hing nam, Ca quan Nhan su quéc gia phdi hgp té chic cac ky thi tuyén vao
cbéng chiic nha nudc (trir quan chic ngoai giao va mot s6 ca quan cé chuyén mén dac biét)’. Noi dung
thi tuyén céng chiic dua ra yéu cau cao, doi hdi thi sinh khéng chi cé kién thic chuyén mén sau, ma con
phai 6 su hiéu biét rong rai & nhiéu linh vuc. Bén canh do, ké tirndm 2025, mot s6 hinh thic danh gia mai
dugc st dung dé tuyén dung céng chiic & Nhat Ban dugc dua vao ap dung do la kiém tra kha nang phan
doan va tu duy phan bién, nham da dang héa phuong thic danh gia nang luc cia ing vién®.

Tém lai, viéc tuyén dung tap trung, dua trén nguyén tic cong bang, cong khai, dua trén két qua da
gop phan tao ra tinh déng déu trong chat lugng ngudn nhan luc ctia déi ngl cong chiic Nhat Ban, ti
do, gop phan bao dam tinh hiéu qua, nghiém minh va nhat quan trong thuc hién phap luat ctia d6i nga
nay. Co ché nay bao dam viéc lya chon va st dung cong chiic chli yéu can ctr vao nang luc, két qua thuc
thi nhiém vu va phdm chat nghé nghiép, qua do hinh thanh déi ngt cong chic cé trinh d6 chuyén mén
cao, y thic trach nhiém va tinh chuyén nghiép trong thuc thi cong vu. Péng thai, viéc thang tién gan
véi thanh tich va két qua danh gia da tao dong luc dé cong chic khdng ngling nang cao nang luc, tuan
th phap luat, chudn muc dao duic cong vu va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

3) Co quan nhén sy qubc gia Nhat Ban, https://www.jinji.go.jp/eng/policies/human_resource_development.html.

4) https://www.jinji.go.jp/eng/aboutus/whatsnpa.html.

5) Co quan Nhén sy qubc gia ndm trung 1ap giita Noi cac va Chinh phi. Co quan Nhan sy quéc gia thudc Chinh phu nhung rat doc 1ap.

6) Jiji, Japan marks lowest level of competition on record for civil service applicants, https://www.japantimes.co.jp/business/2025/08/12/
economy/government-jobs-competition-lowest/.
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2.2. Cdc quy chudn dao dirc c6ng vu Nhdt Bdn

D4i véi nhiting cdng chiic da dugc tuyén dung, Hién phap Nhat Ban nam 1947 dat ra mét s6 trach nhiém
clia cdng chiic d6i vai xa hoi va quyén giam sat clia ngudi dan, tir d6 dat nén mong vimg chac cho moét nén
céng vu hiéu qua, nghiém minh va nhat quan. Diéu 15 quy dinh: ngudi dan cé quyén bat kha xam pham
trong viéc lua chon hay bai nhiém cac quan chiic. Tat ca cac quan chic phuc vu toan xa héi, chirkhéng phuc
vu mét nhém ngudi nao trong xa hoi. Biéu 16 quy dinh moi ngudi déu cé quyén kién nghi mot cach 6n hoa
Vvé viéc boi thudng thiét hai, bai nhiém céng chiic, ban hanh, bai bé hoac stra doi luat, phap [énh hodc cac
quy dinh khac va vé céc van dé khac; khéng ai bi phan biét déi xt dudi bat ky hinh thiic nao vi da thuc hién
quyén kién nghi dé. Bén canh do, dé tang cudng ky luat cong chic, cdng vy, phong chéng tham nhiing,
Luat Bao duic cdng vu quoc gia da dugc ban hanh vao ngay 13/8/1999. Luat nay quy dinh cac van dé nhu:
Céac nguyén tac chung; dé ra khudn khé t6 chiic quan ly dao diic cong vu quéc gia bang viéc thanh lap Hoi
déng dao diic va“Can bo giam sat dao duic”; thiét lap quy trinh bao co vé viéc tang qua (d6i véi cac quan
chtic cdp cao) va quy trinh bao cdo ¢6 phiéu, thu nhap (d6i véi cac quan chiic cap cao nhat); quy dinh cac
bién phap cu thé dé quan ly dao duc trong cac doanh nghiép nha nuéc va néu rd muc tiéu chung la dua
quan ly dao duic vao chinh quyén dia phuong... (Luat Bao duic cong vu quéc gia Nhat Ban, 1999).

Can cu vao Luat Dao duic cong vy, Nhat Ban ban hanh Bé quy tic dao duic cdng vu qudc gia, phé bién
dén moi cong chic trong toan quéc thuc hién. Bd Quy tac dao duc cong vu qudc gia quy dinh cu thé cac
chuan muc ma céng chiic phai tuan thi’. Bé quy tdc quy dinh cac hanh vi bi nghiém cdm déi véi cong chiic
va cac trudng hgp ngoai lé tai Diéu 38. Bo Quy tac dao diic cong vu quéc gia cé vai trd quan trong trong viéc
bao dam nén céng vu liém chinh, phuc vu. Théng qua viéc cu thé hda cac nguyén tac chung clia Luat Dao
duic cdng vu thanh nhimg chudn muc hanh vi rd rang, B6 Quy téc gidp cédng chiic nhan thic dady du trach
nhiém phuc vu toan thé nhan dan, phan dinh gitia cong vu va loi ich ca nhan, thuc hién quyén han céng
bang va trdnh nhiing hanh vi cé thé lam suy gidm niém tin cGia xa hoi. Viéc xac dinh cu thé cac bén cé quyén
loi lién quan d6i vai tling linh vuc, vi tri cong tac va duy tri méi quan hé nay trong mét thai han nhat dinh sau
khi cdng chuic chuyén vi tri da tao ca s& théng nhat dé nhan dién va kiém soét xung dét lgi ich. Dong thdi,
danh muc chi tiét cac hanh vi bi cdm, céc trudng hgp ngoai 1é va cach xéac dinh loi ich vat chat gitp han ché
céach hiéu tuy nghi, ngan ngtia viéc lgi dung chuc vu, quyén han va tao thuan lgi cho kiém tra, giam sat, x
ly vi pham. Qua dé, B6 Quy tac khéng chi dinh hudng hanh vi clia tiing cong chiic ma con gop phan chuan
hoa hoat ddng cong vu, bao dam phap luat dugc thuc hién théng nhat, cong bang, liém chinh va cliing c6
niém tin clia ngudi dan déi véi nén hanh chinh nha nudc.

2.3. Quy chudn lién quan dén thad tuc ban hanh quyét dinh hanh chinh

Luat Tha tuc hanh chinh ctia Nhat Ban (APA) la moét tru cot phap ly quan trong khac nham ngéan chan
su tuy tién, thiéu théng nhat trong thuc hién phap luat va tinh trang thiéu minh bach trong qua trinh ban
hanh quyét dinh hanh chinh. Luat nay nham bao dam tinh cong bang va nang cao tinh minh bach trong
hoat déng hanh chinh (nghia la néi dung va qua trinh ra quyét dinh hanh chinh phai dugc ngusi dan biét
r6) thong qua diéu chinh qua trinh ban hanh cac quyét dinh hanh chinh, huéng dan hanh chinh, théng

7) Vi du nhu: (1) Cong chirc phai nhan thtrc ring minh 1a ngudi phuc vu toan thé nhan dan, khéng chi phuc vu mét bd phéan; khong duoc co
hanh vi d6i xir bt cong hodc phan biét dbi xir, nhur viée sir dung thong tin c6 duge trong qué trinh cong vu dé phuc vu loi 1ch clia mot 86 ca
nhén; phai luén thyc hién nhiém vu mot cach cong bing; (2) Cong chirc phai luén phan dinh r6 rang giita cong vu va doi sdng riéng; khong
dugc lgi dung chire vy, quyén han vi loi ich ca nhan hoic loi ich cua t6 chirc ma minh thude vé; (3) Khi thuc hién quyén han theo phap luat,
cong chuc khong duoc thyc hién hanh vi gay nghi ngo hoac lam suy giam long tin cua ngudi dan, nhu viée nhdn qua tang tir cac dbi tuong
ma minh c6 thim quyen quén 1y; (4) Cong chirc phai nd luc ti da trong viéc thuc hién nhiém AL nhim thac déy loi ich cong; (5) Cong
chire pha1 ludn y thire rang hanh vi cia minh, ké ca ngoal gio lam viée, co thé anh hudng dén niém tin cta x4 hoi ddi véi nén cong vu..

8) bao gdm: (i) Nhan tién, tai san hodc qua tang (bao gdm qua chiic mimg, phing viéng, hoa, v.v.) tir ngudi ¢6 lién quan; (i) Nhan khoan vay (tru
truong hop khong 13i hodc 13i suét rét thap theo quy dinh dic thu); (iii) Thué hodc sir dung tai san tir nguoi ¢ lién quan ma khong tra chi phi; (iv)
Nhan dich vy mién phi; (v) Nhan ) phiéu chua niém yét; (vi) Nhan chiéu dai; (vii) Choi tro choi hodc choi golf; (viii) i du lich (trir cong vu); (ix)
Dé ngudi co lién quan thye hién cac hanh vi trén cho bén thir ba. Néu cong chirc mua hodc sir dung hang hoa, dich vu véi gia thép bat thuong so
v6i thi truong, phan chénh 1éch duge coi 1a loi ich (qua ting) bi cAm. ..Céc ngoai 1¢ dugc phép d6 1a: (i) Nhan qua quang cao phd bién; (i) Nhan
qua luu niém tai tiéc dong ngum (iii) Sir dung phuong tién, thiét b trong khi thuc hién cong vy; (iv) Str dung phuong tién di lai phu hop khi lam
viée; (v) Nhan db an, nude ubng tai cic cude hop cong vu; (vi) Nhan dd an, dd udng tai tiéc déng nguoi; (vii) Nhan db an, 6 udng don gian tai
cude hop cong vu. Xem: B Quy tic dao dirc cong vu qudc gia, https:/www japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/2952/en
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béo (Luat Tha tuc hanh chinh Nhat Ban, 1993, DBiéu 1). Luat gdbm c6 7 chuong, 46 diéu, trong d6 c6 5 noi
dung ca ban nhu nhiing quy dinh lién quan dén cac Quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh theo don dé
nghi (Dispositions upon Application (diéu 5-11); cac Quyét dinh hanh chinh bat lgi (Adverse Dispositions),
diéu 12-31); Hudng dan hanh chinh (administrative guidance, diéu 32-36); tha tuc lién quan dén thong
bao (notification, diéu 37); Thii tuc lay y kién cdng chiing va cac thu tuc lién quan khi ban hanh ménh énh
hanh chinh?® (Diéu 38-45) (Luat Thu tuc hanh chinh Nhat Ban, 1993). Cac quyét dinh hanh chinh phai dugc
ban hanh theo mét trinh ty, tha tuc hop phap, cu thé 1a phai ddm bao cac quy dinh vé thai han, thai hiéu,
thl tuc giai trinh, lang nghe y kién tir cac déi tugng ¢ lién quan.

2.4. Cdc co ché ddnh gid céng chirc

Trong truyén théng hanh chinh Nhat Ban, két qua thudng dugc chap nhan néu khong co sai sét vé tha
tuc. Tuy nhién, dan dan, cac danh gia dua trén két qua (danh gia dau ra, két qua cudi cing) da thay thé viéc
kiém tra dua trén quy trinh. Diéu nay thé hién & viéc chuyén déi phuang thuc tir thanh tra, kiém tra quy
trinh sang danh gia hiéu qua (Yamaya, 2024, tr. 316). Mac du hoat ddng thanh tra, kiém tra tap trung vao quy
trinh va tha tuc van gitr vai tro quan trong trong mét xa hoi dan chd, nhung cac hinh thiic danh gia nhan
manh vao két qua va dau ra ngay cang tré nén quan trong hon (Yamaya, 2024, tr. 318). Nguyén nhan clia
su chuyén ddi nay xuat phat tur viéc thay déi cac gia tri vé trach nhiém gidi trinh ma Chinh phl hudng téi
daéi v6i ngudi dan. Viéc chi tuan tha ding quy trinh khong con dugc coi la dap Ung day d yéu cau vé trach
nhiém gidi trinh. Thay vao d6, Chinh pht Nhat Ban da diéu chinh cach thiic dap ting ky vong cltia ngudi dan,
nhiing ngudi ngay cang quan tam dén két qua va hiéu qua thuc chat ca chinh sach (Yamaya, 2024, tr. 318).

Trong b6i canh do, cai cach bé may trung uong ctia Nhat Ban nam 2001 da thay déi tén goi va chiic nang
clia“CucThanh tra hanh chinh”thuéc Co quan Quan ly va Biéu phéi (MCA) thanh “Cuc Dénh gia hanh chinh”
sau do6 sap nhap vao Bo Noi vu va Truyén thong (MIC), phan anh ré su chuyén hudng tir kiém soat mang
tinh th{ tuc sang kiém soét dua trén danh gia két qua (Yamaya, 2024, tr. 318). Hé théng danh gia cong chtic
dua trén két qua thuc hién nhiém vu va nang luc lam viéc dugc Nhat Ban chinh thuc thiét [ap va dua vao ap
dung tlrndm 2009. Theo d6, khung ca ban ctia hé théng danh gia déi véi cdng chiic dugc xay dung phu hap
riéng cho tung vi tri cong viéc trong cac co quan thudc bé may nha nudc. Cac ndi dung va tiéu chi danh gia
coéng chic & Nhat Ban gom: Danh gia nang luc va danh gia két qua thuc hién nhiém vy; ca hai déu gan truc
ti€p vGi yéu cau clia cong viéc, thay vi chil yéu dua vao dac diém ca nhan clia ngudi gilr chic vu. Két qua
déanh gia dugc sir dung lam can cl cho viéc bé nhiém, nang ngach, trad luong, diéu déng, dao tao, ha chtic,
mién nhiém, cho thoi viéc va cac quyét dinh nhan su khéc, khong phu thudc vao tham nién hay loai hinh ky
thi tuyén dung. Danh gia nang luc dugc thuc hién méi ndm moét lan, theo thang sdu muic d6i véi cong chiic
théng thudng, ba muc ddi véi cap téng cuc trudng hodc vu trudng cap cao va hai muc ddi véi thi trudng
hanh chinh. Banh gia két qua thuc hién nhiém vu dugc tién hanh sau thang mot lan, theo thang nam muic
déi vai cong chuic théng thudng, ba muic déi véi cap téng cuc trudng hodc vu trudng cap cao va hai muc
d6i véi thir trudng hanh chinh'™.

2.5. Co ché gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Nhat Ban thiét 1ap ca ché kiém soat viéc 4p dung phap luat ctia co quan hanh chinh théng qua Luat
Khi€u nai hanh chinh. Luat nay tao lap tha tuc khiéu nai don gian, nhanh chéng va cong béng, cho
phép cdng dan yéu cau xem xét cac quyét dinh hoac hanh vi hanh chinh trai phap luat hoac khong hop
ly, qua d6 bao vé quyén, Igi ich hgp phap clia cdng dan va bao dam hoat dong hanh chinh dugc thuc
hién ding phap luat, khach quan va théng nhat (Luat Khiéu nai hanh chinh Nhat Ban, 2014, Diéu 1).
Luat Khi€u nai hanh chinh dugc Nhat Ban ban hanh tir ndm 1962; cai cach toan dién ndm 2014 nham
don gian héa va khuyén khich ngugi dan st dung phuong thic nay nhiéu hon. Luat quy dinh 2 loai
hinh khiéu nai: (1) Khiéu nai yéu cau tai diéu tra ndi bo (xem xét lai quy trinh, ndi dung ban hanh quyét

9) Ménh 1énh hanh chinh (Administrative orders) duoc hiéu 1a nhitng van ban quy pham, tiéu chuén hodc huéng dan duge Noi cac hodc co
quan hanh chinh ban hanh. Vi du nhu: Cac quy dinh dugc ban hanh trén co s¢ Luat nhu Van ban quy pham ctia Noi cac, Van ban quy pham
clia BO truong. .. Xem: Didu 2, Luat Thu tuc hanh chinh, https:/www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/4765.

10) Xem: Mika Nishimura, The Management of Human Resources in Japan’s Public Service trong Public Administration in Japan, editors:
Koichiro Agata, Hiroaki Inatsugu, Hideaki Shiroyama, Palgrave Macmillan, 2024, tr.303.
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dinh hanh chinh) - gti dén chinh co quan da ra quyét dinh; (2) Khiéu nai xem xét lai quyét dinh hanh
chinh - guii co quan cap trén gidm sat ca quan ban hanh quyét dinh (Luat Khiéu nai hanh chinh Nhat
Ban, 2014, Diéu 4-5). Khi da ndp yéu cau tai diéu tra nodi bd thi ngudi yéu cau khong duge ndp yéu cau
xem xét lai dén ca quan hanh chinh cap trén cho dén khi cé quyét dinh vé viéc diéu tra ndi b, trir mot
sO trudng hop''. Luat Nhat Ban cling cho phép khiéu nai doi vai hanh vi khong hanh dong ctia co quan
(vi du cham cap phép) (Luat Khi€u nai hanh chinh Nhat Ban, 2014, Diéu 3).

Qua trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh, Luat con quy dinh cac co quan giai quyét khiéu nai phai
tham van Hoi dong tham tra khi€u nai hanh chinh trudc khi dua ra quyét dinh. Hoi dong tham tra khiéu nai
hanh chinh dugc thanh lap tai B Néi vu va Truyén théng. Hoi ddong gom 9 thanh vién, t6i da 3 thanh vién
hoat dong chuyén trach, nhiém ky la 3 nam. Cac thanh vién Héi dong do B trudng Bo Noi vu va Truyén
théng bé nhiém, véi su dong y clia ¢ hai Vién clia Quéc hoi, trong s6 nhiing ngudi cé kha nang dua ra
phéan doan cong bang déi véi cac van dé thudc tham quyén clia Hoi déng va co hiéu biét xuat sac vé phap
luat hodc hanh chinh (Luat Khiéu nai hanh chinh Nhat Ban, 2014, Chuong V). Trong qua trinh hoat déng,
Hoi dong c6 thé cé su hé trg clia cac thanh vién chuyén mon dé xem xét nhiing van dé chuyén biét. Cac
thanh vién chuyén mén do Bo trudng B Noi vu va Truyén théng b6 nhiém trong s6 nhiing ngudi co kién
thiic va kinh nghiém phu hgp. Khi viéc xem xét cac van dé chuyén mén ma thanh vién chuyén mon dugc
chi dinh da hoan tat, thanh vién d6 sé bi mién nhiém. Cac thanh vién chuyén mén lam viéc theo ché do
kiém nhiém (Luat Khiéu nai hanh chinh Nhat Ban, 2014, Chuong V). O cac dia phuong, méi dia phuong sé
thanh lap cac Hoi dong tham tra khiéu nai hanh chinh riéng cho tling dia phuong dé phuc vu hoat dong
tu van cho qua trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh & dia phuong (Kagami & Hashimoto, 2024, tr. 178).

2.6. Mét s6 khuyén nghi cho Viét Nam

Tha nhat, hoan thién khudn khé phap ly vé ban hanh quyét dinh hanh chinh theo huéng luat hoa
quy trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh. Nghién cttu xay dung Luat Thu tuc hanh chinh hodc luat
héa théng nhat cac nguyén tac, trinh tu, tha tuc ban hanh quyét dinh hanh chinh, bado dam moi quyét
dinh hanh chinh dugc ban hanh trén co s& cdng khai, minh bach, ding thdm quyén, cé gidi trinh, tham
van khi can thiét va chiu su kiém soat hiéu qua. Day la ca s& quan trong dé han ché su tuy nghi trong ap
dung phap luat, bdo dam tinh théng nhat va nang cao trach nhiém giai trinh cia co quan hanh chinh.

Th hai, vé quy trinh tuyén dung cong chtic, Viét Nam cé thé nghién ctiu 16 trinh tang cudng tinh tap trung,
thdng nhat trong tuyén dung céng chic, dic biét la cdng chtic trung uang, cong chuic dia phuong trén cc s&
tham khao kinh nghiém ctia Nhat Ban. Viéc t6 chuic tuyén dung theo huéng tap trung hon, ¢ su phdi hop chat
ché hon trong quy trinh t8 chuic tuyén dung gilra cd quan quan ly nhan su (cp quéc gia la B& Noi vy, cap dia
phuong la S& Néi vu) va cac ca quan st dung cong chtic (& trung uong la B, nganh, & dia phuong la cac s&
nganh) dé gop phan chudn héa tiéu chuan dau vao, ndi dung thi tuyén va phuong phap danh gia nang lug;
han ché su chénh léch vé chat lugng tuyén dung gilra cac b, nganh khi tuyén dung phi tap trung.

Thi ba, d6i mdi ca ché quan ly, danh gia cong chiic theo huéng 1ay két qua thuc hién nhiém vu lam
trung tam. Ti€p tuc hoan thién hé théng danh gia cong chiic trén ca sé vi tri viéc lam, két hop gitia danh
gia nang luc, pham chat dao duc vai két qua, chat lugng va hiéu qua thuc hién nhiém vy; tdng cudng
sirdung céc chi sé dinh lugng, gan két qua danh gia v6i quy hoach, b nhiém, dao tao, khen thuéng va
xU ly trdch nhiém, qua dé tao dong luc nang cao chat lugng thuc thi cdng vu va thuc hién phap luat.
S&m xay dung, trién khai 4p dung danh gia KPI d6i véi cong chiic.

Thu tu, cu thé héa céc quy dinh vé dao duic cong vu trong Luat Can b6, cdng chiic nam 2025 thanh B
Quy tac dao duic cong vu théng nhat trén pham vi toan quéc. Bé Quy téc can quy dinh cu thé cac chuan muc
g x0, cac hanh vi bi cdm, co ché kiém soét xung dét Igi ich, nhan qua tang, trach nhiém ké khai, bdo cao
va trach nhiém clia ngudi diing dau, tao co s& théng nhat dé céng chic thuc hién, co quan quan ly kiém tra,
giam sat va xt ly vi pham, gép phan xay dung nén céng vu liém chinh, chuyén nghiép va phuc vu Nhan dan.

11) Bao gom (1) Co quan ban hanh quyet dinh khong ra quyét dinh vé viéc tai didu tra noi bo sau 3 thang ké tir ngay tlep theo ngay nhan
dugce yéu cau (hodc ngay stra chita thiéu sot theo quy dinh); (2) C6 1y do chinh dang khéc khién khong thé cho doi quyét dinh vé tai xem
xét. Xem Diéu 5, Luat Khiéu nai hanh chinh Nhat Ban.
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Tha nam, hoan thién co ché giai quyét khi€u nai hanh chinh nham tang cudng kiém soat viéc ap
dung phap luat ctia co quan hanh chinh, bdo dam co ché kiém soat cong chic thuc hién phap luat
hiéu qua, nghiém minh, nhat quan. Nghién ctiu xay dung co ché thanh lap va xac dinh quy trinh bat
budc tham van Hoi dong tham tra khi€u nai hanh chinh truéc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai clia ngudi giai quyét khiéu nai dé tang cudng tinh khach quan, hiéu qué ctia qua trinh giai quyét
khi€u nai hanh chinh. Theo Luat Khi€u nai hién hanh, viéc tham khao y kién clia H6i dong tu van hoac
cd quan, té chic, ca nhan c6 chuyén moén phu hgp chi dugc quy dinh la quyén cha ngudi giai quyét
khi€u nai lan hai (tai Diéu 15) va khéng bat budc. Kinh nghiém ctia Nhat Ban cho thay viéc thiét lap va
st dung co ché tham van doc lap trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai la giai phap hiu
hiéu dé nang cao tinh khach quan, chat lugng clia qua trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh.

3. Két luan

Cac khuyén nghi néu trén hudng téi hoan thién cac yéu td cau thanh nén cong vu, tir ca ché tuyén
dung, quan ly, danh gia céng chiic dén cac thiét ché bao dam dao diic cdng vu va kiém soat hoat déng
ap dung phap luat. Day la cac co ché quan trong nham bao dam viéc thuc hién phap luat ctia d6i nga
c6ng chic dugc tién hanh ddng thdm quyén, dung trinh tu, khach quan, minh bach va c6 trach nhiém
gidi trinh, bdo dam hé théng cong vu thuc hién phap luat hiéu qua, nghiém minh, nhat quan. Kinh
nghiém ctia Nhat Ban cho thay, viéc bdo dam thuc hién phap luat hiéu qua, nghiém minh va nhat quan
khong chi dua trén trach nhiém ca nhan cta cong chiic ma dugc xay dung trén nén tang clia moét hé
théng thé ché véi cac co ché tuyén chon chat ché, chudn muc dao duc rd rang, danh gia dua trén két
qua thuc thi céng vu, quy trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh minh bach va cac thiét ché kiém soat
hiéu qua. Doi véi Viét Nam, viéc nghién cuu, ti€p thu co chon loc cac kinh nghiém néu trén can dugc
thuc hién phu hop vai diéu kién chinh tri, phap ly va t6 chic bd may clia nudc ta. Trong béi canh tiép
tuc xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi cht nghia ctia nhan dan, do nhan, dan, vi nhan dan, nén
hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, liém chinh va phuc vu Nhan dan, viéc hoan thién cac co ché bao
dam thuc hién phap luat theo hudng tang cudng tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, kiém soat
quyén luc va chudn héa hoat déng cong vu sé gop phan nang cao chat luong ap dung phap luat ctia
doi ngl cong chic, qua dé bao dam phap luat dugc thuc thi hiéu qua, nghiém minh va nhat quan.
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