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Abstract

Digital transformation has become a key driver of innovation in higher education, promoting modernization
and sustainable development. This study examines the current state of digital transformation at the University
of Information and Communication Technology across key areas, including governance, education and training,
scientific research, and digital infrastructure development. It also analyzes the achievements, identifies existing
challenges, and proposes solutions to enhance the effectiveness of digital transformation. The findings indicate
that the University has made significant progress in digital governance, the development of digital learning
resources, the implementation of online learning systems, and the application of artificial intelligence (Al) in
teaching and research. However, several challenges remain, particularly in terms of digital infrastructure, data
management, digital competencies, and governance mechanisms. Based on these findings, this study proposes
six groups of solutions to improve the effectiveness of digital transformation, contributing to the development of
a digital university model and the achievement of sustainable development goals.
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1.Pat van dé

Trong b8i cdnh cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu, chuyén déi sé (CDS) da tré thanh xu huéng
tat yéu va la dong luc quan trong thic ddy déi méi gido duc dai hoc (GDPH). CDS khéng chi la viéc ting
dung cédng nghé s6 trong gidng day va quan ly ma con la qua trinh d6i mdi toan dién vé quan tri, dao
tao va nghién ctu khoa hoc theo hudng hién dai, linh hoat, 1dy nguai hoc lam trung tam. Theo Quyét
dinh s6 131/QD-TTg, CBS dugc xac dinh la giai phap dét pha nham nang cao chat lugng, hiéu qua va
tinh cong bang cla hé théng gido duc Viét Nam (Tha tuéng Chinh phu, 2022). Déng thoi, Nghi quyét
s8 57-NQ/TW xéc dinh khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sdng tao va CBS la dong luc then chét dé phat
trién dat nudc, trong dé GDPH it vai trd quan trong trong dao tao nguén nhan luc chat lugng cao
(Ban Chap hanh Trung uang, 2024). Song song v&i d6, phat trién bén vimng la dinh hudng chién lugc
clia GDPH trong bdi cadnh toan cau héa. Theo Chuaong trinh nghi su 2030 cda Lién hop qudc, gido duc
chat lugng (SDG 4) la nén tdng dé thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing khac, trong d6 GDDH
gilr vai trd quan trong trong dao tao nguén nhan luc chat lugng cao, thic ddy d6i mai sang tao va phat
trién xa hoi bén vimng (United Nations, 2015). UNESCO cling nhan manh yéu cau d6i méi quan tri, ndng
cao chat lugng dao tao va tang cudng ting dung cong nghé nham dap uing yéu cau ctia ky nguyén sé
(UNESCO, 2024). Chuyén déi s6 va phat trién bén viing c6 méi quan hé bé trg 1an nhau. CBS gilp nang
cao hiéu qua quan tri, m& rdng ca hoi ti€p can gido duc, t6i uu hda nguén luc va thic day d6i mai sang
tao; trong khi phat trién bén vimng bao dam viéc iing dung céng nghé dugc trién khai hiéu qua, c6 trach
nhiém va lau dai. Vi vay, CDS dugc xem la nén tdng quan trong dé cac co sd GDDH thuc hién muc tiéu
phat trién bén viing. La co s& dao tao dinh hudng cong nghé, Trudng Dai hoc Cong nghé Théng tin va
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Truyén théng da tiing budc trién khai CDS trong quan tri, dao tao va nghién ctiu khoa hoc. Tuy nhién,
nha trudng van con nhiing han ché vé ha tang so6, nang luc sé ctia d6i ngl can b, giang vién (GV) va
hiéu qua khai thac cac nén tang so6. Xuat phat tir thuc tién do, nghién ctu“Thuc trang CDS trong GDDPH
huéng tai phét trién bén viing tai Trudng Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén théong” dugc thuc
hién nham danh gia thuc trang, phan tich nhiing két qua dat dugc, chi ra cac han ché va dé xuat giai
phap nang cao hiéu qua CBS, hudng tdi xay dung mé hinh dai hoc s6 phat trién bén viing.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Vé chuyén déi sé tai Trudng Pai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén théng

La ca s& GDDH dinh hudng tiing dung cong nghé théng tin va truyén théng, Trudng Pai hoc Cong nghé
Théng tin va Truyén théng (ICTU) xac dinh CDS la nhiém vu trong tam nham nang cao chat lugng dao tao,
hién dai héa cong tac quan tri va timg budc xay dung mé hinh dai hoc s6. Trong nhiing nédm gan day, nha
trudng da trién khai nhiéu gidi phap déng bo va dat dugc nhiing két qua tich cuc trén cac linh vuc sau:

2.1.1. Chuyén déi sé trong quan tri dai hoc

Nha trudng da tiing budc s6 hda cac hoat ddng quan tri, nhimng hoat déng nay phu hgp véi dinh hudng
phat trién hé sinh thai gido duc s6 va déi méi quan tri gido duc dugc néu trong Quyét dinh s6 131/QD-TTg
(Tha tuéng Chinh phu, 2022). thong qua viéc xay dung hé théng quan ly dao tao theo tin chi, quan ly nguoi
hoc, nhan su va tai chinh trén nén tang s6; trién khai cong thong tin dién td, hé théng quan ly van ban va
diéu hanh, chit ky s6 va quy trinh xU Iy hé so truc tuyén. Dong thai, ca s& dit liéu s6 tiing budc dugc hinh
thanh, phuc vu cdng tac quén ly, thong ké va hé trg ra quyét dinh. Viéc trién khai cac hé théng quan tris6 da
gdp phan nang cao hiéu qua diéu hanh, giam thu tuc hanh chinh, rit ngén thai gian xu ly cong viéc, tang
tinh minh bach va cai thién chat lugng phuc vu ngudi hoc ciing nhu can bo, GV.

2.1.2. Chuyén doi sé trong hoat déng dao tao

Trong linh vuc dao tao, nha trudng da trién khai hé théng quan ly hoc tap (LCMS), phat trién hoc liéu dién
tl, bai gidng s, ngan hang cau hoi va hé théng kiém tra, danh gia truc tuyén. Viéc phat trién cac nén tang hoc
tap s6 va hoc liéu dién t cling pht hgp vai B chi sé danh gia muic dé CDS co' s GDPH (DTI) do Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh (B6 Gido duc va Dao tao, 2023). Bén canh do, cac nén tang s6 nhu Microsoft Teams, Google
Workspace cuing nhiéu phan mém hé trg gidng day duoc ting dung rdng rai trong t6 chiic cac hoc phan truc
tuyén va hoc tap két hop (Blended Learning). Nha trudng cling khuyén khich GV ting dung tri tué nhan tao (Al)
trong thiét ké bai giang, xay dung hoc liéu va ho trg ngudi hoc. Cac hoat déng trén da gép phan da dang hda
phuong thiic dao tao, nang cao kha nang tu hoc, tang cudng tuong tac gitra GV va SV, déng thai nang cao chat
luong va tinh linh hoat ctia qua trinh day hoc. Pong thdi, viéc thiét ké chuong trinh dao tao va té chiic hoat
déng day hoc trong méi trudng s6 can bao dam chuan dau ra va chuin chuang trinh dao tao theo quy dinh
ctiaThéng tus6 17/2021/TT-BGDDT (B Gido duc va Bao tao, 2021).

2.1.3. Chuyén d6i s6 trong nghién ctiu khoa hoc

Nha trudng da day manh (ing dung cong nghé sé trong quan ly dé tai, quan ly cdng bé khoa hoc
va té chuic cac hoat ddng nghién ctru. GV va SV dugc khuyén khich khai thac thu vién sé, co s& dir liéu
khoa hoc va cac cong cu Al phuc vu nghién ctu; déng thdi mé rong hgp tac véi doanh nghiép va cac
trudng dai hoc trong va ngoai nudc théng qua cac nén tang truc tuyén. Diéu nay phu hop véi khuyén
nghi ctia UNESCO (2023) vé viéc ing dung Al ¢6 trach nhiém trong gido duc va nghién ctu. Viéc tng
dung cong nghé sé da gop phan nang cao chat lugng nghién ctiu khoa hoc, tang cuong kha nang két
ndi hoc thuat, chia sé tri thic va thuc ddy hoat déng déi mai sang tao trong nha trudng.

2.1.4. Phdt trién ha tdng va nguén luc sé

Nham dap tng yéu cau CBS, nha trudng da dau tu nang cap ha tang cong nghé thong tin vai hé
théng mang Internet toc d6 cao, phong hoc thdng minh, phong thuc hanh, trung tam dir liéu, thu vién
s6 va hé théng hoc liéu dién ti. Song song véi dé, cac chuong trinh béi dudng ky nang sé cho doi ngi
can bo, GV va SV dugc t6 chic thudng xuyén nham nang cao nang luc khai thac va iing dung céng
nghé trong hoc tap, giang day va nghién ctu. Viéc phat trién dong bé ha tang va nguén luc s6 da tao
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nén tang quan trong cho qua trinh CDS, tiing budc hinh thanh moi trudng gido duc s6 hién dai, dap
ing yéu cau déi mai GDPH va hudng t6i phat trién bén vimng

2.1.5. Bdnh gid chung vé két qua dat duoc

Nhin chung, qua trinh CBS tai Trudng Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thdng da mang lai nhiing
chuyén bién tich cuc trén cac linh vuc quan tri, dao tao, nghién ctiu khoa hoc va phat trién nguén luc sé. Cac
hoat dong quan tri dugc s6 hda, gop phan nang cao hiéu qua diéu hanh va chat lugng dich vy; hoat déng
dao tao trd nén linh hoat, hién dai hon nha iing dung cac nén tang sé va hoc liéu dién ti; nghién ctu khoa
hoc dugc ho trg bdi thu vién s6, ca s dit liéu va cac cong cu Al; ddng thai, nhan thiic va nang luc s6 cia doi
ngi can b, GV va SV tiing budc dugc nang cao. Nhiing két qua nay khéng chi gép phan téi uu héa nguon
luc, gidm chi phi van hanh va tang hiéu qua quéan ly ma con tao nén tang quan trong dé Nha trudng xay
dung mé hinh dai hoc s6 va thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing.

2.1.6. Nhiing han ché va thdch thirc

Méc du da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, qua trinh CDS tai Trudng Pai hoc Cong nghé Théng tin
va Truyén théng van con mot s6 han ché va thach thiic can dugc khac phuc, dé la:

- Ha tang céng nghé thong tin tuy da dugc dau tu nhung chua thuc su déng bo gilta cac don vi;
mot s6 hé thong phan mém va co sé dit liéu con hoat déng doc lap, chua két néi va chia sé dit liéu hiéu
qud, anh hudng dén kha nang quan tri téng thé ctia nha trudng.

- Viéc phat trién hoc liéu s6 va ing dung cdng nghé trong gidng day chua déng déu gitia cac khoa
va hoc phan. Mét bd phan GV con han ché vé nang luc s6, day cling la nhiing thach thic phé bién dugc
OECD (2023) va UNESCO (2024) chi ra déi véi nhiéu co sé GDPH trong qua trinh CDS. Ky nang thiét ké
hoc liéu s6 va khai thac hiéu qua cac nén tang day hoc truc tuyén cling nhu cac cong cu Al.

- Hoat dong nghién ctu khoa hoc mac du da dugc hé trg béi cac nén tang s6, thu vién dién tir va co
s& d liéu khoa hoc, song viéc iing dung dit liéu I16n (Big Data), Al va cac cong nghé phan tich di liéu
trong nghién clru con & mic ban dau; s6 luong cac cong trinh nghién cu vé CDS va gido duc s6 chua
tuong xuiing vai tiém nang clia nha trudng.

-Nguén nhan luc s6 chua phat trién dong déu. Ky nang s6 clia mét bd phan can bd, GV va SV con han ché, trong
khi cac chuong trinh béi dudng chti yéu tap trung vao st dung cdng cu ma chua chu trong phét trién nang luc s6
toan dién, bao gém quan tri dit liéu, an toan thong tin va ting dung Al trong giang day, nghién ctu.

- Cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin va quan tri dit liéu s6 dang dat ra nhiéu yéu cau mdéi.
Diéu nay doi hoi nha trudng can tiép tuc hoan thién cac quy dinh, quy trinh va giai phap ky thuat nham
bado vé dirliéu, bdo ddm quyén riéng tu va tang cudng an toan hé théng trong qua trinh CBS.

Bén canh do, viéc xay dung hé thdng chi s6 danh gia muc d6 CBS gan vé6i cdc muc tiéu phat trién
bén viing van chua dugc hoan thién. Diéu dé gay khé khan trong viéc theo doéi, danh gia hiéu qua trién
khai va do ludng muic d6 déng gop clia CDS ddi vdi chién lugc phat trién bén viing clia nha trudng.

Nhting han ché va thach thuc trén cho thady CBS tai Trudng Bai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong van
can duoc tiép tuc trién khai theo huéng déng bé, 1dy dir liéu lam nén tang, 18y con ngudi lam trung tam va gén
chat véi cac muc tiéu phét trién bén viing. Day cing la co s& quan trong dé dé xuat cac giadi phap nham nang cao
hiéu qua CBS, xay dung mé hinh dai hoc s6 hién dai va phét trién bén viig trong giai doan téi.

2.2. Gidi phdp ndng cao hiéu qud chuyén déi s6 huéng téi phdt trién bén virng tai Truéng Pai hoc
Céng nghé Théng tin va Truyén théng

Tu két qua phan tich thuc trang c6 thé thay CBS tai Trudng Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén
thong da dat dugc nhiing két qua budc dau nhung van con tén tai nhirng han ché vé ha tang s6, nguén
nhan luc, dit liéu va co ché quan tri. D€ nang cao hiéu qua CBS theo hudng phat trién bén viing, nha
trudng can trién khai déng bo cac nhém gidi phép sau:

2.2.1. Hoan thién chién lugc va co ché quan tri chuyén déi sé

Nha trudng can xay dung va hoan thién chién lugc CBS dén nam 2030, tdm nhin 2045 theo dinh
huéng phat trién dai hoc s6, bdo dam su théng nhat gilra chién lugc phat trién Nha trudng vai chién
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lugc CBS quéc gia. Chién luge can xac dinh ré muc tiéu, 16 trinh, nhiém vu, nguén luc va co ché giam
sat, danh gia két qua thuc hién.

Gidi phap nay phu hgp véi Quyét dinh s6 131/QD-TTg (Thi tuéng Chinh phu, 2022) va tinh than
cla Nghi quyét s6 57-NQ/TW (Ban Chap hanh Trung uong, 2024) vé tang cudng Ung dung cdng nghé
thong tin va CDS trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam 2030, trong dé
nhan manh yéu cau xay dung hé sinh théi gido duc s6, d6i m&i quan tri va nang cao chat lugng dao tao.
Dong thai, can cu thé hoa tinh than cha Nghi quyét s6 57-NQ/TW (2024) vé dét pha phat trién khoa
hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va CDS qudc gia thédng qua viéc ban hanh bé tiéu chi danh gia CBS
phu hgp véi déac thu clia nha trudng, lam ca s& theo doi, danh gia va cai tién lién tuc.

2.2.2. Phdt trién ha tdng sé va hé sinh thdi dir liéu

Ha tang s6 la diéu kién tién quyét dé trién khai thanh cong CBS. Nha trudng can tiép tuc dau tu
déng bo hé théng mang téc dé cao, trung tam dit liéu, dién toan dam may, nén tang quan tri dai hoc
thong minh (Smart University) va hé théng bao dam an toan, an ninh théng tin. Péng thaoi, can xay
dung co s& dit liéu tap trung, lién thong gilra cac dan vi nham phuc vu hiéu qua cong tac quan tri, dao
tao, nghién cttu khoa hoc va cung cap dich vu cho ngudi hoc. Theo OECD (2023), dit liéu la tai san chién
lugc clia cac ca s& GDPH trong ky nguyén s6; viéc quan tri dua trén di liéu (Data-driven University)
gilp nang cao chat lugng quan ly, téi uu héa nguon luc va hé trg ra quyét dinh chinh xac. Vi vay, ICTU
can ting budc hinh thanh hé sinh thai dir liéu déng bd, bdo dam kha nang két néi, chia sé va khai thac
dirliéu hiéu qua.

2.2.3. Phat trién nguén nhan luc s6 va ndng luc ting dung tri tué nhan tao

Nguén nhan luc s6 la yéu t6 quyét dinh thanh céng clia qua trinh CDS. Nha trudng can xay dung
chuong trinh boi dudng thudng xuyén vé nang luc sé cho doi ngl can b quan ly, GV va SV theo Khung
nang luc sé quoc gia; dong thai tang cudng dao tao vé Al, phan tich dit liéu, an toan thong tin, thiét ké
hoc liéu s6 va phuang phap gidang day trong méi trudng s6. Theo UNESCO (2023) - Guidance for Gener-
ative Al in Education and Research, cac co s& gido duc can phat trién nang luc st dung Al mot cach cé
trach nhiém, minh bach va bao dam dao duc hoc thuat. Vi vay, nha trudng can ban hanh hudng dan st
dung Al trong gidng day, hoc tap va nghién ctiu; d6ng thai xay dung co ché kiém soat chat luong, bao
vé quyén s& hitu tri tué va tang cudng nhan thic vé dao duc s6 trong toan trudng.

2.2.4.D8i mdéi hoat ddng dao tao theo huéng sé héa

Nha trudng can tiép tuc d6i méi chuong trinh dao tao. Viéc xay dung va cap nhat chuang trinh dao tao
can bao dam dap ting chuan dau ra theo Théng tu s6 17/2021/TT-BGDDT (B6 Gido duc va Dao tao, 2021)
theo hudng linh hoat, ca nhan hoa va ldy ngudi hoc lam trung tdm; md rong mé hinh dao tao két hap
(Blended Learning), phat trién hoc liéu s, ngan hang cau hoi, hoc liéu ma va cac nén tang hoc tap théng
minh. Déng thai, can tang cudng tng dung Al trong thiét ké bai gidng, hé tro hoc tap, kiém tra, danh gia
va tu van hoc tap nham nang cao chat lugng dao tao. Theo UNESCO (2024) - Global Education Monitoring
Report, CBS chi thuc su mang lai hiéu qua khi gép phan nang cao chat lugng gido duc, bao dam co héi tiép
can céng bang va thac day phat trién bén viing. Do d6, viéc ing dung cédng nghé tai ICTU can hudng téi
nang cao trai nghiém hoc tap, phat trién nang luc tu hoc va dap ting nhu cau hoc tap suét déi clia nguidi hoc.

2.2.5. Thuc ddy nghién ciru khoa hoc va déi méi sdng tao

Nha trudng can uu tién phat trién cdc nhém nghién ctiu manh vé Al, CDS, gido duc théng minh va
khoa hoc di liéu; tang cudng khai thac thu vién s6, co s& di liéu khoa hoc quéc té va cac cong cu Al
trong nghién ctu. Dong thoi, can ma réng hop tac véi doanh nghiép cong nghé, vién nghién cdu va
céac trudng dai hoc trong va ngoai nuéc nham thuc ddy nghién ctru (ing dung, chuyén giao cong nghé
va déi mai sang tao. Gidi phap nay phu hgp véi dinh hudng ctia Nghi quyét s6 57-NQ/TW (2024) khi xac
dinh khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va CBS la dong luc quan trong dé nang cao nang suat, chat
luong ngudn nhan luc va nang luc canh tranh quéc gia. Bén canh d6, viéc khuyén khich céng bé quéc
té vé CDS va phat trién bén viing sé gdp phan nang cao vi thé hoc thuat clia nha trudng.
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2.2.6. Gdn chuyén doi s6 véi muc tiéu phdt trién bén viing

Dé bao dam hiéu qua lau dai, CBS can dugc trién khai gén vdi chién lugc phat trién bén ving cla
nha trudng. Can xay dung mé hinh quan tri dai hoc dua trén dir liéu (Data-driven University), m& rong
van phong dién tl, giam s dung gidy tg, téi uu hdéa nguén luc va tang cudng quan tri xanh nham
nang cao hiéu qua hoat déng va giam tac déng dén maéi trudng. Déng thai, nha trudng can xay dung
hé théng chi s6 danh gia muic dé6 CBS gén véi cac muc tiéu phat trién bén viing, dac biét 1a SDG 4,
SDG 9, SDG 16 va SDG 17 theo Chuang trinh nghi su 2030 vi sy phat trién bén viing clia Lién hgp qudc
(United Nations, 2015). Theo UNESCO (2024) va OECD (2023), viéc tich hgp CDS véi cac muc tiéu phat
trién bén viing khéng chi nang cao chat lugng dao tao va hiéu quéa quan tri ma con gép phan xay dung
hé théng GDPH céng bang, thich tng va phat trién bén vimng trong dai han. Nhin chung, cac nhém
gidi phap trén dugc xay dung trén co sé thuc tién ctia Trudng Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén
théng, dong thai bam sat cac chu truang clia Dang, Chinh pha va cac khuyén nghi ctia UNESCO, OECD.
Viéc trién khai déng bd cac gidi phap sé gop phan nang cao hiéu qua CbS, xay dung mé hinh dai hoc
s8 hién dai, tang cudng nang luc canh tranh va thuc hién hiéu qua cac muc tiéu phat trién bén viing
trong giai doan mdi.

3. K&t luan

Chuyén d6i s6 dang tré thanh xu thé tat yéu va la dong luc quan trong thuc ddy d6i méi GDPH theo
huéng hién dai, thdng minh va phat trién bén viing. K&t qua nghién ctu cho thay Trudng Dai hoc Cong
nghé Thong tin va Truyén thong da dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong trién khai CDS, dic biét & cac
linh vuc quan tri, dao tao, nghién cru khoa hoc va phat trién ha tang sé. Viéc iing dung cac nén tang
s0, hé théng quan ly hoc tap, hoc liéu dién tir va cdng nghé sé da gop phan nang cao hiéu qua quan
tri, chat lugng dao tao, nang luc nghién ctiu va chat lugng phuc vu ngudi hoc. Tuy nhién, qua trinh CBS
clia nha trugng van con mét sé han ché nhu ha tang va di liéu chua déng b, nang luc s6 cia mot vai
can b, GV va SV chua déap Uing day du yéu cau, viéc ing dung Al va khai thac di liéu trong quan tri,
giang day va nghién cttu con chua tuong xing vdi tiém nang. Diéu nay cho thay CDS khéng chila qua
trinh dau tu cong nghé ma con doi hoéi su d6i mdi toan dién vé thé ché, quan tri, nguén nhan luc va van
héa s6. Trén co s& d6, nghién ctu da dé xuat 6 nhom giai phap trong tam gém: hoan thién chién lugc
va cd ché& quan tri CBS; phat trién ha tang va hé sinh thai dir liéu; nang cao nang luc s6 clia doi ng(; déi
mdi hoat déng dao tao; thuc ddy nghién ctiu khoa hoc va d6i méi sang tao; gan CDS véi cac muc tiéu
phat trién bén viing. Cac gidi phap dugc xay dung trén co sé thuc tién clia nha trudng va bam sat cac
cht truong ctia Dang, Chinh pht cling cac khuyén nghi ctia UNESCO va OECD.

Viéc trién khai déng bo cac giadi phap nay sé gép phan xay dung mé hinh dai hoc s6 hién dai, dap tng
cac chu truong clia Pang, Chinh phti vé CBS quéc gia, dong thai hién thuc hda cdc muc tiéu phat trién bén
viing ctia Lién hop quéc trong GDPH (Ban Chap hanh Trung uong, 2024; United Nations, 2015).
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