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Abstract

This article examines occupational and organizational factors affecting the mental health of primary school
teachers in Hanoi based on the Job Demands—Resources model, empirical studies, and educational management
data. The analysis focuses on workload, class size, time pressure, emotional demands, responsibility for students,
relationships with parents, leadership and performance evaluation, job autonomy, social support, digitalization-
related tasks, personal resources, and work-life balance. Based on these factors, the article proposes several
management implications for identifying and reducing psychosocial risks in the working environment of primary
school teachers in Hanoi.
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1.Patvan dé

Trong nha trudng cap hoc phd théng, trang thai tam ly cGa gido vién (GV) c6 anh hudng truc ti€p
dén viéc t6 chuc day hoc va duy tri cdc méi quan hé su pham. Céng viéc ciia GV ti€éu hoc khéng diing &
truyén dat kién thuc. Ho con quan ly 1p, theo ddi cdm xuc va su an toan clia hoc sinh (HS), trao ddi véi
phu huynh, déng thai hoan thanh cac nhiém vu chuyén mén va hanh chinh. Khi nhiéu yéu cau cting
xuat hién nhung thoi gian, nhan luc hodc su hd trg khéng tuang xting, GV dé rgi vao trang théi cing
thang, lo au va kiét suic (Belinda Agyapong va céng su, 2022).

Véan dé nay can dugc xem xét cu thé trong diéu kién ciia Ha Noi, nai gido duc tiéu hoc c6 quy mé 16n
nhung si s6, ca s& vat chat va ngudn hé trg gilta cac trudng chua hoan toan dong déu. Vi thé, chi mé
ta biéu hién tam ly ctia GV la chua dd; can dat nhimng biéu hién dé trong quan hé vai tai cdng viéc, quy
md 16p hoc va cach nha trudng té chic cong viéc. Trén cd s& mé hinh nhu cau va ngudn luc cdng viéc,
bai viét déi chiéu két qua nghién clru trong va ngoai nudc vai s6 liéu quan ly gido duc cia Ha Noi, tir d6
nhan dién cac yéu té dang chu y va dé xuat mot sé6 ham y quan tri.

2. Noi dung nghién citu

2.1. Co'sé ly luén vé siic khée tam ly ciia gido vién tiéu hoc

2.1.1. Khdi niém stic khde tdm ly cua gido vién

Trong pham vi bai viét, stic khoe tam ly khéng dugc hiéu don thuan la khdng méc r6i loan tam than.
Khai niém nay bao quat ca nhiing trang thai bat loi, chdng han cang thang, lo au, mét mai cdm xuc, va
nhimng biéu hién tich cuc nhu su 8n dinh tinh than, cdm nhan y nghia cia cong viéc, mic do hailong va
kha néang thich (ng. Cach hiéu réng nhu vay gilip nhan ra su suy gidm vé tam ly tir sém, trudc khi khé
khan phat trién thanh hau qué nghiém trong ddi véi ca nhan hoac hoat ddng nghé nghiép.

D6 véi GV, stic khde tam ly co quan hé hai chiéu vai hoat dong nghé nghiép. Diéu kién lam viéc bat
loi dé tao ra cang thang va lam suy gidm trang thai tinh than; ngugc lai, khi khé khan tam ly kéo dai,
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kha nang kiém soat cdm xuc, chat lugng tuong tac véi HS, ddng luc nghé nghiép va hiéu qua thuc hién
nhiém vu cling bi anh huéng. Téng quan cia Dreer ghi nhan suc khoée va trang théi hanh phuc ctia GV
lién quan dén nhiéu két qua nghé nghiép quan trong, trong dé co6 su gan két véi cong viéc, chat lugng
quan hé véi hoc sinh va y dinh tiép tuc lam nghé (Benjamin Dreer, 2023).

Kiét stic nghé nghiép la chi bao phé bién trong nghién ctiu GV nhung khong dai dién cho toan bo
stic khde tam ly. Kiét siric gan truc tiép vai su suy kiét do cong viéc, trong khi stic khde tam ly con bao
gém lo au, cang thang, kha nang phuc héi va trang thai tich cuc. Vi vay, danh gia GV tiéu hoc can s
dung nhiéu nhém chi bao thay vi quy stic khde tam ly vé mét biéu hién duy nhat.

2.1.2. Bdc diém nghé nghiép cta gido vién tiéu hoc cé lién quan dén stuic khée tam ly

GV tiéu hoc lam viéc trong méi trudng c6 cudng do tuang tac xa hoi cao. Trong mot ngay, ho phai
duy tri su cha y déi véi ca 16p va theo déi khac biét cta tiing HS. Nhiing tinh huéng lién quan dén hanh
vi, cdm xuc, stic khde hodc an toan co6 thé xuat hién bat ngd va doi hoi phan tng tuic thoi. Dac diém nay
tao ra ap luc khac vai nhiing cong viéc cht yéu xtt ly nhiém vu ca nhan, béi GV khé tam ngung cong
viéc dé€ phuc héi khi hoat déng 16p hoc dang dién ra.

Cac téng quan vé stic khde nghé nghiép clia GV xac dinh nhiéu nhom yéu t6, ti tai cong viéc, ap
luc thai gian va quan hé véi HS dén ho trg dong nghiép, quan hé véi lanh dao va nguén luc ca nhan.
Nwoko va cong su nhan manh tinh da chiéu ctia stic khoe nghé nghiép, con Hascher va Waber luu y
rang trang thai ctia GV chiu &nh hudng déng thai bai diéu kién ca nhan va méi trudng nghé nghiép
(Joy C. Nwoko va cong su, 2023; Tina Hascher & Jennifer Waber, 2021).

2.1.3. M6 hinh nhu cau va nguén luc céng viéc

Mé hinh nhu cau va nguén luc cédng viéc do Demerouti, Bakker, Nachreiner va Schaufeli phat trién
nham giai thich méi quan hé gitia dac diém cong viéc véi kiét stic va stic khde nghé nghiép. M6 hinh
khéng dua ra mét danh sach yéu té ¢6 dinh cho moi nghé ma phan loai dac diém cong viéc thanh hai
nhom chinh la nhu cau cong viéc va nguon luc cong viéc. Cach phan loai nay phu hgp véi nghé gido vi
y nghia clia cing mot dac diém cé thé thay déi tuy cach t6 chiic, mic d6 ho trg va béi canh cu thé cla
nha trudng (Evangelia Demerouti va cdng su, 2001).

Theo mé hinh nay, nhu cau céng viéc bao gém nhiing doi hdi vé thé chat, tam ly, quan hé xa hoi va
t6 chiic ma ngudi lao déng phai boé cong stic dé dap ting. Ban than mét yéu cau nghé nghiép chua nhat
thiét gay hai. Tuy nhién, néu yéu cau kéo dai, don dap hodc vugt qua kha nang hoi phuc, phan chi phi
vé suic khée va tinh than sé tang lén.

Nguon luc cong viéc cé vai trd khac: hé trg ngusi lao ddng hoan thanh muc tiéu, han ché tén hao do
cobng viéc va tao diéu kién phat trién nghé nghiép. Bai vSi GV, nguén luc khéng chi la hoc liéu hay co
s& vat chat ma con thé hién & quyén cht dong vé chuyén mén, su hé trg ctia lanh dao va déng nghiép,
tiéu chi danh gia dé hiéu, ciing nhu noi c6 thé tim kiém trg gitp khi gap tinh huéng vuot qua kha ndng
xU ly ca nhan (Arnold B. Bakker & Evangelia Demerouti, 2007).

TU hai nhém yéu té trén, mé hinh chi ra hai qua trinh dién ra song song. Nhu cau cao va kéo dai lam tiéu
hao nang lugng, con nguén luc phu hop duy tri dong luc va c6 thé han ché tac déng clia ap luc. Diéu nay
gidi thich vi sao hai GV c6 khéi lugng céng viéc gan giébng nhau van cé trai nghiém rat khac: ngudi cé quyén
cht déng va nhan dugc hé trg kip thdi thudng it bi tén hao han (Jari J. Hakanen va cong su, 2006).

2.2. Béi cdnh thuc tién va cdc yéu té anh huéng dén sirc khée tdm ly cia gido vién tiéu hoc tai Ha Néi

2.2.1. M6t s6 ddic diém cla déi nga gido vién tiéu hoc tai Ha Néi

Theo s6 liéu SG Gido duc va Dao tao Ha Noi cong bé tai Hoi nghi téng két thi diém hoc ba s6, nam
hoc 2023-2024 cap ti€u hoc clia thanh phé c6 843 o s& gido duc véi 777.746 HS. Trong d6, khéi cong
lap c6 729 co s& va 717.462 HS; khoi ngoai cong lap c6 114 co s& va 60.284 HS. Toan cap c6 33.626 can
b, GV, gém 1.869 can bo quan ly va 31.757 GV. Quy mé nay dat déi ngil GV ti€u hoc Ha Noi trong mot
hé théng c6 s6 lugng ngudi hoc rat 1én, doi hoi hoat dong quan tri, phoi hgp véi gia dinh va xr ly cong
viéc chuyén moén dién ra v6i cudng dé cao (SG Giao duc va Dao tao Ha No6i, 2024a).
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Néu tinh binh quan tur cac con s6 dugc cong bo, quy mé dat khoang 37,6 HS méi I6p. Day chi la muic
binh quan toan thanh pho va khéng phan anh su chénh léch gitra cac trudng, song con sé nay van hiu
ich khi xem xét tai tuong tac truc ti€p ma GV phai duy tri trong mét 16p hoc. Bao cao ciing ghi nhan
100% HS tiéu hoc dugc hoc hai budi méi ngay va trung binh méi I6p c6 mét phong hoc (S& Gido duc
va Dao tao Ha Nbi, 2024b).

Chuyén d6i s6 tao thém mét I6p boi canh can tinh dén khi danh gia cong viéc cia GV. Tinh dén ngay
24/6/2024, c6 27.533 trén 29.093 GV, nhan vién & cac trudng ti€u hoc dugc trang bi chi ky s6 ca nhan,
dat 94,64%; dén ngay 31/7/2024, ty |& HS tiéu hoc dugc cap hoc ba sé dat 97,6%. Cung véi két qua nay,
S& Gido duc va Bao tao Ha Noi cling néu nhimg vudng mac nhu GV phai st dung thiét bi ca nhan dé
cai phan mém, mot so thiét bi khong tuang thich va cé trudng hop phai tu chi tra chi phi duy tri dich vu
ky s6. S6 hda c6 kha nang gidam mot phan thu tuc gidy td, nhung qua trinh chuyén doi ciing phét sinh
yéu cau ky thuat, thai gian thich Ging va trach nhiém xdr ly di liéu can dugc tinh vao téng tai cong viéc.

Bang chiing truc tiép vé suc khde tam ly ctia GV tai Ha N6i hién chua nhiéu. Mét nghién clu thuc
hién nam 2020 véi 481 GV thudc 10 trudng tiéu hoc va trung hoc co s& cho thay 42,4% ngudi tham
gia c6 triéu ching lo au; riéng nhém GV tiéu hoc, 27,7% cé triéu ching tir muc vifa dén néng. G nhém
nay, kha nang xuat hién lo au cao hon khi GV khéng thoai mai vai cach cap trén danh gia (ty sé chénh
2,8), cdm nhan trach nhiém Ién d6i véi an toan ctia HS (3,6), hodc tiing nghi téi viéc rdi cdng viéc hién
tai (2,6). Do s6 liéu dugc thu thap trong thai ky dich COVID-19, khéng thé dung cac ty 1é trén dé mé ta
nguyén trang hién nay. DU vay, nghién ctiu van cho thay tai Ha Noi, lo au ctia GV c6 lién hé rd véi nhiing
trai nghiém cu thé trong cong viéc (Thuy Thi Thu Tran va cdng sy, 2024).

2.2.2. Khéi lugng cdng viéc va dp luc thoi gian

Khi noi dén khéi lugng cong viéc clia GV, s6 tiét day mdi chi phan anh phan dé nhin thay nhat. Mot
ngay lam viéc con bao gém soan bai, chuén bi hoc liéu, nhan xét va danh gia HS, trao déi véi gia dinh,
sinh hoat chuyén mon, xtt ly hé sa va tham gia hoat ddng chung. Phung Thi Thu Trang chia ap luc nghé
nghiép ctia GV tiéu hoc & Viet Nam thanh ba nhém: &p luc chuyén mén; &p luc tir quan ly va chinh sach
gido dugc; ap luc tir yéu cau xa hoi. Két qua nay cho thay danh gia tai cong viéc chi bang thai lugng ding
I6p sé bd s6t mot phan dang ké cong stic ma GV phai bd ra (Phung Thi Thu Trang, 2020).

S6 liéu ctia Ha N6i lam rd thém van dé trén. Nam hoc 2025-2026, si s6 binh quan la 36,6 HS/I6p; & cac
trudng cong lap, con s6 nay 1én tGi 38,2. Mét s6 dia ban tang dan s6 ca hoc nhu Duong Néi, Cau Gidy, Nghia
Do, Gia Lam, Kién Hung, Tay M6, Tir Liém, Linh Nam va Lang con chiu &p luc si s6 cao. Méi HS tang thém dong
nghia v&i nhiéu hon bai can danh gia, tinh huéng can theo déi va lugt trao d6i véi phu huynh. Bai vay, khi
xac dinh tai nghé nghiép, nha trudng can tinh dén quy mé 16p, dac diém ctia HS va muc dé phtic tap trong
quan ly 1&p, khéng chi s6 tiét dugc phan cong (S& Gido duc va Dao tao Ha Noi, 2026).

2.2.3. Yéu cdau cam xuc, quan ly hoc sinh va trdch nhiém bdo dam an toan

Céng viéc day hoc doi hoi GV thudng xuyén diéu chinh cach thé hién cdm xuc. Ngay ca khi mét moi
hoac chiu ap luc, GV van phai lua chon giong ndi, thai d6 va cach phan tng phu hgp dé gitr né nép ma
khéng lam mat di bau khong khi tich cuc cia 16p. Yéu cau nay dac biét ré & bac ti€éu hoc, bai phan ting
cla ngudi I6n c6 thé tac ddng nhanh dén cdm xdc va hanh vi cta tré. Chang cho rang khoang cach kéo
dai gilta cdm xuc thuc té va cdm xuc phai thé hién trong vai trd nghé nghiép la mét co ché gép phan
dan dén kiét stic & GV (Mei-Lin Chang, 2009).

Bén canh yéu cau kiém soat cam xuc, GV ti€éu hoc con phai duy tri su chd y d6i véi an toan ctia HS
trong sudt thai gian cdc em & trudng. Trach nhiém nay 16n, trong khi GV khong thé du doan hodc kiém
soat moi hanh vi bat ngd cda tré. Nghién cidu tai Ha Noi néu & muc 2.2.1 cho thay cdm nhan trach
nhiém cao vé an toan ctia HS di ciing kha nang c6 triéu ching lo au cao hon & GV tiéu hoc. Do dé, béo
dam an toan khéng chila mét quy dinh hanh chinh; day con la yéu cau tam ly - xa héi khién GV phai &
trang thai cdnh giadc va chiu trach nhiém lién tuc.
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2.2.4. Quan hé véi phu huynh va ranh giéi giao tiép nghé nghiép

M&i quan hé véi phu huynh cé thé hé trg GV nhung cling cé thé lam cong viéc nang né hon. Khi hai
bén chia sé thong tin, théng nhat cach hé trg tré va ciing chiu trach nhiém, GV c6 thém di liéu va su
déng hanh dé giai quyét van dé. Nguaoc lai, ky vong quéa mic, phan héi chi trich, yéu cau giai thich lap
lai hodc xung dét kéo dai lam gia tang ap lyc cdm xuc. Skaalvik va Skaalvik cling xac dinh quan hé véi
phu huynh la mot thanh t6 clia béi canh trudng hoc 6 lién hé vai kiét suc va su hai long nghé nghiép
clia GV (Einar M. Skaalvik & Sidsel Skaalvik, 2009).

Cac nhom nhan tin gidp gia dinh va nha trudng trao d6i nhanh, nhung déng thdi kéo cong viéc cta
GV ra ngoai gi¢ 1én |6p. Tai Ha NOi, viéc sir dung hoc ba s6, thu dién t, phan mém quan ly va ing dung
di déng da trd thanh mot phan clia hoat dong nha trudng. Néu khong co quy dinh vé kénh lién lac,
thai gian phan héi va loai viéc can xtr ly ngay, GV dé rai vao tinh trang luén phai theo déi théng béo. Vi
vay, khi danh gia quan hé GV - phu huynh, cdn xem ca chat lugng phéi hop 1an cach nha trudng té chiic
giao tiép va bao vé ranh gidi thai gian nghé nghiép.

2.2.5. Lanh dao, ddnh gid céng viéc va méi trudng té chirc

Lanh dao nha trudng anh hudng dén céng viéc ciia GV qua nhiing quyét dinh rat cu thé: phan céong
nhiém vy, xép lich, gidi quyét mau thuan, t6 chic kiém tra va phan hoi két qua. Tiéu chi rd, cach phan
c6ng hap ly va kha nang hé trg kip thai gidp GV ch ddng hon khi xt ly kho khan. Trai lai, nhiém vu giao
khong ro, giam sat qué chat hodc phan hoéi thién vé phé binh lam tang cadm giac bat dinh. Nhu vay, lanh
dao vira c6 thé tao thém yéu cau, vira ¢ thé cung cap nguén luc cho GV.

Két qua nghién ctiu ctia Dehne va céng su minh hoa kha r6 vai tro nay. Véi mau riéng gom 363 GV
tiéu hoc, nhém tac gid nhan thdy chat luong quan hé gitia hiéu trudng va GV tham gia vao méi lién hé
gitra ap luc cong viéc vai kiét stic cdm xuc, su xa cach trong quan hé nghé nghiép va cdm nhan vé thanh
tuu cad nhan. Néi cach khac, tac déng cutia ap luc khong chi phu thudc vao s6 lugng nhiém vu; cach
ngudi quan ly trao déi va hé trg GV ciing gop phan dinh hinh trdi nghiém d6 (Mathias Dehne, 2025).

2.2.6. Quyén tu chd, hé trg xa héi va nguén luc chuyén mén

Quyén tu cht nghé nghiép thé hién & khoang khéng gian ma GV dugc st dung dé lua chon phuong
phap, t6 chic hoat déng hoc tap va xt ly tinh huéng cutia I6p trong khudn khé chuong trinh. Diéu nay
khéng co nghia la tach khoi muc tiéu chung hodc trach nhiém giai trinh. Van dé nam & su can xing gilra
trach nhiém va kha nang quyét dinh: khi GV phai chiju trach nhiém I6n nhung hau nhu khong c6 tiéng
noi vé cach thuc hién, cdm giac bat luc va cang thang dé tang lén.

H tro xa hoi la nguén luc gitp GV x{t ly ca khia canh chuyén moén lan cdm xuc cia cong viéc. Ibrahim
va cdng su ghi nhan yéu cau nghé nghiép, muic do kiém soat cong viéc va su ho trg xa hoi déu lién quan
dén trang thai tam ly ctia GV; trong mot s6 trudng hap, ho trg con lam gidm anh hudng bét Igi cia yéu
cau cong viéc. G trudng tiéu hoc, suhd trg can dén tir ban gidm hiéu, ddng nghiép, té chuyén mén va bo
phan hé trg HS. N6 phai bao gom viéc lang nghe, chia sé kinh nghiém va cling tham gia giai quyét nhiém
vy, chit khong chi diing & déng vién tinh than (R. Zirwatul Aida R. Ibrahim va céng su, 2021).

2.2.7. Nguén luc cd nhdn va niém tin vdo ndng luc ban thén

Trong cac nguodn luc ca nhan, niém tin vao nang luc ban than cé y nghia truc ti€p déi véi cach
GV nhin nhan kho khan. Ngudi tin rang minh c6 thé quan ly I6p, x{ ly tinh huéng va gitp HS tién bo
thudng xem yéu cau nghé nghiép la van dé co thé gidi quyét, thay vi mét méi de doa vuagt ngoai kha
nang. Nghién ctiu trén 2.249 GV tiéu hoc va trung hoc co s& clia Skaalvik va Skaalvik cho thay niém tin
nay c6 quan hé véi béi canh nha trudng, mudc dé kiét stc va su hai long nghé nghiép (Einar M. Skaalvik
& Sidsel Skaalvik, 2010). Két qua do cling goi y rang ngudn luc ca nhan dugc hinh thanh va duy tri trong
mot moi trudng lam viéc cu thé, chi khong hoan toan 1a dac diém sén c6 clia méi GV.

2.3. Ham y déi véi qudn tri nguén nhén luc gido vién tiéu hoc tai Ha Néi

2.3.1.Quadn tri nguy co tdm ly xa hi tir thiét ké cong viéc

Nhiing khé khan tam ly ctia GV can dugc xem nhu mét phan cdia quan tri diéu kién lao dong. Néu
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nguyén nhan nam & nhiém vu chéng lan, 16p déng, tha tuc hanh chinh hodc cach danh gia, viéc chiyéu
cau tling GV tu thich Ung kho tao ra thay déi lau dai. Nam hoc 2025-2026, si s6 binh quan ctia méi I6p
hocvan & muc gan 38 HS . V6i quy mé dé, stic khoe tam ly ctia doi ngl khong phai van dé riéng ciia mot
vai ca nhan hay mot vai trudng, ma la néi dung can dugc tinh dén trong quan tri nhan luc toan nganh
(S& Giao duc va bao tao Ha Noi, 2026).

Viéc nhan dién nguy co c6 thé bat dau tir nhimg théng tin sat vai cong viéc hang ngay. Nha trudng can
hoi dinh ky vé si s6, s6 HS can hé trg, khéi lugng ho so, thai gian trao d6i vai phu huynh, trai nghiém danh
gia va kha nang nhan trg gitp khi c6 su c6. Nhiing don vi cé nhiéu I6p trén 35 HS hodc dang déng thdi trién
khai nhiéu nhiém vu s6 héa nén dugc ra soat sém. G cap quan ly, s6 gic 1am ngoai thai gian chinh thiic va s6
bao cao GV phai hoan thanh Ia hai chi bao thuc té c6 thé dung dé phat hién tinh trang qua tai.

2.3.2.Quan ly téng tai c6ng viéc cua gido vién

Phan cong cong viéc cho GV tiéu hoc can dua trén toan bd quy nhiém vu, khéng chi dinh muic
tiét day. Ngoai thai gian trén I16p con c6 chuén bi bai, danh gia HS, lam viéc véi phu huynh, sinh hoat
chuyén mon, cap nhat hé so va xt ly dit liéu.. Bén canh dé, khoi lugng thuc té ciia GV con phu thudc
vao quy mé 16p, s6 trudng hop can hd trg, thai gian GV hién dién & trudng va yéu cau cong nghé. Céng
viéc trén moi trudng s6 vi thé can duoc ghi nhan vao thai gian lao dong, nhat la khi cé phan mém hoac
quy trinh méi (S& Gido duc va Dao tao Ha No6i, 2026; B6 Gido duc va Dao tao, 2025).

Méi hoc ky, ban giam hiéu nén lap lai danh muc céng viéc dang giao cho GV dé nhan ra nhiém vu
trung lap hodac it phuc vu day hoc. Bado cdo nhap nhiéu lan trén cac hé théng, cuéc hop khong ré muc
tiéu va cac hoat ddng phong trao kéo dai la nhitng ndi dung can dugc xem xét trudc. Néu b sung mot
nhiém vy, nha trudng cling can xac dinh cong viéc nao dugc giam hodc thay thé. Dé xuat nay phu hop
vGi nghién ctu ctia Phung Thi Thu Trang vé giam s6 sach, cudc thi va phong trao, déng thai tang phéi
hagp gira gia dinh véi nha trudng; ba nhém giai phap cé hé s6 tuong quan véi ap luc nghé nghiép tu
0,431 dén 0,456.

2.3.3. Thiét Iap nguyén tdc giao tiép véi phu huynh

Trao d&i vai phu huynh la nhiém vu khong thé tach khoi day hoc & tiéu hoc, nhung khéng vi thé ma
GV phai sdn sang phén héi vao moi thai diém. Nhém nhan tin gitp chuyén théng tin nhanh va cling dé
hinh thanh ky vong tra 16i ngay. D€ tranh tinh trang nay, nha trudng can théng nhat kénh lién lac chinh
thic, khung thai gian phan héi, loai viéc do GV chii nhiém gidi quyét va trudng hop phai chuyén té
chuyén mén hodc ban giam hiéu. Quy udc can dugc thong bao tir dau nam hoc dé ca GV va phu huynh
cung hiéu giGi han trach nhiém ctia méi bén.

Véi khi€u nai hodc xung dot c6 thé anh hudng dén tam ly va uy tin nghé nghiép ctia GV, nha truéng
can duing ra ti€p nhan, xdc minh va té chuc trao ddi theo quy trinh. Khdng nén dé mét GV tu gii quyét
vu viéc kéo dai, nhat 1a khi c6 nhiéu bén tham gia hodc thong tin da lan truyén trén mang. Viéc béi
dudng ky nang lang nghe, trinh bay va ing xt v6i phan (ing cdm xudc van can thiét, nhung ky nang ca
nhan chi cé tac dung khi di cing ché dua té chiic. Trach nhiém dugc phan dinh ré sé giup quan hé vai
phu huynh tr& lai dang vai tro 1a ngudn phéi hgp trong gido duc HS.

2.3.4. B6i méi hoat déng ddnh gid theo huéng hé tro phdt trién nghé nghiép

Danh gia GV chi c6 y nghia phat trién khi ngudi dugc danh gia biét truéc minh dugc xem xét theo
tiéu chi nao, bang phuong phép gi va nham muc dich gi. Néu du gid hoac kiém tra ch yéu tao cdm
giac bi giam sat, hoat dong nay c6 thé tré thanh mot nguén ap luc. K&t qua nghién ctu tai Ha Noi néu
3 muc 2.2.1 cho thay su khéng thodi mai véi danh gia clia cap trén di cing ty s6 chénh lo au 2,8 6 GV
ti€u hoc trong mau khao sat. Vi vay, sau danh gia, GV can dugc trao déi hai chiéu vé két qua va ti€p can
hoat d6ng hoé trg chuyén mon phi hgp, thay vi chi nhan mét két luan xép loai (Maxime Moens va cong
sy, 2026).

Két qua thuc hién nhiém vu cling phai dugc dat trong diéu kién cda tling I6p va tling trudng. Si s, dac
diém HS, hoc liéu sdn c6 va nhiing nhiém vu phat sinh déu anh hudng dén muc dé GV c6 thé hoan thanh
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cong viéc. Néu kho khan bat nguén tir diéu kién hé théng, khong thé quy toan bé trach nhiém cho ca nhan.
N6i dung can cai thién sau danh gia nén dugc chuyén thanh ké hoach cu thé, chdng han sinh hoat chuyén
mon theo van dé, du gi¢ dong nghiép, c6 van hodc boi dudng. Khi GV nhan dugc thong tin hiiu ich va
nguén luc dé stia d6i cach lam, danh gia mai thuc hién ding chic nang phét trién nghé nghiép.

2.3.5. Tdng cudng hoé trg trong nha trudng

Su hé trg trong trudng can dugc té chiic thanh co ché ma GV biét ré va c6 thé tiép can khi can, thay
vi tlly thudc vao quan hé ca nhan. G t6 chuyén mon, ndi dung trao di nén di vao nhiing van dé that
cla I6p hoc: HS cé hanh vi khé xt ly, mau thuan vai phu huynh, yéu cau chuyén mén méi hoac bai day
chua dat két qua mong mudn. GV mdi va ngudi vira nhan nhiém vu khac can cé6 mét dong nghiép co
van trong khoang thai gian phu hop. C6 van c6 nhiém vu cling tim giai phép va chia sé kinh nghiém,
khong phai thuc hién thém mét vong kiém tra khéng chinh thic.

& cép quan ly, mic do hd trg thé hién trudc hét & viec GV cé thé bao cao khé khan va nhan phan
héi kip thai hay khong. Ban giam hiéu can phan biét van dé can tu van tam ly véi van dé doi hoi diéu
chinh lich lam viéc, nhan luc hodc quy trinh. Khi mét HS c6 kho khan tam ly, hanh vi phiic tap hoac nhu
cau gido duc dac biét, GV chd nhiém khéng nén la ngudi duy nhat chiu trach nhiém; nha trudng can
két nGi GV vdi gia dinh, nhan su tu van va chuyén gia phu hgp. Co ché phéi hgp cang ré thi nguy co GV
phai tu ganh moét cong viéc vuot qua chuyén mén cang giam.

2.3.6. Xdy dung méi trudng an toan tdm ly

Mét trudng hoc cé an toan tam ly la noi GV cé thé noi rang minh dang gap kho khan, chua tim dugc
cach xtr ly hodc da mac sai s6t ma khong lap tuc bi quy két la yéu vé nang luc hay pham chat. Diéu nay
quan trong vi tinh huéng su pham thudng phét sinh nhanh va hiém khi chi c6 mét cach giai quyét.
Néu van hoda nha trudng budc GV phai luén té ra kiém soat dugc moi viéc, van dé sé bi che giau cho
dén khi tré nén nghiém trong hon. Khi d6, ca co héi hé trg sém lan kha nang rat kinh nghiém chung
déu bi bo qua.

Phan ting dau tién cta ngusi quan ly khi GV bao cdo mét tinh huéng khé c6 anh hudng 1é6n dén
muic d6 an toan noi trén. Uu tién ban dau nén la lam rd su viéc, bao dam an toan va thong nhat cach xur
ly; trdch nhiém ca nhan dugc xem xét sau khi da c6 da thong tin. Trong hop chuyén mén, nhitng trudng
hop chua thanh céng c6 thé dugc phan tich nhu tinh huéng hoc tap chung, mién 1a khéng bién ngudi
chia sé thanh d6i tugng phé binh. Cach lam nay khéng lam nhe trach nhiém nghé nghiép ma gidp sai
st va nguy co dugc nhan dién sém. Thong tin vé stc khde tam ly ciia GV cling phai dugc bdo mat dé
viéc tim kiém trg gitp khéng gay bat Igi cho ho trong danh gia cong viéc.

2.3.7. Phat trién nguén luc cd nhdan ma khéng cd nhén héa trdch nhiém

Kha nang diéu chinh cadm xuc, gidi quyét xung dot, t6 chiic thai gian, phuc héi sau ap luc va niém tin
vao nang luc ban than gitp GV c6 thém lua chon khi gap tinh huéng khé. Vi vay, hoat dong béi duéng
khong nén chi cung cap kién thiic chung vé stic khoe tam ly. Néi dung can gan véi viéc GV thuc su phai
lam, chdng han gitt binh tinh trong tuong tac su pham, trao déi khi phu huynh phan (ing gay gét, thiét
lap gidi han lién lac va phuc héi sau giai doan cong viéc don dap.

Tuy vay, khdng thé dung nang luc ca nhan dé bu ddp mai cho nhiing bat hop ly trong t8 chiic cong
viéc. Néu khéi lugng nhiém vy, cach danh gia va nguén ho trg van gilr nguyén, 16i khuyén GV ty can
bang thai gian hoac kiém soat cdm xuc dé bién mét van dé cda té chiic thanh trach nhiém riéng cla
tiing ngudi. Boi dudng ky nang thich (ng chi nén la mot phan cla gidi phap. Phan con lai phai bao gom
diéu chinh yéu cau céng viéc, cai thién cach lanh dao va bao dam GV tiép can dugc nguén trg gidp.
Stic khoe tam ly ctia ddi ngii chi cé nén tang bén ving khi hai cap dé ca nhan va té chic dugce thay doi
dong thai.

3. Két luan

Stic khée tam ly clia GV tiéu hoc la mét thanh t8 quan trong ctia chat lugng nguén nhan luc gido
duc. Bdo vé stic khde tam ly cia GV vi vay cd y ngha truc ti€p déi véi su van hanh én dinh cia mét hé
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thong gido duc dé thi quy moé I6n. Cac yéu t6 can dugc quan tam gém tai cong viéc, quy mé I6p hoc,
yéu cau cam xuc, trach nhiém an toan, quan hé véi phu huynh, danh gia cta lanh dao, nhiém vu sé hoa,
h6 trg xa hoi va can bang gilia cong viéc véi ddi séng riéng. Dit liéu hién cé ggi y rang mot sé yéu té té
chuc c6 thé dugc nhan dién va can thiép & cdp nha trudng; cac nghién cuiu ti€p theo can tiép tuc két
hagp chi bdo sutic khoe tam ly vai si s6 16p, thai gian lam viéc ngoai gid, giao tiép véi phu huynh, ho trg
clia lanh dao va tai nhiém vu sé hda.
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