THUC TRANG VA MOT SO GIAI PHAP XAY DUNG
VAN HOA cONG sé TAI CAC CU QUAN NHA NUdC
TREN DIA BAN THANH PHO HO CHi MINH SAU SAP NHAP

NGUYEN TRAN CANH
Hoc vién Can bd Thanh phé Hé Chi Minh

Nhan bai ngay 07/6/2026. Stia chita xong 27/7/2026. Duyét ddng 08/8/2026.

Abstract

Developing workplace culture in state agencies following administrative consolidation is an important task
that directly affects organizational structures, the working environment, internal and external relations, and
the quality of public services. This article provides an overview of the effects of administrative consolidation
on workplace culture and examines its current state in government agencies in Ho Chi Minh City. Based on this
analysis, the article proposes several solutions for developing a cohesive and effective workplace culture in these
agencies in the post-consolidation context.
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1.Patvan dé

Van hoa cong sé tai cac co quan nha nudc tai TP. H6 Chi Minh sau sap nhap khong chi lién quan dén té
chiic béd may ma con anh hudng truc ti€p dén méi trudng lam viéc, cac maéi quan hé va chét lugng phuc vu
ngudi dan. Qua trinh hgp nhat mé ra ca hoi xay dung nén cong vu ky cuong, chuyén nghiép, hién dai, dong
thdi thuc ddy tinh than trach nhiém, kha nang phéi hop va ting dung céng nghé trong quan ly hanh chinh.
Tuy nhién, su khac biét vé truyén théng va phong cach lam viéc gilia cac ca quan dat ra thach thic vé hoa
nhap van hoa, n dinh tam ly, bd tri nhan su hgp ly va bdo dam céng bang, minh bach. Do d6, viéc nghién
ctu thuc trang van hoa cong s& sau sap nhap cé y nghia quan trong nham dé xuat giai phap phu hop, gop
phan nang cao hiéu qua hoat déng hanh chinh va dap (ng yéu cau cai cach trong giai doan mdi.

2.Téng quan vé qua trinh sap nhap tac dong dén van héa céng sé

Hién nay, hé théng phap luat Viét Nam chua dua ra mét dinh nghia cu thé vé “van héa cong s&’, tuy
nhién ndéi ham ctia khai niém nay dugc thé hién kha rd trong Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay
02/8/2007 ctia Tha tuéng Chinh ph ban hanh Quy ché van héa cong sé tai cac co quan hanh chinh
nha nudc. Diéu 3 clia Quyét dinh nay ciling chi rd viéc thuc hién van hda cong s& nham “bao dam tinh
trang nghiém va hiéu qua hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha nudc; xay dung phong cach ting
x0r chudn muc ctia can b, cdng chiic (CB, CQ), vién chic trong hoat ddng cong vu, hudng téi xay dung
déi ngl CB, CC, vién chic c6 pham chat dao duc tét, hoan thanh xuat sdc nhiém vu dugc giao” (Tha
tudng Chinh phu, 2007). T d6 ¢6 thé hiéu, van hoa cong s& la hé théng cac chuan muc vé hanh vi, tac
phong, dao duic va phuong thuic lam viéc ctia déi ngi CB, CC trong qua trinh thuc thi cong vu.

Dugi goc d6 khoa hoc hanh chinh, van hoa cong s khéng chi bao gém cac yéu té chinh thiic nhu
ndi quy, quy ché, quy tac ing x ma con bao gdm nhiing gia tri phi chinh thic nhu phong cach lanh
dao, thoi quen lam viéc, tinh than hgp tac, cach thiic giao ti€p va truyén théng té chic dugce hinh thanh
trong qua trinh hoat déng cla ca quan. Ti géc d6 nghién ctiu, c6 thé khai quat: van héa cong sé la hé
théng cac gia tri, chuan muc, quy tac ing x{, phong cach lam viéc va cdc mai quan hé dugc hinh thanh
trong qua trinh hoat déng cla co quan, t6 chiic, nham dinh hudng hanh vi ctia déi ngti CB, CC, tao nén
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moi trudng lam viéc ky cuang, chuyén nghiép, trach nhiém va phuc vu hiéu qua Igi ich clia Nha nuéc
va xa hoéi. Thuc té cho thay, ké tir khi Chinh ph ban hanh Quy ché van hoéa céng sé trong cac ca quan
hanh chinh nha nuéc nam 2007, viéc xay dung, hinh thanh van héa céng s& da cé nhiéu tac dong tich
cuc, khéng ngung gia tang gia tri van héa trong hoat déng céng vu & céc ca quan cdng quyén, thic
ddy su phat trién cGia nén hanh chinh cong vu (Ngoc Hai, 2020).

TP.HO6 Chi Minh la d6é thi dac biét, trung tam kinh té, tai chinh, thuong mai, khoa hoc - c6ng nghé 1én
nhat cia Viét Nam, déng thai la mot trong nhimng dia phuong tién phong trong cai cach hanh chinh,
d&i méi mé hinh quan tri dé thi va chuyén déi sé trong khu vuc cdng. Qua trinh sap nhap, tai co cau té
chuc tai thanh phé dugc day manh trong nam 2025, tap trung vao viéc hgp nhat cac co quan cé chiic
nang tuong déng, ra soat co cau té chuc bén trong, tinh gidn dau méi trung gian va sap xép lai don vi
hanh chinh theo Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQH15 clia Uy ban Thudng vu Quéc hoi vé viéc sép xép
don vi hanh chinh ndm 2025 (Uy ban Thudng vu Quéc hdi, 2025) va Nghi quyét s6 202/2025/QH15 cia
Quéc hoi vé viéc sap xép don vi hanh chinh cap tinh (Quoc héi, 2025). Muc tiéu ctia qua trinh nay khéng
chinham giam chong chéo chiic néng, tiét kiém nguén luc ma con hudng téi xay dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, hién dai va phuc vu hiéu qua hon.

Sau khi thuc hién viéc sap nhap, ca cau té chic cac ca quan clia thanh phé thay déi theo hudng c6 su
tap trung va linh hoat hon. Cac co quan nha nudc thay déi mé hinh ti chuyén mén hoa don 1é sang sau khi
sap nhap ca cau t6 chiic cac ca quan cla thanh phd thay déi theo hudng cé su tap trung va linh hoat hon.
Cac co quan nha nudc phai thay d6i mé hinh tir chuyén mén héa don 1é sang quan tri mot cach tich hap, co
su phéi hgp chat ché gilra nhiéu linh vuc khac nhau. Viéc téi ca cau nay gilp cho cac co quan nha nudc trén
dia ban thanh phd c6 thé tap trung nguén luc cho cac muc tiéu chién lugc nhu phat trién kinh té€ s, kinh
t€ xanh hoac thuc hién d6 thi théng minh va nang cao chat lugng dich vu. Dong thai doi ngii can b, cong
chtic ciing phai thay déi dé thich (ing va nang cao nang luc dap (g yéu cau déi mai.

Tuy nhién, qua trinh nay cing phat sinh nhiéu thach thic, khé khan nhu: khéi lugng cong viéc gia
tang su khac biét vin hoa té chuc gita cac co quan dan vi trudc khi sap nhap va yéu ciu doi hoi 6n
dinh tam ly cho can b6 cong chic. Mac du vay, véi loi thé la dia phuong nang déng, linh hoat va cé kha
nang thich tng cao, dac biét 1a c6 su tién phong trong cai cach thé ché, su thich nghi nhanh chéng vé
van héa, TP. H6 Chi Minh nhanh chéng khéng dinh dugc hiéu qua cia mé hinh t6 chiic mai day la nén
tang quan trong dé xay dung nén hanh chinh hién dai va xay dung van hoa té chic mdi.

3. Néi dung nghién citu

3.1. Thuc trang vén héa céng sé tai cdc co quan nha nuéc & Thanh phé Hé Chi Minh sau sdp nhép

Sau qua trinh sdp xép, tinh gon bd may hanh chinh theo chi truong ctia Dang va Nha nudc, van hoa
cbng s& tai cac ca quan nha nudc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh da va dang cé nhiéu bién déi rd
nét, phan anh ca nhiing chuyén bién tich cuc lan nhiing khoé khan nhat dinh, cu thé nhu sau:

3.1.1. Vé mét s6 két qua dat duoc

Biéu hién rd nét nhat clia su thay déi van hda cong s& trong cac cd quan nha nudc trén dia ban TP.
H6 Chi Minh sau sap nhap chinh la su chuyén bién tich cuc vé y thic t6 chiic ky luat va trach nhiém cua
can bo, cong chiic. Pay khong chi la su thay déi vé tac phong lam viéc hang ngay ma con phan anh rd
nét qua trinh thich (ng ctia doi ngl nay trudc nhiing bién ddi vé ca cau té chiic, pham vi nhiém vu va
cach thiic quan tri trong béi canh thuc hién tinh gon boé may. Méc du cac co quan, don vi sau sat nhap
c6 s6 luong dau méi giam nhiéu, cac vi tri trung gian dugc cat giam, chic nang gilra cac phong ban
dugc tich hgp va pham vi quan ly cla tiing don vi dugc mé rong, nhung cling chinh nhiing ap luc nay
da tao diéu kién cho méi can bd cong chic thay déi tu duy tir“hoan thanh cong viéc dugc giao” sang
“hoan thanh cong viéc theo két qua va tién do”, tir dé hiéu qua cdng viéc dugc nang cao.

Thu hai 1a su thay d6i vé y thuc té chirc ky luat. Néu nhu trudc day van con mét bé phan can bd,
c6ng chuic chua tuan tha vé thoi gian lam viéc chua dam bao vé quy trinh x( ly hé so va trach nhiém ca
nhan trong thuc thi céng vu, thi hién nay van dé do da dugc giai quyét. Méi can bo, cong chiic da thuc
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hién tét hon vé mat thai gian lam viéc, ddm bao gid gidc, ddm bao quy trinh x ly hé so va trach nhiém
chuyén mén dugc thé hién ré rang. Co ché kiém tra gidm sat ndi bo cling dugc thuc hién chat ché hon,
co ché phéi hop gilta cac bd phan gitta méi ca nhan dugc thuc hién t6t hon. Chi can mét khau cham
tré cling c6 thé anh hudng dén hiéu qua hoat déng clia nhiéu bé phan khac, tir d6 hinh thanh y thic
tu gidc cao trong viéc xtt ly ho so, ché dé bao céo va chuan muc hanh chinh.

Thu ba, trach nhiém céng vu ctia mdi CB, CC cliing dugc nang cao do tinh chat cong viéc ngay cang
mang tinh chat téng hop, doi hoi kién thiic rong han, sdu han. Néu nhu trudc day moi cong viéc duoc
thuc hién chuyén mén héa nho 1é thi hién nay nhiing céng viéc dé dugc thuc hién trong cing mét bd
phan, moét té chiic, doi héi kién thic chuyén mén phai rong hon. Diéu nay tao ra ap luc moi can bé,
cdng chiic phai tu hoc, tu béi dudng va cap nhat kién thic thudng xuyén.

Thi tu, mot dién bién quan trong khac dé chinh la tinh chuyén nghiép trong viéc thuc thi cong vu
dugc thé hién thong qua su thay déi vé phong cach lam viéc va cach thiic phéi hgp. Phong cach lam viéc
chuyén nghiép ctia CB, CC trong thuc thi cong vu trong co quan nha nudc con dugc thé hién & tinh than
thai do lam viéc, thuc hién nghiém tuc chudn muc trong giao ti€p tng xi (Ngd Anh Tri, 2023). Sau khi sap
nhap, ranh giéi gitia cac phong ban khong con khép kin nhu trudc ma chuyén sang mé hinh phéi hop
lién thong, diéu nay doi hdi méi CB, CC phai nang cao ky nang giao ti€p hanh chinh, ky nang lam viéc
nhom, ki nang phoi hgp lién nganh va phai phan héi théng tin nhanh chéng gilia cac bo phan.

Dic biét, qua trinh chuyén d6i s6 manh mé cdia nén hanh chinh da tao ra mét dong luc manh mé dé méi
CB, CC hinh thanh tac phong lam viéc hién dai. Mbi can b, cdng chiic phai strdung cac phan mém quan ly van
ban dién tl, chirky s6, hd sa s6 hay cac nén tang hop truc tuyén va cac cong cu diéu hanh théng minh gidp rat
ngan thai gian xtrly cdng viéc va han ché vao viéc sirdung gidy to truyén thong, tir d6 nang cao tinh minh bach
trong thuc thi cdng vu. Déng thdi, viéc s6 hda cac quy trinh xdrly cong viéc cling thic ddy méi CB, CC phai nang
cao nang luc s6, thich nghi véi phuong thiic quan tri hién dai, gop phan hinh thanh van hda cong sa chuyén
nghiép hiéu qua, phu hop véi yéu cau cai cach hanh chinh trong giai doan mai.

3.1.2. Vé mét s6 ton tai, han ché

Bén canh nhiing chuyén bién tich cuc, van con mét s6 tén tai, han ché nhu sau:

- M6t trong nhiing khoé khan 16n nhat sau khi xac nhap dé chinh la su khac biét vé van hoa té chic
gilta cac co quan, don vi. Trudc khi sap nhap, mdi co quan, don vi thudng c6 mét “ban sac” van hoa
riéng dugc thé hién thong qua phong cach lanh dao, quy trinh xr ly cdng viéc hay méi quan hé déong
nghiép va chuan muc giao ti€p. Cé don vi dé cao tinh than ky luat, nguyén tac va tinh thi bac. Cliing c6
don vilinh hoat, c&i ma& va khuyén khich su sang tao trong céng viéc. Chinh nhiing diéu nay sau khi sap
nhap dé tao ra tinh trang xung dét van héa ngam, biéu hién théng qua viéc thi€u déng thuan trong
coéng tac diéu hanh, cach tiép can cong viéc hoac céng tac phoi hgp gilta méi CB, CC, gilta cac bd phan.

Van dé xung dét nay co thé xuat hién & nhiéu cap do khac nhau tur cdp lanh dao, quan ly dén nhiing
nhan vién cap thap nhat. Dac biét, & cap chuyén moén, cach thiic xir ly cong viéc khong dong nhat dé
gay ra nhirng tranh luan hodc kéo dai thai gian xt ly. Su khac biét trong théi quen giao tiép, muc do
chia sé thong tin cling tao ra nhiting khodng cach gilta cac cd nhan. Bén canh do, tam ly nguai cli cla
don vi cii hay ngudi maéi chuyén dén van con ton tai, hinh thanh nhém quan hé dua trén co quan tién
than. Diéu nay gay can trd qua trinh hinh thanh ban sac van héa cuda té chiic mai.

-Thi hai, d6 1a su tac ddng tam ly tir qua trinh tinh gian bién ché va tai co cau vi tri viéc lam. Sau khi
sap nhap, nhiéu vi tri quan ly trung gian bi cat giam, mét sé chiic nang cia cac phong chuyén mén hop
nhat véi nhau, déng thai nhan su cling dugc bé tri lai dé tranh chéng chéo vé cong viéc. Nhiing thay
dé&i nay anh hudng truc ti€p dén Igi ich cia méi CB, CC, dinh hudng nghé nghiép va cdm giac an toan
trong cong viéc. Van con khéng it can bé lo 1dng vé viéc gil vi tri, co hoi thang tién hodc ché do daingd
sau sap nhap. V&i nhimng ngudi gan bo lau nam, su thay d6i vé moi trudng lam viéc hay lanh dao quan
ly mai c6 thé tao cdm gidc mat 6n dinh, tham chi mat di vi thé vén c6 trudc day.

Néu tinh trang nay kéo dai c6 thé tac ddng dén hanh vi cdng vu va van hoa ting xdr. Mot s6 CB, CC sé tré nén
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dé dat khi chia sé thong tin, chia sé kinh nghiém cong viéc dé dam bao vi tri cia minh. Mot s6 khac sé gidm cha
déng trong céng tac phoi hap, ngai nhan thém nhiém vu méi hodc han ché tham gia dé xuat nhiing sang kién
cai tién cong viéc vi lo ngai anh hudng dén qua trinh danh gia. Trong moéi trudng cdng vu sau khi sap nhap co
thé xuat hién su canh tranh ngam gilia cac ca nhan hodc cdc nhom dé bao vé vi thé va Igi ich nghé nghiép ctia
minh. Nhing biéu hién nay mac du khéng cong khai nhung sé lam suy gidm tinh than hop tac, su doan két noi
b6 va dac biét la cac yéu t6 c6t 16i clia van hoa cong s hién dai sau sép nhap.

-Thi ba, ap luc cdng viéc sau sap nhap cling anh hudng rat ré rét dén chat lugng giao tiép hanh chinh
va van héa phuc vu ctia méi CB, CC. Khi bé may tinh gon, sé lugng can bé gidm nhung nhu cau phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép khong giam. Nhiéu CB, CC phai ddm nhiém cung ltc nhiéu linh vuc, xt ly
nhiéu hé so khac nhau va chiu ap luc cao hon so vai truéc day. Trong hoan canh do, thai gian, suc khoe
va kha nang tap trung cia méi can bo, cong chic sé bi anh hudng, tac déng truc tiép dén chat lugng
giao ti€p cong vu. Biéu hién cu thé 1a viéc trao déi vai ngudi dan sé khéng con dugc niém nd, vui vé ma
trg thanh trach nhiém, doi khi viéc huéng dan ngudi dan tré nén quéa ngén gon, thién vé huéng dan tha
tuc hon la ho trg gidi quyét van dé; su phoi hgp noi bo sé mang tinh hinh thiic uu tién xt ly nhanh thay vi
trao d6i day du hodc xuat hién thai do iing x mét cach may moc cling nhéc do ap luc tién do cong viéc.

Tém lai, van hoa cong sé tai cac co quan nha nudc trén dia ban TP. H6 Chi Minh sau sap nhap dang
trong giai doan chuyén bién manh mé tir mé hinh quan ly phan tan sang mé hinh quan ly tap trung
hién dai va chuyén nghiép han. Qua trinh nay mé ra ca hdi nang cao hiéu qua hoat déng, xay dung bo
may hanh chinh nhung cling dat ra khong it khé khan trong van dé xay dung van hoa céng sé tai cac
ca quan nha nudc sau khi sap nhap.

3.2. Bé xudt mét sé gidi phdp ndng cao vin héa céng sé trong cdc co quan nha nuéc trén dia ban
Thanh phé Hé6 Chi Minh sau sdp nhép

3.2.1. Can phdt huy vai tro ldnh dao, chi dao va tinh thdan néu guong cta ngudi ding ddu cdc co quan,
don vi trong viéc xdy dung van héa céng s&

Ngugi lanh dao, quén ly c6 vai trd to I6n trong viéc dinh hudng cac gid tri van héa, chuan muc
hanh viva phong cach lam viéc ctia méi CB,CC. Khi nhiéu dan vi hgp nhat cuing lam viéc trong méot moi
truong mdi, vai tro clla nguai lanh dao, quan ly cang tré nén quan trong trong viéc xay dung sy doan
két thong nhat. Nguai lanh dao, quan ly can phai chi dong xéac 1ap tam nhin chung, xdy dung cac gia
tri c6t 16i nhu ky cuong, tinh than trach nhiém, su minh bach, su hgp tac va tinh than phuc vy; déng
thoi phai phat huy tinh than néu guang trong tac phong lam viéc, thai d6 (ng x{r va y thic t6 chic ky
luat. Viéc lanh dao, quan ly danh gia can bo va giai quyét cac van dé ndi bé mét cach cong bang, khach
quan sé gép phan tao dung niém tin, su déng thuan va gan két moi CB, CC trong mét ca quan, don vi.

3.2.2. Can phdi xdy dung va hoan thién hé théng cdc quy tdc (ing xu;, cdc chudn muc vdn héa céng sé
phtr hop véi ddc tha riéng ciia méi co quan, don vi sau khi sdp nhdp

Méi co quan, dan vi trudc khi sap nhap déu c6 phong cach lanh dao, quan ly théi quen lam viéc
va truyén théng ban sac riéng, vi vay viéc xay dung mot hé théng chuan muc chung la can thiét nham
dinh hudng hanh vi va tao su doan két, théng nhat trong ndi bo. Cac quy dinh nay khéng chi ding lai
& trang phuc, gi¢ gidc lam viéc, giao ti€p hanh chinh hay si dung tai sdn céng, ma can phai ma réng
sang cac chudn muc khac lién quan dén céng tac phéi hop gilra cac bo phan, cac phong ban, viéc chia
sé théng tin, trach nhiém giai trinh, dao ddc céng vu va van hoa soé.

3.2.3. Can phai chu trong céng tdc chinh tri tu tudng, truyén théng ndi bé va hé trg tdm ly cho déi ngad
cdn bo, céng chuc

Céac co quan, don vi can tang cudng déi thoai noi bo, cdng khai thong tin vé dinh hudng phat trién,
€d cdu nhan su, cac tiéu chi danh gia va co hoi nghé nghiép dé tao su cong khai minh bach va giam
b6t tam ly bat an ctia mbi CB, CC. Déng thai, Ianh dao can t6 chiic cac cudc hoat ddng giao luu, chia sé
kinh nghiém, sinh hoat tap thé nham giup CB, CC hi€éu nhau haon, xéa bé tam ly “ngudi ci - ngudi méi”
va ting budc hinh thanh ban séc van héa céng sé chung.
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3.2.4. Can phai d6i méi céng tdc quan tri nhan su theo huéng céng khai, minh bach, c6ng béng va dua
trén két qua KPI

Cac co quan nha nudc can xay dung hé thong tiéu chi danh gia két qua cong viéc KPI, han ché viéc
danh gia dua trén cam tinh. Viéc danh gia hiéu qua céng viéc dua trén KPI, muic d6 hoan thanh nhiém
vu, nang luc phéi hgp va tinh than trach nhiém sé tao nén su minh bach, céng bang. Bén canh do, can
dam bao co hoi dao tao béi dudng cong bang dé moi CB, CC déu cé diéu kién phat trién nang luc va
thich nghi véi yéu cau cong viéc mdi.

3.2.5.Ddy manh céng tdc dao tao béi duéng ky ndng mém va dao duic céng vu cho déi nga cdn bé, cong chuic

Sau khi sap nhap, tinh lién théng va phoi hgp lién nganh gilra cac co quan, don vi ngay cang cao,
doi hoi CB, CC khong chi gidi chuyén mén ma con phai cé ky nang giao ti€p hanh chinh, lam viéc nhom,
gidi quyét xung doét, quan ly thdi gian va thich Ung véi su thay déi. Viéc té chiic cac chuang trinh dao
tao, béi dudng dinh ky vé van hoa cong sé, vé dao dic nghé nghiép, vé chuan muc ting x{ va tinh than
phuc vu sé gitp cho mdi CB, CC nang cao nhan thuc diéu chinh hanh vi va hinh thanh phong cach lam
viéc chuyén nghiép hon. Dong thai, can khuyén khich tinh than tu hoc, hoc tap suét ddi va chia sé kinh
nghiém trong ndi b6 co quan.

3.2.6.Cdn tdng cudng uing dung céng nghé sé, tritué nhdn tao va xdy dung vdn héa s6 trong méi truding cong sé

Viéc 4p dung cong nghé s6 khong chi gitp giam ap luc hanh chinh ma con gép phan hinh thanh
tac phong lam viéc khoa hoc, minh bach va hiéu qua. Can c6 su huéng dan CB, CC sir dung thanh thao
céc cdng cu s6 trong qua trinh x ly cong viéc. Bén canh d6, can xdy dung van héa sé véi cac chuan
muc nhu phan héi thong tin dung thai han, chia sé théng tin minh bach, lam viéc truc tuyén chuyén
nghiép va ddm bao an toan dir liéu.

3.2.7.Can phai gdn viéc xdy dung vdn héa céng sé véi cai cdch hanh chinh va ndng cao chdt lugng phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép

Van héa cong s& khong chi thé hién trong quan hé ndi bd ma con duge phan anh qua thai dé phuc
vu tinh than trach nhiém trong giai quyét cong viéc va muc do hai long ctia ngudi dan doanh nghiép
doéi véi cac co quan nha nudc. Vi vay, cac cd quan sau sap nhap can ldy ngusi dan va doanh nghiép
lam trung tam, chuyén tur tu duy quén ly hanh chinh sang tu duy phuc vu, tdng cudng trach nhiém giai
trinh, céng khai quy trinh xt ly h6 sa va cai thién chat luong giao ti€p phuc vu.

4. Két luan

Nhin chung, viéc xay dung van hoa cong sé tai cac co quan nha nudc 3 TPHO Chi Minh sau sap nhap
la mot nhiém vu mang tinh chién lugc, doi hdi su phéi hgp dong bd gitia nhiéu yéu té. Trudc hét, déi
md&i quan tri gidp bd may hanh chinh hoat dong minh bach, hiéu qua va phu hgp vai yéu cau cai cach.
Song song d6, phat trién nguén nhan luc théng qua dao tao, béi dudng ky nang va nang cao tinh than
trach nhiém sé tao nén tdng cho moét moéi trudng lam viéc chuyén nghiép. Ung dung cdng nghé hién
dai trong quan ly hanh chinh khong chi hé trg qua trinh x ly cong viéc nhanh chéng ma con tang
cuong kha nang két noi, phéi hgp gilra cac don vi. Cudi cling, viéc dé cao trach nhiém phuc vu xa hoi
sé gitp bo may hanh chinh khéng chi tinh gon vé t6 chiic ma con hién dai, chuyén nghiép va huéng
dén phat trién bén ving.
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