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Abstract

Using a literature review approach, this article examines telemedicine as an important digital transformation
solution for promoting equity in access to quality healthcare services and advancing universal health coverage.
By reviewing the Communist Party of Vietnam’s policy orientations, current healthcare policies, and the practical
implementation of telemedicine, the study evaluates the achievements of this model while identifying existing
limitations and challenges. The findings provide a scientific basis for improving relevant policies and enhancing
implementation effectiveness, thereby contributing to the goal of ensuring that no one is left behind in universal
health coverage.
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1.Patvan dé

Bao vé, cham soc va nang cao stic khde nhan dan la mét trong nhiing uu tién chién luge clia Pang va
Nha nudc Vit Nam nham xay dung hé thong y té cong bang, hiéu qua va bén vimng, bado ddm moi ngudi
dan dugc tiép can cac dich vu cham séc stic khoe co chat lugng. Trong nhiing ndm qua, nganh y té da dat
nhiéu két qua tich cuc, thé hién qua ty lé bao phi bao hiémy té dat 95,1%, tudi tho trung binh dat khoang
74,8 tudi va trén 90% ngudi dan hai long véi dich vu y té vao cudi nam 2025 (Vietnamplus, 2026). Tuy nhién,
cac nghién ctiu van cho thay su chénh léch dang ké trong tiép can dich vu y té chat lugng cao gilia cac
nhém dan cu theo thu nhap, ving mién va dan tdc. Nguén nhan luc y té chat luong cao tap trung chli yéu &
céc dé thi, trong khi ngudi dan tai mién nui, viing sau, viing xa va viing déng bao dan toc thiéu sé con gap
nhiéu rao can trong tiép can dich vu; déng thai phai chiu ganh ndng chi phi'y té va nguy ca nghéo héa do
bénh tat cao hon, lam gia tang bat binh dang trong cham séc stc khée (Feng Y, Tuan TD, Shi J, va cdng su,
2023; Nguyen The Phuong & Le Mai Phuong, 2025). Trong boi canh d6, kham chita bénh tir xa dugc xem la
gidi phap quan trong giup két néi ngudi dan véi cac co sG y té tuyén trén, ma roéng kha nang tiép can dich
vu y té chat lugng, gidm chi phi va gop phan thu hep khoadng cach bat binh dang trong cham soc suic khoe.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Quan diém cta Pdng va chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nuéc trong linh vuc chdm séc siic khée

2.1.1. Quan diém ctia Ddng vé chdm séc stic khde toan dén

Cham séc stic khoe toan dan la mot dinh hudng xuyén suét trong chil truong ctia BDang Cong san Viét
Nam. TuDai hoi VI, stic khde nhan dan dugc xac dinh 1a nhiém vu trong tam ctia phat trién dat nudc va la trach
nhiém cda toan bd hé thong chinh tri. Dén Dai hoi IX, Dang nhan manh yéu cau bao dam cong bang trong tiép
can dich vy y té, uu tién cac nhdm yéu thé va khuyén khich huy déng cac thanh phan kinh té tham gia phéat
trién hé théng y t€ (Nguyén Duc Thang, 2024). Quan diém nay tiép tuc duoc cu thé héa tai Nghi quyét s6 20-
NQ/TW (2017) v6i muc tiéu xay dung hé théng y té cong bang, chat lugng, hiéu qua, ldy y té co sdlam nén tang
va hudng téi bao phd cham séc stic khde toan dan. Van kién Dai héi XllI, Pai héi XIV va gan day la Nghi quyét
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s6 72-NQ/TW tiép tuc khang dinh dinh hudng phét trién hé théng y té hién dai, bén vimng, ldy ngusi dan lam
trung tdm, ddy manh chuyén déi s6 va uu tién nang cao kha nang tiép can dich vu y té cho ngusi dan & viing
sau, viing xa va cac dia ban kho khan. Nhin chung, quan diém ctia Dang ngay cang hoan thién theo hudng bao
dam cong bang, hiéu qua va bao pht cham séc stc khée toan dan (Tran Tho Dat, 2025).

Nhin chung, qua cac giai doan phat trién, quan diém clia Dang vé cham séc stic khoe toan dan ngay
cang dugc hoan thién theo hudng dé cao tinh cong bang, hiéu qua va bén viing clia hé théng y té, lay
ngudi dan lam trung tam va huéng t6i muc tiéu bao ddm moi ngusi dan déu dugc ti€p can cac dich vu
cham séc stc khée c6 chat luong.

2.1.2. Chinh sdch, phdp ludt cia Nha nudc vé khdm chira bénh tirxa

Chuyén déi s6 trong y té€ dugc xac dinh la mét trong nhiing uu tién cta Chién lugc chuyén d6i s6
qudc gia, trong d6 kham chia bénh tir xa dugc phét trién nhdam ma rong kha nang tiép can dich vu y
té chat lugng cao cho nguai dan, dac biét tai viing sau, viing xa, déng thai gidm qua tai cho cac caséy
té tuyén trén. Theo Thong tu s6 49/2017/TT-BYT, kham chira bénh tir xa la hoat déng trao déi théng tin
lién quan dén stc khoe gilra ngudi hanh nghé y va ngudi bénh hodc gitra cac can bo y té & nhiing dia
diém khac nhau théng qua cdng nghé théng tin va vién théng.

Nham thuic ddy trién khai kham chira bénh tir xa, B& Y té da ban hanh Quyét dinh s6 2628/QD-BYT
nam 2020 phé duyét Bé an Kham, chita bénh tir xa giai doan 2020-2025. Khung phap ly ti€p tuc dugc
hoan thién véi Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023, quy dinh vé kham chira bénh ti xa tai Diéu 80,
cung Théng tu sé 30/2023/TT-BYT va Céng van s& 7946/BYT-kham chiia bénh huéng dan trién khai
tai tuyén y té co s&. Dac biét, Luat sifa d6i, b6 sung mot s6 diéu clia Luat Bdo hiém y té€ da dua dich vu
kham chira bénh ti xa vao pham vi chi tra cGa bdo hiémy té, tao déng luc quan trong thuc ddy mé
rong dich vu va nang cao kha nang tiép can ctia ngudi dan. Quy dinh nay cé hiéu luc tirngay 01/7/2025.

Mac du khong thay thé hoan toan kham chira bénh truc tiép, kham chita bénh tir xa la phuong
thiic cung tiing dich vu y té€ hiéu qua, gitp gidm rao can vé khoang cach dia ly, thai gian va chi phi, tang
cudng két ndi gilta ngudi bénh vai cac co sG y té tuyén trén, qua d6 gop phan nang cao chat lugng
cham séc stic khoe, thuc ddy cong bang trong ti€p can dich vu y té va hién thuc héa muc tiéu bao pha
cham séc suc khoe toan dan.

2.2. Thuc tién trién khai hoat déng khdm chita bénh tir xa

2.2.1. Nhiing thanh tyu dat dugc

Trong nhiing nam qua, Viét Nam da tling budc trién khai va dp dung hoat ddng kham chira bénh tur
xa tai cac co s& kham, chira bénh trén ca nudc. Tinh dén nam 2021, Viét Nam da cé 26 bénh vién tuyén
trén da khai truong hé théng kham, chita bénh ti xa (chiém 81%), két néi vai 1.261 bénh vién tuyén
dudi. Dac biét, trong dot dich COVID-19 dién ra phuic tap, hinh thiic ndy cang dugc phé bién rong rai,
gop phan thuc hién bién phap gian cach xa hoi phong, chéng dich bénh (H6 Long, 2022).

Dong thoi trndm 2023, Bo Y té yéu cau 100% cac co sdy té cong lap trién khai nén tang kham, chira
bénh tur xa (Vtelehealth), nham gitp ngudi dan tiép can dich vu dé dang hon (Quyét dinh 823/Qb-BYT
ngay 15/2/2023 clia B& Y té€ phé duyét ké hoach trién khai nén tang hé trg tu van kham chlra bénh tur
xa nam 2023). Tinh dén cudi ndm 2025, cd nudc da c6 630 co sGy té trién khai thanh cong bénh an dién
tl, khéng con st dung bénh an gidy (ESC, 2025).

Hién nay, c6 nhiéu phan mém dé ngudi dan lua chon kham bénh tirxa nhu Vtelehealth va phan mém
“Bac si cho moi nha” ctia BO Y t€, cac phan mém YouMed, Medpro, eDoctor, Jio Health clia cac nha cung
cap khac. Nhiing phan mém nay cho phép ngudi dan dat lich kham, tu van qua video call véi d6i ngl bac
si chuyén khoa tir nhiéu bénh vién I6n, ké don thuéc truc tuyén va quan ly hé so bénh én dién tu.

Bo Y té trong thai gian qua da phéi hgp vai cac té chuc dé trién khai thir nghiém cac phan mém
kham chira bénh tU xa, tur d6 danh gia hiéu qua cia cdc mo hinh va rat ra bai hoc kinh nghiém trong
qua trinh trién khai, thir nghiém. Phan mém “Bac si cho moi nha” dugc trién khai b&i BO Y té va UNDP
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tirnam 2020 véi muc tiéu nang cao nang lucy té co sd va cai thién tiép can ctia ngudi dan va déng bao
dan toc thiéu s6 mién nui, vung sau, vung xa véi dich vu y té chat lugng cao dé “khéng dé ai bi bo lai
phia sau”. Chuaong trinh “Bac si cho moi nha” dugc trién khai thi diém theo 2 giai doan tir nam 2020 dén
2023 tai 8 tinh/thanh pho thudc 3 viing mién trén ca nudc bao gom Thira Thién Hué, Quang Ngai, Binh
Dinh, Dak Lak, Ca Mau, Ha Giang, Bac Kan va Lang Son. Tir nam 2024 dén 2026, giai doan ba dugc khai
déng véi viec ma rong trién khai tai cac tinh mién ndi, ving sau, vung xa nhu Lao Cai, Lai Chau, Yén Bai,
Tay Ninh, Hau Giang va Bén Tre, dong thai nang cap toan dién hé théng, bao gém ha tang céng nghé
thong tin, dao tao nhan luc va xay dung hanh lang phéap ly (Thai Binh, 2025).

B& Y té cling phdi hgp véi UNDP va cac t6 chuic khac trién khai ting dung dién thoai théng minh vao cung
cap dich vu cham soc stic khde ba me va ké hoach hoa gia dinh dé khong ai bi b lai phia sau (ing dung
MCH247) tai 60 xa kho khan thudc cac tinh Lai Chau, Son La, Bac Kan (nay la tinh Thai Nguyén), Kon Tum (nay la
tinh Quang Ngai), Gia Lai va Dak Néng (nay la tinh Lam Déng). Két qua trién khai tiing dung tai 60 xa da chiing
minh tinh pht hgp va hiéu qua trong viéc duy tri cung cap va strdung dich vu stic khée sinh san cho cac nhém
dé bi tén thuang, dac biét 1a cdng nhan di cu va ngudi dan tdc it ngudi trong va sau dai dich COVID-19.

Thuc tién trién khai cho thdy kham chira bénh tirxa gop phan quan trong trong viéc nang cao kha ning
ti€p can dich vu y té€ clia ngudi dan théng qua viéc giam thiéu cac rao can vé khong gian dia ly. Viéc trién
khai loai hinh dich vu nay déc biét c6 y nghia déi v6i ngudi dan sinh s6ng tai viing sau, vung xa, viing bién
gidi va hai dao, nai diéu kién ti€p can cac co sd'y té chat lugng cao con nhiéu han ché. Thay vi phai di chuyén
quang dudng dai dén cac bénh vién tuyén trén va phat sinh chi phi di lai, an &, ngusi bénh cé thé dugc tu
van, theo déi stic khoe va ké don tir xa thong qua cac nén tang s6, dong thai van dugc hudng quyén Igi bao
hiém y té theo quy dinh (C8ng théng tin dién ti nganh Chinh sach quan déi, 2026).

Khém chita bénh tlr xa con gitip ngudi dan chi ddong hon trong viéc sap xép thai gian kham chita bénh,
déng thai tao diéu kién ti€p can dich vu tu van va hé trg chuyén moén tur cac bac si tuyén trén ma khéng can
truc ti€p dén bénh vién. Nha do, ngudi bénh tiét kiém dugc thai gian, chi phi va gidm cac rui ro lién quan
dén qua trinh di chuyén (UNDP va B Y té, 2023). T quan diém danh gia ctia ngudi dan, hinh thic kham
chiia bénh tur xa thdng qua phan mém chuyén dung da gitip cho ngudgi dan lua chon, dat lich kham dung
ngudi va dung thai diém mong muén. Trong qua trinh kham, chira bénh tai tram y té tuyén x3, khi bi ndng
hodc muén dugc kham, chita bénh vaéi bac si tuyén trén, ngudi dan déu dugc nhan vién y té két néi truc
tuyén. Thong qua phan mém két noi truc tuyén véi bac si tuyén tir cac tram y té tuyén co s& da lam ngudi
dan tin tudng hon khi kham chita bénh tai y té tuyén xa (UNDP va BO Y té, 2022; UNDP va BO Y t€, 2023;
UNDP, BO Y t&, MSD va CEHS, 2025). Dac biét, d6i véi cac nhdm dan sé dé bi tén thuong nhu ngudi cao tudi
va ngudi khuyét tat, kham chita bénh tir xa tao diéu kién thuan lgi hon trong tiép can cac dich vu cham séc
stic khde so véi hinh thic kham chita bénh truyén théng. Vi vay, khdm chira bénh tirxa da gép phan thu hep
khoang cach trong ti€p can dich vu y té va thic ddy cong bang y té gitta cac nhém dan cu.

D06i v6i déi ngli bac si va nhan vién y té tuyén co sG, kham chira bénh tir xa mang lai nhiéu lgi ich
trong viéc nang cao hiéu qua cung ung dich vu cham séc stc khde. M6 hinh nay gép phan ma réng
kha nang tiép can dich vu y té va nang cao chat lugng cham soc stic khoe cho ngudi dan, dac biét tai
cac khu vuc con han ché vé nguén luc y té. Déng thai, théng qua hoat ddng hdi chén, tu van va hé tro
chuyén mon tir cac co s& 'y té tuyén trén, nang luc chuyén mén clia nhan vién y té tuyén ca sé dugc
tang cudng dang ké. kham chita bénh tir xa cling thuc déy su két néi, chia sé thong tin va phdi hop
chuyén mon gilta cac co s3y té trong cling tuyén va gitra cac tuyén, gép phan nang cao tinh lién théng
cla hé thong y té. Bén canh do, viéc hé trg huéng dan va phan lubng ngudi bénh gilta cac tuyén giup
giam ap luc qua tai tai cac bénh vién tuyén trén, rat ngan thai gian chd doi va nang cao su hai long clia
ngudi dan trong qua trinh st dung dich vu y té. Ngoai ra, viéc iing dung cong nghé s6 trong kham chira
bénh tir xa con gép phan ddy manh cai cach hanh chinh, hién dai héa quy trinh quan ly va cung ting
dich vu chdam séc suc khoe, qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong clia hé théng y té (UNDP va Bo Y té,
2022; UNDP va Bo Y t&, 2023). Ung dung kham chita bénh ti xa cling cdi thién dang ké céng tac quan
ly, bdo cao tai tuyény té€ co s& (UNDP, BO Y t€, MSD va CEHS, 2025).
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2.2.2. Nhang vdn dé con tén tai trong qud trinh trién khai

Khong thé phd nhan nhiing lgi ich to Ién ma dich vu kham chira bénh tir xa mang lai cho ngusi dan viing
néng thén, viing sau, viing xa, tuy nhién, qua trinh trién khai dich vu cling da chira mét s6 van dé con ton tai.

a. V€ khia canh phdp ly va thanh todn dich vu

Mac du da cé quy dinh thanh toan BHYT cho cac dich vu kham chira bénh tir xa (dugc thuc hién tu
01/7/2025), viéc trién khai thanh toan bao hiém tai cac bénh vién véi loai hinh dich vu nay van chua
phé bién. Cac van dé vé trach nhiém phap ly ctia bac si khi kham turxa, gidy phép hanh nghé ciing chua
dugc lam ré hoan toan. Thuc tién trién khai van con han ché vé pham vi va s6 lugng dich vy, chd yéu
tap trung vao theo déi va tu van hé trg sau kham truc ti€p hoac cho bénh man tinh. Ty trong dich vu
kham chita bénh ti xa van con rat nhé so v6i kham chira bénh truc ti€p. Bén canh do, cac tiéu chudn
va chuong trinh dao tao vé cong nghé thong tin danh cho déi ngti cung cap dich vu y té con chua dugc
xay dung dong bo. Nhiing han ché nay lam gidm tinh théng nhat trong t6 chiic thuc hién va anh hudng
dang ké dén hiéu qua trién khai kham chita bénh tir xa trén thuc té.

b. V€ khia canh lién thdng dir liéu

Bénh an dién tu tai cac co sG y té chua dugc chuan héa dong bo, gay khé khan cho viéc chia sé
thong tin bénh nhan gilta cac tuyén. Bo Y té dang ddy manh viéc ban hanh tiéu chudn cau trac lién
thong va thuat nglty té thong nhat.

¢. Vé khia canh ha tdng co sé

Chat lugng ha tang cong nghé thong tin va vién théng tai nhiéu khu vuc, dac biét la mién ndi va
vling sdu, viing xa, con chua én dinh. Tinh trang dudng truyén Internet yéu, két ndi khong lién tuc va
thiéu trang thiét bi hé trg khién viéc trién khai cac dich vu yéu cau hinh dnh, am thanh chat lugng cao,
nhu tu van chuyén khoa, héi chan hoac hé trg cap cliu tir xa, gap nhiéu kho khan (UNDP va BO Y té,
2022; UNDP, BO Y t&, MSD va CEHS, 2025). G cap dd ca nhan, viéc thiéu cac thiét bi cong nghé phu hop
nhu dién thoai thdng minh, may tinh hodc may tinh bang la tré ngai I6n nhat déi véi ngudi dan khi s
dung dich vu khdm chita bénh tir xa. Khé khan nay dac biét phé bién tai cac dia phuong cé ty l1é ho
nghéo cao, noi nhiéu hé gia dinh khéng du kha nang dau tu cac thiét bi phuc vu két néi sé.

d. Vé khia canh khodng cdch sé

Mac du kham chira bénh tir xa mang lai nhiéu lgi ich trong viéc mé& réng kha nang ti€p can dich vuy
t€, qua trinh trién khai tai Vit Nam van gap khong it tré ngai tir phia ngudi st dung. Khoang cach sé van
la mét rao can dang ké ddi vai viéc tiép can cac dich vu y té s6. Két ndi Internet dugc xem la nén tang cla
chuyén déi sé va la diéu kién tién quyét dé trién khai kham chira bénh tir xa. Mdc du nam 2025 Viét Nam
c6 khodng 80,3% dan s6 st dung Internet va s6 luong thué bao di dong dat gan 169,8% dan s6, van con
gan 20% dan s6 chua ti€p can dugc Internet. Bén canh dé, muc do tiép can Internet gilta cac khu vuc con
c6 suchénh léch dang ké, khi nguai dung cha yéu tap trung tai cac dé thi l6n, trong khi ngudi dan & viung
nong thén, mién ndi, viing sau, viing xa va vung dac biét khé khan van gap nhiéu han ché trong tiép can
ha tang vién thong va cac nén tang s6 (B6 Théng tin va truyén thong, 2023; Tran Tho Dat, 2025). Bén canh
d6, nang luc s6 clia ngudi dan con han ché, thé hién & ky nang st dung thiét bi théng minh va céc ting
dung y té s6 chua dap Ung yéu cau cta hoat déng kham chita bénh truc tuyén (UNDP va BO Y té€, 2023).
Nhing han ché nay khéng chi lam gidm hiéu qua cia kham chira bénh tir xa ma con c6 nguy co lam gia
tang bat binh dang trong ti€p can dich vu y té€ gita cac nhém dan cu va cac vung lanh thé.

Mét thach thic quan trong khac la sy thay déi hanh vi va thoi quen sir dung dich vu y té clia ngudi
dan. Trong béi cdnh ngudi dan da quen vai hinh thic kham chita bénh truc tiép, viéc chuyén déi sang
mo6 hinh kham chita bénh tir xa doi hdi qua trinh thich ting ca vé nhan thuc, niém tin va ky nang su
dung cédng nghé. Do d9, viéc ndng cao muc d6 chap nhan va thic day ngudi dan st dung cac dich vu
kham chita bénh tir xa dugc xem la mét trong nhiing kho khan I6n nhat d6i véi nhan vién y té trong
qua trinh trién khai mé hinh nay (UNDP va BO Y té, 2022).
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3. Két luan

Tom lai, khdm chita bénh tirxa la mét trong nhiing giadi phap quan trong gop phan thuc hién muc tiéu bao
dam céng bang trong cham séc stic khoe va nang cao kha nang tiép can dich vu y t€ cho moi ngudi dan. Trong
b6i cdnh van con tén tai nhiing khac biét vé diéu kién kinh té - xa hoi, dia ly va co hoi tiép can dich vu gita
cac nhom dan cu, viéc ting dung cong nghé sé trong linh vuc y t€ da mé ra co hoi thu hep khoang cach trong
cham soc stic khoe, dac biét doi véi ngudi dan & vang sau, ving xa, bién gidi, hai dao va cac nhom yéu thé.

Thdai gian qua, Viét Nam da tung budc hoan thién hanh lang phéap ly cho hoat déng kham chra
bénh tir xa thdng qua viéc ban hanh nhiéu chinh sach quan trong va dua moét sé dich vu kham chira
bénh ti xa vao pham vi thanh toan clia BHYT. Thuc tién trién khai cho thay hinh thic nay khéng chi
giup ngudi dan tiép can thuan Igi hon véi cac dich vu y té cé chat lugng, gidam chi phi va thai gian di lai
ma con gop phan nang cao nang luc chuyén mén clia doi ngl y té tuyén co sG, tang cudng hiéu qua
hoat dong ctia hé théng y té. Tuy nhién, qua trinh trién khai van dang déi mat vai nhiéu thach thuc
lién quan dén hoan thién thé ché, ca ché thanh toan dich vu, ha tdng cong nghé théng tin, chat lugng
nguodn nhan luc, lién théng dit liéu y té va khoang cach sé gitta cac nhom dan cu.

Dé& phat huy hiéu qua va mé réng pham vi trién khai kham chita bénh ti xa trong thai gian téi, can
thuc hién déng bo cac gidi phap vé hoan thién khung phép ly va co ché bao hiém y té; nang cao niang
luc s6 cho ddi ngl nhan vién y t&; thic ddy chudn hoa, két ndi va chia sé di liéu y t€ thédng qua s6 suc
khoe dién tir va bénh an dién td; dau tu ha tang vién thong tai cac khu vuc kho khan; dong thoi tang
cudng truyén théng, hé trg ngusi dan tiép can va st dung céac dich vu y té sé. Viéc trién khai hiéu qua
cac gidi phap nay sé gép phan ma rong ca héi tiép can dich vu y té chat lugng cho moi ngudi dan, thu
hep bat binh ddng trong cham soc stic khoe va hién thuc héa muc tiéu phat trién mét nén y té cong
badng, hiéu qua, lay ngudi dan lam trung tam theo tinh than “khéng ai bi bo lai phia sau”.
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