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Abstract

The rapid global expansion of e-commerce has been accompanied by a corresponding increase in online
fraud, posing significant challenges to businesses, consumers, and regulatory authorities. E-commerce fraud
can result not only in substantial financial losses but also in the erosion of consumer trust, which is essential to
the sustainable development of online markets. In Vietnam, efforts to prevent and combat e-commerce fraud
and the sale of counterfeit and imitation goods in the digital environment continue to face numerous difficulties
and challenges. This article examines major forms of e-commerce fraud and their methods of operation, thereby
providing a basis for improving the effectiveness of measures to prevent and combat such fraudulent practices
in Vietnam today.
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1.Patvan dé

Theo mét nghién cliru gan day cta Juniper Research, cac chuyén gia hang dau trong linh vuc thi
trudng thanh toan, du doan rang thiét hai ma cac nha ban 1é phai ganh chiu do gian lan thanh toan truc
tuyén sé vuot qua 362 ty do la trén toan thé gidi tr nam 2023 dén nam 2028. Riéng trong nam 2028,
thiét hai du kién sé 1én t&i con s6 dang bao déng la 91 ty dé la (Radial (n.d.). Nhiing thong ké vé gian
lan thuong mai dién tlr nay cho thdy mot méi de doa déang ké va ngay cang gia ting ma cac nha ban
1é truc tuyén can phai giai quyét. Truc su bung né ctia nén kinh té s6, du thi trudng dugc kiém soat
chat ché hon, song cac d6i tugng vi pham da nhanh chéng Igi dung co ché mé clia va su phat trién
clia cong nghé dé thuc hién hanh vi phi phéap. Thay vi cac phuang thic truyén théng, toi pham kinh té
hién nay dang chuyén sang maoi trudng s6, bién cac nén tang truc tuyén thanh mét xich chinh trong
chudi cung ting hang lau. Biéu nay dang dat ra stic ép kha I6n cho cong tac quan ly kinh t& nha nudc,
cac hoat déng bao vé nguai tiéu dung va dam bao méi truong kinh doanh lanh manh ctia cac doanh
nghiép chan chinh.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Gian Idn thuong mai dién tir la gi?

Theo Tu dién Tiéng Viét, gian lan c6 thé dugc hiéu la thiéu trung thuc, ddi trd, manh khoé nham lura
gat ngudi khac, gian 1an thuong mai chinh la cac hanh vi la doi, khéng trung thuc trong hoat déng
thuong mai. Hiéu theo nghia rong gian 1an la cac hanh vi xuyén tac su that, hodc thuc hién cac hanh
vi khong hgp phap véi muc dich lira gat, déi tra nham thu dugc moét Igi ich nao d6. Hanh vi gian lan
thuong mai co ba dac trung co ban dé la: chiém doat, [lta dao va an cap (Thanh Huong, 2002).

(*) Bai viét la san phnfm cuia nhiém vu khoa hoc ccfp co so: “Chinh sach phap ludt hinh sw déi véi cac toi pham trong linh
vue san xuat, kinh doanh, thuwong mai” do Vién nha nuwdc va phap ludt chi tri.
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Hién nay, & Viét Nam chua cé quy dinh chinh thic vé gian 1an thuong mai trong cac van ban phéap
luat lién quan. Vé co ban, cac van ban Luat chi méi quy dinh hanh vi gian 1an thuong mai cu thé Ia
nhimng hanh vi nao va thudng dugc nha lam luat dé chung trong cac quy dinh vé “hanh vi buén lau va
gian lan thuong mai”.

Hanh vi gian lan thuong mai & Viét Nam da co tirkha lau, nd xuat hién va phat trién song hanh cung
nén kinh té thi trudng. Dac biét trong bdi cdnh phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan,
chuing ta chdp nhan ca ché thi trudng tat yéu phai chap nhan canh tranh. Canh tranh la dong luc dé
nén kinh té phat trién. Theo d6, nén khi kinh té€ ngay cang phat trién, mai trudng kinh doanh dugc mé
rong, kéo theo do la viéc da dang cdc mau ma san pham, hang hoa dugc dua ra trao doi, buén ban trén
thi trudng thi tat yéu sé tao ra cac hanh vi gian lan thuong mai ciing ngay cang phuc tap va tinh vi hon.
Viéc hoi nhap kinh té quéc té va toan cau héa vé kinh té cling la qua trinh tat yéu khach quan dan dén
gian lan thuong mai xuyén bién gidi. Hién nay, van dé nay da va dang dat ra thach thuc to I6n cho cac
qudc gia trén toan thé gigi. Gian lan thuong mai hién nay khong con chi la nhiing vu viéc nho 1é ma da
trg thanh mot “nganh cong nghiép ngam” véi su chuyén nghiép, quy mé va muc dé tinh vi ngay cang
tang. Muc tiéu cta gian 1an thuong mai dién ti 1a bat ky hoat déng gian lan nao xay ra trong giao dich
truc tuyén, trong do to6i pham mang lira ddo ngudi ban & hoac khach hang truc tuyén dé thu lgi tai
chinh. Khéng giong nhu gian lan truyén théng, thudng lién quan dén hang héa vat ly va tuong tac truc
tiép, gian lan thuong mai dién t& hoan toan dién ra trén khong gian mang, thudng lién quan dén théng
tin thé tin dung dugc danh cap, danh tinh gia mao hodc hé théng thanh toan dugc thao tung. Loai toi
pham nay cé thé xay ra dudi nhiéu hinh thic khac nhau, khién né tré thanh mot cong thiic phic tap va
da dién d6i vé6i cac doanh nghiép.

C6 thé hiéu, gian lan thuong mai dién ti (e-commerce fraud) 1a bat ky hoat dong lira dao, ddi tra
nao dién ra trong cac giao dich truc tuyén nham muc dich chiém doat tai san, thong tin hodc thu lgi bat
chinh. Hanh vi nay cé thé do tdi pham mang thuc hién d8i v6i nha ban 1, hodc do ngudi ban khéng uy
tin IUra doi ngudi tiéu dung trén khong gian so. Gian lan thuong mai dién t la mét hinh thdc pham toi
xay ra trong cac giao dich truc tuyén ctia khach hang. Cac déi tuong xdu thuc hién cac hanh vi lira dao
doanh nghiép va khach hang dé gianh quyén truy cap trai phép vao théng tin ca nhan va tai chinh,
thuc hién giao dich o trén moi trudng s6 hodc st dung moi trudng ban 1é truc tuyén nham truc Igi.
Hanh vi pham t6i nay c6 thé gay ra thiét hai I6n vé tai chinh cho ca doanh nghiép va khach hang, ciing
nhu gy ton hai dén uy tin ca doanh nghiép va nganh nghé lién quan.

2.2. Nhén dién hanh vi gian Ién thuong mai dién tir néi bét & nudc ta hién nay

Toi pham gian 1an thuang mai dién tir dién ra dudi nhiéu th doan tinh vi va phuc tap, cu thé dudi
mot sé dang phd bién nhu:

- Hanh vi gian 1an nham vao ngu¢i tiéu dung thong qua cac giao dich mua ban trén maéi trudng sé.
Trén cac san thuong mai dién t I6n nhu Shopee, Lazada, TikTok Shop hay Amazon, ké gian lién tuc
thay déi phuang thuic dé khai thac long tin, su thi€u théng tin va tam ly ham ré ctia ngudi mua. Cac
hanh vi gian 1an nham vao ngudi mua v6 cung da dang, tur viéc can thiép vao hang héa vat ly cho dén
Ira ddo cong nghé cao. Vi du: thi doan lira dao giao hang COD “khéng” (unsolicited COD/phantom
package). Day la mét trong nhiing chiéu trd phé bién nhat hién nay tai cac nudc dang phat trién, noi
hinh thiic thanh toan khi nhan hang (COD) van chiém uu thé. Ké gian bang cach nao dé c¢6 dugc thong
tin ca nhan ctia ngudi dung (tén, sé dién thoai, dia chi) ti cac nguén ro ri dir liéu hodc cac don hang ca.
Chung tu gli mot goi hang gia tri rat thap (nhu 8p lung dién thoai ré tién, khau trang, hodc tham chi
la hop réng) dén dia chi ctia nan nhan véi sé tién thu ho COD dao ddng tur vai chuc dén vai tram nghin
déng. Téi pham thudng chon thai diém ngudi mua khéng cé nha, ngudi nhan thay (bé me, ngudi giup
viéc, bdo vé) khong nam rd thong tin don hang nén dé dang tra tién ho.

- Hanh vi gian lan hudng dén muc tiéu la ngudi ban hang va cac doanh nghiép trén san thuong
mai dién td. Thuc tién hién nay cho thay, ngudi ban hang va cac doanh nghiép méi chinh la nhiing doi
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tuong chiu tén that nang né va khoé khéi phuc dong tién nhat khi bi cac hoat dong gian lan tan céng,
khi bi xam pham cac doanh nghiép cling nhu ngudi ban rat khé thu héi dong tién bi lira ddo. C6 thé
ké dén mét sé thu doan tiéu biéu nhu: gian 1an tir hanh vi hoan hang, trd hang; gian lan ti hanh vi gia
mao nha bén, doanh nghiép ban hang dé truc Igi tir ngudi mua; hoac cé nhiéu trudng hgp do chinh
cac doanh nghiép tu mua danh gia tich cuc do dé lira di ngudi tiéu dung vé chat lugng san pham. Mac
du hanh vi gian lan trong trudng hgp nay la do doanh nghiép lam nhung né cling gay dnh hudng truc
tiép dén quyét dinh mua hang ctia khach hang thuc, lam gidm sut niém tin ctia khach hanh déi véi cac
doanh nghiép, gidm doanh thu gay khé khan trong hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép, tur dé tao
nén moi trudng canh tranh khéng lanh manh cho cac doanh nghiép chan chinh.

- Hanh vi gian 1an thuong mai ti bén thi ba nhu cac bén cung céap dich vu logistic hodc tir cac nén
tdng quang cdo. Su phat trién clia cong nghé da sinh ra nhiing phuang thic gian 1an nham truc tiép
vao hé théng van hanh truc tuyén clia doanh nghiép. NGi bat 1a hanh vi gian 1an théng qua cac hoat
ddéng buu chinh va van chuyén va logistics (Radial, (n.d.). Di vi hanh vi nay viéc truy xuat ngudn goc
cta hang hod gap rat nhiéu khé khan. Bén canh dé, véi kha nang che gidu thong tin cao trong méi
truding dién tl, da khién cho hoat ddng van chuyén va luu trir thanh “ving t6i” ctia gian lan thuong mai
dién ti. Mét tht doan phé bién nita ma toi pham khai thac trén véi cac nén tdng quang cao. Vi hanh
vi nay, to6i pham thudng st dung bot hodc “trai click” (click farm) dé tao ra cac lugt nhap chudt hoac
dién biéu mau do, budc doanh nghiép phai tra tién quang cdo ma khéng mang lai doanh thu thuc té.
Hoac stir dung phan mém tu déng (bot) véi téc do tinh bang mili-giay dé vo vét toan bd ma giam gia,
voucher, vé su kién, hodc cac san pham gigi han sau d6, ching ban lai trén thi trudng cho den véi gia
cat c6. Trong cac trudng hop nay khach hang that su khong thé tiép can chuang trinh khuyén mai, va
gay thiét hai tai chinh truc tiép va cuc ky I6n chi qua mét vai giao dich cho doanh nghiép, va rat kho dé
thu hoi tién do dong tién thudng dugc chuyén ra nudc ngoai hodc déi sang tién dién tdr.

2.3. Tinh hinh téi pham gian Idn thuong mai trén khéng gian mang va nhiing bdt cdp, han ché
ctia hé théng phdp ly & nuéc ta hién nay

2.3.1. Tinh hinh tdi pham gian Idn thuong mai trén khéng gian mang hién nay

Hién nay, hanh vi gian lan thuong mai trén méi trudng sé hién nay dang dugc coi la van nan déi vai
nén kinh té s6. Hoat dong gian lan dugc cac nhom tdi pham thuc hién dudi nhiéu phuong thiec, tha
doan tinh vi da va dang xam pham truc ti€p dén trat tu quan ly hoat dong xuat nhap khau hang hoa;
xam pham quyén tac gia, quyén s& hitu cong nghiép, quyén va Igi ich hap phéap clia té chiic, ca nhan...
Theo bao cao tir Cuc A05, trong nhiéu hoat déng truy quét, cac luc lugng chiic nang da phat hién nhiéu
kho hang véi dién tich rat I6n dugc dat tai cac tinh nhu Ha Néi, Hung Yén, Bac Giang, Lao Cai... trong dé
6 rat nhiéu mau ma san pham hang hoa khéng ré nguén gdc, xuat xu. Dac biét, rat nhiéu mat hang cé
dau hiéu gid mao nhan hiéu cta nhiéu thuang hiéu 1én nhu: Nike, Adidas, Gucci, Nano J.Plus... Nhiéu
mat hang co gia tri cao, dugc cac nhom déi tugng truc tiép tién hanh té chiic san xuat va dang béan
cong khai thong qua mang xa héi (Nhém phong vién Thai su, 2019).

Theo théng ké ctia cac luc lugng chiic nang, trong giai doan 2020-2025, mbi nam ca nudc phat hién
va xu ly tir gan 120.000 dén hon 190.000 vu budn lau, gian lan thuong mai va hang gia. Trong dé, cac
hanh vi gian 1an thuong mai chiém ty trong rat I16n, ti khodng 79% dén gan 88% téng s6 vu viéc (Thu
Trang, 2026). S6 liéu ctia Ban Chi dao quéc gia phong, chéng gian lan thuong mai va hang gia cho thay,
trong 4 thang dau nam 2026, luc lugng chiic nang trén ca nudc da bat gil, xi ly 43.970 vu vi pham lién
quan dén budn lau, gian lan thueng mai va hang gia, tang gan 32% so véi cing ky nam 2025 (Trang
Anh, 2026). Trong 6 thang dau nam 2026, riéng linh vuc thuong mai dién tu, luc lugng Quan ly thi
trudng da kiém tra va xr ly 424 vu viéc vi pham, xt phat khodng 7,9 ty déng. Dién hinh, |a cac hanh vi
vi pham phé bién nhu: khong théng bao trén website hodc ting dung ban hang theo quy dinh, khéng
c6ng khai, minh bach day dd théng tin vé chi thé kinh doanh, hoac kinh doanh mat hang 1a hang hoa
khéng ré nguén géc xuat xu (Tuan Ngoc, 2026).
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2.3.2. Nhiing khé khdn, han ché trong ddu tranh phong chéng toi pham gian Ign thuong mai dién ti &
Viét Nam hién nay

DPau tranh phong chéng gian 1an thuong mai dién ti ¢ Viét Nam gap nhiéu thach thic do moi
trudng khéng gian mang c6 tinh an danh cao, xuyén bién gidi va thay déi lién tuc. Cac tha doan tinh vi,
su lién két phan tan, cing cong tac quan ly chua theo kip téc dé bung né céng nghé la nhiing rao can
I6n nhat hién nay. C6 thé ké dén mot s6 kho khan,han ché néi bat nhu:

- Hanh lang phdp ly va ché tai chua bdt kip thuc tién. Luat Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15' da
dugc thong qua nham kiém soat tét hon hoat déng quén ly ctia Nha nudc. Song, thuc tién cho thay
cac quy dinh hién hanh va viéc t8 chuc thuc thi van boc 16 nhiéu khodng tréng nghiém trong. Trong
khi d6, t6i pham st dung cong nghé cao hién nay ngay cang phat trién manh mé va lién tuc bién déi
cac phuang thuc, tha doan pham t6i. Cac quy dinh trudc day chd yéu tap trung vao cac san thuong
mai dién ti truyén théng (Shopee, Lazada, Tiki), bd quén nhom ca nhan kinh doanh trén mang xa hoi
(Facebook, TikTok, YouTube). Ngudi ban chi can dung dién thoai dé quay video, dang hinh anh tham
chila livetream truc ti€p la c6 thé tiép can hang tram triéu khach hang ma khéng can phai dang ky kinh
doanh. Viéc xac dinh bién gigi gitta quang cao sai su that, hang nhai, hang xam pham quyén s& hiu
tri tué va hang gia trén khéng gian mang con chong chéo gidta Luat Thuang mai dién ti va phap luat
chuyén nganh. Piéu nay tao ké ha cho cac doanh nghiép tu cong bé chat lugng dé ban cac mat hang
nguy hai nhu stfa gia hay thuc pham chuc nang kém chat lugng (Khac Hanh, 2026).

Mat khac, B6 luat Hinh su hién nay chi quy dinh cac cau thanh téi pham (nhu T6i buon lau, Toi san
xudt, buén ban hang gia,...) dua trén gia tri tang vat khi dugc thu gitr truc ti€p. Trong khi do, cac dau
ma&i cung cap hang hoa trén cac san thuong mai dién ti thudng xé 1é hang héa tai hang chuc kho hang
siéu nhé hodc chi ban qua trung gian nhan gui hang (dropshipping), khién téng gia tri tang vat bi bat
qua tang tai mot thai diém chua du dinh lugng dé khai t6 hinh (Bao Tran, 2025). Hién nay, phép luat
ciing dang bo ngo vé trach nhiém phap ly khi cé yéu cau vé viéc ngan chdn, g& bo ndi dung lién quan
dén hanh vi buén lau, budn ban hang cdm cla céc nén tang kinh doanh cong nghé, cac san thuong
mai dién tlr va dac biét la cac hoat dong trén mang xa héi. Viéc thi€u quy dinh cu thé trong luat da gay
ra nhiéu kho khan cho céng tac xtt ly clia cac luc lugng chiic nang khi truy quét téi pham, lam giam hiéu
qua dau tranh d6i véi nhom téi pham nay.

Quy trinh thu thap, niém phong va céng nhan ching cu dién tu (tin nhan, lich st giao dich, anh chup
man hinh) phuc vu diéu tra hinh su con rat phuc tap, dé bi déi tuong x6a dau vét trong vai gidy. Mac du
da c6 quy dinh vé chiing cu dién ti nhung viéc thuc hién trong thuc té€ con gap rat nhiéu khé khan va bat
cap, nhat la trong hoat dong truy vét, thu thap chiing ct dién tir véi cac giao dich xuyén bién gidi, hay cac
hoat dong gian lan cé st dung vi dién tir khong dinh danh hodc tién ma hoa (Nguyén Phi Hung, 2026).

- Tinh dn danh va xuyén bién gidi ciia khéng gian mang: Tinh &n danh va tinh xuyén bién gidi 1a hai v
khi cong nghé cét 16i gitip toi pham gian lan thuong mai dién ti dé dang thiét lap "ma tran" ltra dao,
x6a dau vét va né tranh su can thiép clia phap luat. Su 1dng [éo trong xéac thuc ngudi dung trén cac nén
tdng mang xa hoi va dich vu s6 tao diéu kién cho téi pham an minh qua nhiéu Ip. Nhiéu dudng day
ban hang lau, hang giad quy mé I6n thiét [ap trung tdm diéu hanh hoac hé thong may chu tai cac ving
bién gigi (nhu khu vuc Tam gidc vang, Campuchia, Myanmar) nhung dich nhdm la nguai tiéu dung Viét
Nam. Tai Viét Nam, chiing chi thué cac kho hang dich vu nhé 1é dé thuc hién dong géi ky gli (dropship-
ping) thdng qua cac don vi chuyén phat nhanh (Nhat Dinh Dugc (2026).

- Hoat déng phéi hop gidia cdc co quan cé thdm quyén va néng luc chuyén mén chua ddp tng duoc yéu cau
ctia cbng cudc ddu tranh phong chéng t6i pham gian Idn thuong mai dién ti trén moi trudng mang hién nay.
Viéc trao d&i thong tin gilia cac luc lugng chiic nang nhu Céng an, Quan ly thi trudng, Thué, Hai quan va Bo
Céng Thuong van con mang tinh hinh thuic, chua tao thanh stic manh téng hop dé xtt ly cac dudng day toi

1) Qudc hoi (2025). Luat Thuong mai dién tir s 122/2025/QH15. https:/vanban.chinhphu.vn/?pageid=271608&docid=216503&clas-
sid=1&typegroupid=3.
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pham c6 t6 chiic. Nhiéu vu viéc budn ban hang gia quy mé 16n bi phat hién muén do céc co quan chua chia
sé dir liéu giao dich, luu chuyén tai chinh hodc théng tin van chuyén kip thai, khién déi tuong cé co héi tiéu
thu hang héa vi pham trén nhiéu nén tang trudc khi bi xt ly. Bén canh dé, su chéng chéo chiic ndng gitta cac
nganh cling tao ra“vling tréng” quan ly. Cac hanh vi gian lan trén khéng gian mang thudng lién quan dén
nhiéu linh vuc, tir an ninh mang, vi pham s& htu tri tué dén trén thué, budn lau xuyén bién gidi, doi hoi sy
phoi hop dong bo tirldc phét hién dén khai té, xr ly. Nhung trén thuc t&, nhiéu vu viéc bi kéo dai do thiéu co
ché phan dinh trach nhiém rd rang, dan dén tinh trang “dun day” gilia cac ca quan, tao ké ha dé cac duding
day t6i pham hoat déng dai dang. S8 lugng nhan su viia gidi nghiép vu, vira cé kha nang phan tich dir liéu
mang, giai ma thuat toan boc tach dong tién, hodc ra vét dit liéu s6 con rat mong. Viéc thu thap va luu trir
ching cu s8 (Digital Forensics) chua c6 hé théng chudn héa, dan dén viéc chiing ctr dé bi déi tugng xda sach
trudc khi co quan chiic nang tiép can (Nhom phong vién Thai su, 2019).

- Nhdn thuic va thdi quen cta ngudi tiéu ding: Nhan thic va théi quen clia ngudi tiéu dung hién nay dugc
xem la nguyén nhan chti yéu ma nhém téi pham nay khai thac va la manh dat mau ma dé toi pham gian lan
thuong mai dién tir khai thac. Su thiéu canh giac, tam ly ch quan cling cac thoi quen mua sam sai lam vo tinh
tiép tay va nudi song cac duong day budn ban hang gia, Itra dao truc tuyén. Ngudi tiéu dung dé bi cuén vao
hiéu ting ddm doéng trong cac phién livestream trén TikTok, Facebook. Nguai mua thudng chon giao dich truc
ti€p qua tin nhan ca nhan (nhan tin qua Zalo, Facebook Messenger) thay vi dat qua gid hang clia cac san TMDT
uy tin (nai cd chinh sach bao vé ngudi mua). Khi xay ra Itia dao, cac kénh nay khéng cé co ché trung gian dé
phan xt hay hoan tién. Bén canh dé, viéc ngudi mua it c6 thoi quen ldy héa dan, chiing tir hoac luu lai bang
chiing giao dich gay tr& ngai I6n cho viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va diéu tra x( ly.

2.4. Mét sé kién nghi, gidi phdp

TU nhirng danh gia, phan tich vé khé khan, han ché trén day, nham nang cao hiéu qua céng tac
phong nglia, dau tranh véi hoat déng gian lan thuong mai trén khéng gian mang, tac gia dé xuat mot
s0 giai phap nhu sau:

Mét la, can hoan thién phép luat va déi mdi co ché quan ly déi véi hoat dong kinh doanh thuong mai
trén moi trudng dién ti. Day 1a yéu cau cap bach hang dau trong béi cdnh chuyén déi sé toan dién va hoi
nhap kinh t& qudc té clia nudc ta hién nay. Trudc hét can ra soat, bé sung nham hoan thién cac quy dinh
phap luat vé quan ly hoat dong thuong mai dién tir. Dong thai, cling can cé cac ché tai quy dinh cu thé trach
nhiém clia cac nén tang cdng nghé trong viéc ki€ém soat ndi dung va xur ly tai khodn vi pham.

Hai la, hoat dong giam sat va diéu tra can dugc dau tu cac ing dung cdng nghé hién dai, cac giai
phap hé trg, trong dé tng dung cdng nghé s6. D€ déi phé véi cac tha doan tinh vi, an danh cda toi
pham céng nghé cao, viéc iing dung cac giai phap céng nghé hién dai dugc xem la yéu té quyét dinh
giup luc lugng chic ndng chuyén tir thé “chay theo xur ly” sang “cht déng quét va chan ding” gian lan
thuong mai dién t(.C6 thé ap dung mét s gidi phap nhu: itng dung tri tué nhan tao (Al) va hoc may
(Machine Learning), trién khai cdng nghé phan tich di liéu 16n (Big Data), phéat trién cac cdng cu diéu
tra so (Digital Forensics), s&t dung céng nghé blockchain trong truy vét va luu trir giao dich, tang cudng
hé thong canh bao s6m va giam sat tu déng, xay dung trung tam diéu phéi va phan tich céng nghé cao

Ba la, can tang cudng dao tao nang luc chuyén mon cho d6i ngl can bo, cap nhat thudng xuyén cac
tha doan gian lan mai dé xt ly vi pham kip thai. Day la nhiém vu cdp bach gitp do6i ngl can bo xu ly
vi pham kip thdi, nang cao hiéu qua quan ly, bao dadm ky luat va sy minh bach trong thuc thi cong vu.
Can mé cac I6p boi dudng ngan han, cac I6p tap huan nham cap nhat tinh hinh thuc té cho cac can bo
tuyén dau. Mai cac chuyén gia nganh hoac can bo diéu tra giau kinh nghiém dé chia sé, cap nhat cac
xu hudng gian lan céng nghé cao (Deepfake, Al, gid mao sinh trac hoc), tai liéu hudng dan nhan dién
vi pham gilta cac co quan, don vi. Lam t6t cong tac danh gia nang luc thuc té€, x ly nghiém can bé lo la
va khen thudng déi vai can bé co phat hién gioi, c6 nang luc chuyén mén tét.

Bén la, can tang cudng phdi hgp lién nganh gitta cac nganh va cac co quan trong dau tranh chéng
gian lan thuong mai dién ti. Theo d6, cac co quan quan ly can xay dung moét co ché hgp tac chat ché, chia
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sé dit liéu theo thai gian thuc va phan ting nhanh. Bai, thuong mai dién ti c6 tinh chat xuyén bién gidi
kha phé bién, tinh an danh va téc dé giao dich cuc nhanh, do d6 mét ca quan don |é khéng thé xt ly triét
dé€ ma can su phéi hgp clia nhiéu nganh nhu B cong an, Bd cdng thuang, Bé tai chinh,... Dé viéc phdi hop
dat hiéu qua, can xay dung hé thong chia sé dit liéu dung chung nham két néi ca sG dt liéu dan cu véi
ca sG dit liéu ma s6 thué, s6 dién thoai, tai khoan ngan hang va tai khoan san thuong mai dién tl. Trong
trudng hgp phat hién mot déi tugng gian 1an bi chan & san nay sé tu dong canh béo trén toan hé théng.

Ndm la, ddy manh tuyén truyén, nang cao nhan thiic cGia ngudi tiéu dung la gidi phap hiéu qua trong
c6ng tac dau tranh d6i v6i hanh vi gian lan thuong mai dién t. Khi ngudi tiéu dung c6 da bé loc kién thuic,
ho sé trg thanh 1 chdn dau tién ngan chan cac hanh vi Itra dao. Can ddy manh cdng tac théng tin, tuyén
truyén van dong cac doanh nghiép, ca s& kinh doanh ky cam két khong kinh doanh hang gia; hang cam,
hang nhap lau, hang hoa khéng ré nguén géc xuat xd, hang hoa xam pham quyén s hiiu tri tué. Tiép tuc
day manh céng tac tuyén truyén, phd bién phap luat nham nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia can b,
coéng chic va Nhan dan trong céng tac dau tranh chéng cac hanh vi gian 1an thuong mai véi néi dung, hinh
thuic da dang, phu hgp, dé tiép can. Tao su lan toa sau rdng, giup moi can b, cdng chiic va ngudi dan nhan
thuc day du quyén lgi, nghia vu ctia minh, tir dé tich cuc tham gia dau tranh, t6 giac cac hanh vi vi pham.

3. Két luan

Trudc nhimng phuong thuc thd doan clia cac déi tugng budn lau, gian 1an thuong mai, hang gia va cac loai
t0i pham ngay cang tinh vi cling vai viéc gia tang clia téi pham kinh té€. Mac du, cong tac phong chéng céc
hanh vi gian lan thuong mai hién nay & nudc ta da dat dugc két qua dang ghi nhan, tuy nhién van can phai cé
nhing bién phap quyét liét hon nita nhat la trong béi canh gian lan thuong mai ngay cang mang tinh quoc té.
Chuing ta can quan tdm hon nita dén céng tac quan ly can b, tang cudng cdng tac phéi hgp cling véi dé tiép
tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh trén moi linh vuc, ting dung chuyén déi sé nang cao nang luc canh
tranh... Tiép tuc xay dung, hoan thién thé ché trong cong tac dau tranh chéng budn lau, gian lan thuong mai,
hang gia véi nhiing gidi phap dong bo, ting xtr hgp ly trong binh dién chung dé tir d6 trién khai hoat dong
phong, chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia theo hudng hiéu qua nhat./.
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