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Abstract

The 2023 Law on Medical Examination and Treatment and the 2023 Law on Consumer Rights Protection
provide an important legal foundation for safeguarding patients’ rights. This article examines patients’ rights
to information, safety, self-determination, personal data protection, and compensation while assessing legal
shortcomings and implementation in Can Tho City. The findings reveal uncertainty regarding the respective
scope of medical and consumer protection laws, inadequate oversight of consent forms and contractual terms,
insufficient protection of health data, and limited objectivity in determining professional errors and resolving
disputes. The article recommends clarifying the scope of applicable laws, strengthening oversight of medical
service terms, improving health data protection, and enhancing the effectiveness and objectivity of error
determination and dispute resolution.
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1.Pat van dé

Dich vu kham bénh, chira bénh lién quan truc ti€p dén stic khoe, tinh mang va cac quyén nhan
than cia ngudi bénh. Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023 truc ti€p quy dinh quyén, nghia vu cla
ngudi bénh; déng thai, trong nhiing quan hé dap tng diéu kién cta giao dich tiéu dung, Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 b sung ca ché bao vé déi véi ngudi st dung dich vu (Quéc hoi,
2023a, 2023b). Tuy nhién, viéc xac dinh pham vi ap dung cula hai dao luat d6i véi mot s6 dich vu y té,
hgp déng theo mau, bao vé di liéu suic khée va tranh chap do tai bién y khoa van con nhiing van dé
can tiép tuc lam rd. Bai viét s dung phuong phéap phan tich quy pham, téng hop va danh gia thuc
tién tai thanh phé Can Tho nham nhan dién nhiing bat cap va dé xuat kién nghi hoan thién phap luat.

2. Co'sé phap ly vé bao vé quyén Igi ngudi bénh trong dich vu kham bénh, chita bénh

Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023 xac lap hé théng quyén clia ngudi bénh tuang doi toan
dién. Theo d6, Biéu 9 quy dinh quyén dugc thong tin, gidi thich vé tinh trang suic khoe, phuong phap,
dich vy, gia dich vu kham bénh, chita bénh va dugc kham bénh, chita bénh bang phuong phap an
toan; Diéu 10 bao dam quyén dugc ton trong danh du, bao vé stc khde va bi mat riéng tu; Diéu 11
ghi nhan quyén lua chon phuong phap kham bénh, chita bénh sau khi dugc cung cap thong tin, giai
thich, tu van vé tinh trang bénh, két qua va rui ro c6 thé xay ra; Diéu 12 quy dinh quyén doc, xem, sao
chup, ghi chép ho so bénh an va dugc giai thich cac khoan chi trd; Diéu 13 ghi nhan quyén tu chéi
kham bénh, chita bénh va rgi khoi co sé kham bénh, chita bénh theo diéu kién luat dinh; Diéu 14 quy
dinh quyén kién nghi va dugc boi thudng (Qudc hoi, 2023a). Cac quy dinh nay tao ca s phap ly dé
ngudi bénh thuc hién quyén dugc thong tin, quyén lua chon, quyén bao vé dai tu va quyén yéu cau
bo6i thudng trong qua trinh st dung dich vu kham bénh, chita bénh.
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Bén canh phap luat chuyén nganh y té, ngudi bénh con cé thé dugc bao vé theo phap luat bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung khi quan hé cu thé thudc pham vi diéu chinh ctia phap luat nay. Khoan
1 Diéu 3 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023 xac dinh nguai tiéu dung la ngudi mua, s
dung san pham, hang héa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat clia ca nhan, gia dinh, co quan,
t6 chirc va khong vi muc dich thuang mai; khoan 2 Diéu 3 xac dinh t6 chuc, ca nhan kinh doanh la cha
thé cung cap san phdm, hang hoa, dich vu trén thi trudng nham muc dich sinh Igi (Quéc hoi, 2023b).
Theo do6, khi ngudi bénh st dung dich vu kham bénh, chita bénh cho nhu cau cham soc stic khée va
dich vu dugc cung cdp bdi chu thé dap (ng dau hiéu cua té chic, ca nhan kinh doanh, cac quy dinh
cla phap luat bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung cé thé dugc ap dung cling vai phap luat vé kham
bénh, chita bénh. Tuy nhién, pham vi va mdc d6 ap dung phai dugc xac dinh trén co s chl thé, tinh
chat va noi dung cua tiing quan hé cu thé. Viéc co séy té la ca s cdng lap, dich vu dugc thanh toan
bang bao hiém y té hodc dugc cung cap trong trudng hop cdp ctiu khéng phai la can clit duy nhat dé
loai trir phép luat bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung; Diéu 4 Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung nam
2023 con ghi nhan quyén dugc bao vé khi st dung dich vu cdng (Quéc hoi, 2023b).

Clng can phan biét tinh trang bat Igi clia ngudi bénh trong quan hé chuyén mon vaéi khai niém
phap ly “ngudi tiéu dung dé bi tén thuang”. Do su khac biét vé kién thiic chuyén mén, ngudi bénh
thudng phu thudc dang ké vao thong tin, chdn doén va chi dinh clia ngudi hanh nghé. Tuy nhién, Diéu
8 Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung ndam 2023 xac dinh ngudi tiéu dung dé bi tén thuong theo
nhiing nhom cu thé, trong d6 cé ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em, phu nit dang mang thai
hodc nudi con dudi 36 thang tudi, ngudi bi bénh hiém nghéo, thanh vién hd nghéo va mét sé nhém
khac theo luat dinh (Quoc héi, 2023b). Vi vay, khong phai moi ngudi bénh déu mac nhién la nguai tiéu
dung dé bi tén thuong theo nghia phap ly. Khi ngudi bénh déng thai thuéc mét trong cac nhdm nay,
t6 chuc, ca nhan kinh doanh phai thuc hién cac trach nhiém béo vé tuong (ing, bao gébm uu tién ti€p
nhan, xtr ly yéu cau va ap dung co ché giai quyét khi€u nai, tranh chap phu hap.

Trong thuc tién cung cap dich vu kham bénh, chita bénh, cac ndi dung lién quan dén viéc sit dung
dich vu c6 thé dugc thé hién qua phiéu dang ky, bang gid, gidy cam két phau thuat, tha thuat va cac
diéu kién cung cdp dich vu. Tuy nhién, khéng phéi moi biéu mau y té€ déu la hgp déng theo mau hodac
diéu kién giao dich chung. Chi khi n6i dung do t6 chtic, ca nhan kinh doanh soan thao san dé 4p dung
trong giao dich vG6i ngudi tiéu duing va cé chiic nang xac lap quyén, nghia vu clia cac bén thi mai dat
ra van dé kiém soat theo phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Nghién ciru cia Nguyén Thi Van
Anh va Tran Diéu Loan cho thay viéc kiém soat hgp déng theo mau c6 y nghia han ché kha nang bén
soan thao ap dat cac diéu khoan bat Igi d6i véi ngudi tiéu dung (Nguyén ThiVan Anh & Tran Diéu Loan,
2020, tr. 59-73).

Theo Diéu 25 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023, hgp déng giao két véi ngudi tiéu
dung, hgp déng theo mau va diéu kién giao dich chung khéng dugc quy dinh diéu khoan han ché,
loai trir trach nhiém do phap luat quy dinh cta té chuc, ca nhan kinh doanh hodc han ché, loai trur
quyén khiéu nai, khai kién cia nguai tiéu dung (Quoc hoi, 2023b). Béng thai, Nghi dinh s6 55/2024/
ND-CP xac dinh hoat dong kiém soat bao gém ca hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung
thuéc danh muc phai dang ky va nhiing trudng hop khong thudc pham vi phai dang ky; khi phat hién
noi dung vi pham, co quan c6 tham quyén cé thé yéu cau hiy bé hoac stta déi (Chinh pha, 2024). Vi
vay, trong trudng hgp gidy cam két phau thuat, tha thuat c6 néi dung xac lap quyén, nghia vu trong
giao dich, viéc nguai bénh ky xac nhan da dugc giai thich va chap nhan nhimng rai ro khach quan cta
phuang phap diéu tri khong thé dugc hiéu la su tir bd trudc quyén yéu cau béi thudng néu phat sinh
sai sot chuyén moén ky thuat thudc trach nhiém ctia co sé kham bénh, chita bénh.

3. Phap luat va thuc tién bao vé quyén Igi ngudi bénh tai thanh phé Can Tho

3.1. Minh bach thénag tin, gid dich vu va quyén tu quyét cia ngudi bénh

Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023 quy dinh ngudi bénh cé quyén dugc thong tin, giai thich
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vé tinh trang suc khoe, phuong phap va dich vu kham bénh, chita bénh, gia dich vuy; dong thai duoc
cung cap théng tin can thiét dé lua chon phuong phap kham bénh, chita bénh sau khi da dugc giai
thich vé két qua va rui ro c6 thé xay ra (Qudc héi, 2023a). Phap luat bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung
cling dat ra yéu cau ddi véi té chuc, ca nhan kinh doanh trong viéc cung cap théng tin day du, chinh
xac vé dich vu va nghiém cam hanh vi cung cap thong tin sai léch hoac gay nham 1an cho nguai tiéu
dung (Quéc héi, 2023b). Cac quy dinh nay tao ca s& phap ly cho viéc bao ddm quyén dugc théng tin
va quyén tu quyét clia ngudi bénh. Tuy nhién, viéc thuc hién cac quyén nay trong dich vu kham bénh,
ch(ra bénh gap kho khan do thong tin y khoa c6 tinh chuyén mén cao, trong khi nguai bénh thuong
khong c6 kha nang tu danh gia tinh can thiét ctia xét nghiém, tha thuat hoac phuong an diéu tri tai
thai diém st dung dich vu. Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023 thuc té da quy dinh kha ré quyén
dugc thoéng tin clia ngudi bénh tai Diéu 9 va quyén lua chon phuong phép kham bénh, chita bénh tai
biéu 11.

Thuc tién quan ly hoat dong kham bénh, chita bénh tai thanh ph6 Can Tho cho thdy yéu cau tang
cudng kiém tra, giam sét viéc tuan tha phap luat tai cac co s&'y té ngoai cong lap van con can thiét.
Thang 02/2025, theo théng tin tr Thanh tra SGY té€ thanh phé Can Tho dugc Bao Dan tri dan lai, Phong
kham Da khoa Can Tha tai s6 133A Tran Hung Dao bi x phat véi téng s6 tién 196 triéu dong; riéng ca
sG bi xUt phat 135 triéu déng va bi tudc quyén st dung gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh
trong thdi han 3 thang do cac vi pham lién quan dén diéu kién hoat déng, pham vi chuyén mén va
kiém soat nhiém khudn (Hoang Tung, 2025). Vu viéc khong truc ti€p phan anh vi pham vé gia dich
vu, nhung cho thay hiéu qua bao vé quyén lgi ngudi bénh phu thudc dang ké vao co ché kiém tra va
giam sat viéc tuan thu phap luat ctia co sé kham bénh, chita bénh. Déi vsi minh bach théng tin va gia
dich vu, can phan biét théng tin vé gia, diéu kién cung cap dich vu véi théng tin chuyén mén vé chan
doan, chi dinh va rai ro diéu tri. Nhdm théng tin thir nhat c6 thé dugc chudn héa théng qua cong khai
va niém yét; trong khi nhém théng tin tha hai doi hoi su kiém soat chuyén mén ctia co quan quan ly y
té nham bdo dam nguai bénh cé day du can cu trudce khi quyét dinh st dung dich vu.

3.2. Hop déng theo mau, gidy cam két y khoa va diéu kién giao dich chung

Theo Diéu 65 Luat Kham bénh, chita bénh, phau thuat hoac can thiép c6 xam nhap ca thé chi
dugc thuc hién sau khi c6 su déng y clia ngudi bénh hodc ngudsi dai dién (Quoc hoi, 2023a). Su dong
y thudng dugc thé hién bang gidy cam két phau thuat, thi thuat nhung khéng déng nghia véi viéc
ngudi bénh chap nhan moi hau qua hodc tir bod quyén yéu cau trach nhiém khi c6 sai s6t chuyén mén
ky thuat. Trudng hop biéu mau do ca s& kham bénh, chita bénh soan sdn cé ndi dung xac lap quyén,
nghia vu trong giao dich thi cé thé thudc pham vi diéu chinh ca phap luat vé hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.

Diéu 25 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cam diéu khoan han ché, loai trir trach nhiém phap
ludt cda té chuc, ca nhan kinh doanh hodc han ché quyén khiéu nai, khai kién cta ngudi tiéu dung
(Quéc héi, 2023b). Theo Diéu 14 va Diéu 15 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP, cd quan c6 tham quyén
dugc kiém soét ca hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung khéng thudc dién phai dang ky va
c6 quyén yéu cau hly bg, stia d6i ndi dung vi pham (Chinh phu, 2024). Théng tu s6 42/2025/TT-BCT
quy dinh tdm nhom san pham, hang héa, dich vu phai dang ky nhung khéng bao gém dich vu kham
bénh, chira bénh (B& Céng Thuong, 2025). Vi vay, cac biéu mau y té tuy khéng thudc dién dang ky
trudc khi sir dung nhung van phai tuan thu quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi cé noi
dung xac lap quyén, nghia vu gilta cac bén.

3.3. Bdo vé dii liéu siic khée trong qud trinh sé héa y té

S6 hoa hé so bénh an tao thuan Igi cho luu tri, khai thac va lién thong thong tin phuc vu kham
bénh, chira bénh, nhung déng thoi dat ra yéu cau cao hon vé bao mat dit liéu ngusi bénh. Tai thanh
phé Can Tha, dén ngay 29/9/2025, 61/61 co sG y t€ c6 giudng bénh da trién khai bénh an dién tu;
thanh ph6 déng thoi dua vao van hanh Céng dit liéu nganh Y té€ (BO Y t€, 2025).
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Theo Diéu 10 va Diéu 69 Luat Kham bénh, chita bénh, thong tin trong hé sa bénh an phai dugc
gilr bi mat; viéc khai thac, st dung hé so phai dung doéi tugng va dang muc dich (Quéc hoi, 2023a). Tu
ngay 01/01/2026, Luat Bao vé dit liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 tiép tuc quy dinh viéc thu thap, xt ly
dir liéu stic khde phai c6 su dong y clia chu thé dit liéu, trir trudng hop luat dinh; déng thai han ché
viéc cung cdp d liéu nay cho bén thi ba trong linh vuc cham soc stic khde va bao hiém (Qudc hoi,
2025). Cac quy dinh hién hanh da tao co s& phép ly tuong d6i day dd, nhung viéc trién khai bénh an
dién tlrvan can bao dam thong nhat vé quyén truy cap, luu tr, chia sé dit liéu va trach nhiém khi xay
ra vi pham.

3.4. Xdc dinh sai s6t chuyén mén ky thudt, béi thuéng thiét hai va gidi quyét tranh chdp

Theo Diéu 100 Luat Kham bénh, chira bénh, ngudi hanh nghé c6 sai s6t chuyén mén ky thuat
khi HOi déng chuyén mon xac dinh ¢6 hanh vi vi pham trach nhiém trong cham sdc, diéu tri nguoi
bénh hoac vi pham quy dinh vé chuyén moén ky thuat. Khi tai bién y khoa phat sinh tranh chap, Hoi
déng chuyén mon dugc thanh lap dé xac dinh c6 hay khéng ¢6 sai s6t; ca s& kham bénh, chira bénh
c6 trach nhiém boi thudng, trir cac trudng hop khong cé sai sot chuyén mon ky thuat theo khoan
2 Diéu 100 (Quédc hoi, 2023a). Phap luat yéu cau chuyén gia tham gia Hoi déng phai khach quan,
khéng c6 xung dét loi ich; dong thai cho phép xem xét & cap tiép theo khi bén tranh chap khong
déng y vai két luan trudc do6 (Quéc héi, 2023a). Tuy nhién, Héi dong & cap dau tién co6 thé do chinh
€O sG noi xay ra tai bién thanh lap, nén viéc bao dam tinh khach quan trong danh gia chuyén mon
van can dugc chu trong.

Nghién ctu ctia Nguyén Thi Bdo Anh cho thdy viéc xac dinh chuan muc cham sdc, 16i va trach
nhiém do sai s6t y khoa con la van dé phuc tap trong phap luat Viét Nam (Nguyen Thi Bao Anh, 2019).
Trong tranh chap thudc pham vi phap luat bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, Diéu 69 quy dinh nguai
tiéu dung phai cung cdp ching clr dé€ bao vé quyén, loi ich hgp phap clia minh nhung khéng phai
ching minh 16i cda t6 chirc, ca nhan kinh doanh; bén kinh doanh cé nghia vu chiing minh minh
khong 6 16i gay ra thiét hai (Quoc héi, 2023b). Quy dinh nay gidm nghia vu chiing minh 16i cho ngui
bénh nhung khong déng nghia moi tai bién y khoa déu dugc coi la sai sét chuyén mén ky thuat; viéc
giai quyét van phai can cr vao hé so bénh an, tai liéu va két luan chuyén mon.

Nghién cttu ctia Bui Thi Thu Ha va cong su vé giai quyét khiéu nai tai cac bénh vién cong & Viét Nam
cho thay hiéu qua thuc hién chiu anh hudng bai nguén luc xt ly, hoat déng giam sat va nhan thic ctia
ngudi bénh (Bui Thi Thu Ha et al., 2015). Vi vay, can bao dam quyén tiép can hé so bénh an, tinh minh
bach vé thanh phan Hoi d6ng chuyén mén va kha nang yéu cau xem xét & cap ti€p theo, qua d6 nang
cao tinh khach quan trong giai quyét tranh chap (Quéc hoi, 2023a).

4. Kién nghi hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi tai thanh phé Can Tho

4.1. Lam ré pham vi dp dung cta phdp ludt bdo vé quyén loi ngudi tiéu diing trong dich vu y té

Can tiép tuc lam ro tiéu chi ap dung phép luat bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung déi véi dich vu
kham bénh, chita bénh trén ca s& chii thé, muc dich st dung dich vu va tinh chat clia tiing quan hé cu
thé. Khi ngudi bénh st dung dich vu cho nhu cdu cham soc stc khde clia ca nhan va quan hé dap (ing
cac diéu kién theo Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung, cac quy dinh cta phap luat nay can duoc
ap dung déng thai vai phap luat vé kham bénh, chita bénh dé bao vé quyén va Igi ich hgp phap cta
ngudi bénh (Quéc héi, 2023b). Viéc co sé kham bénh, chita bénh la ca s& cong lap, dich vu dugc thanh
toan bang bao hiém y t€ hodc dugc cung cap trong trudng hop cap ctiu khéng nén dugc coi la can cu
duy nhat dé loai trir viéc ap dung phép luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; pham vi ap dung phai
dugc xac dinh tir ban chat cla quan hé phap luat cu thé. Déng thdi, can théng nhat viéc nhan dién
ngudi bénh thudc nhém “ngudi tiéu dung dé bi tén thuong” theo Diéu 8 clia Luat dé bao dam ap dung
dung cac bién phap bao vé déi véi tiing nhém doéi tugng.
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4.2. Hoan thién co ché kiém sodt gidy cam két, hop déng theo mdu trong dich vu y té

BOY té va Bo Cong Thuong can phdi hop hudng dan viéc st dung cac biéu mau cé ndi dung xac lap
quyén, nghia vu trong kham bénh, chita bénh. Biéu mau can phan biét ro théng tin vé phuang phap
diéu tri, rai ro c6 thé xay ra vai cac diéu khodn vé trach nhiém, khi€u nai va béi thudng; khéong ducc
st dung ndi dung nham han ché hoac loai trir trach nhiém phap ly ctia co s& kham bénh, chita bénh.
Chir ky ctia ngudi bénh chi xac nhan su dong y sau khi dugc cung cap, giai thich théng tin can thiét,
khong mdc nhién loai tri trach nhiém do sai sét chuyén mén ky thuat.

Dong thai, can nghién ctiu bé sung mét s6 dich vu kham bénh, chita bénh dap tng tiéu chi cla
phap luat vao danh muc phai dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung. Trong thai gian
chua stia d6i danh muc, ca quan c6 thdm quyén can tang cudng kiém soat va yéu cau stia doi, hay bd
cac diéu khoan vi pham theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP (Chinh phu, 2024).

4.3. Hoan thién co ché bdo vé dit liéu si'c khée trong bénh dn dién tar

Can cu thé hoda cac yéu cau bao vé dir liéu stic khde trong qua trinh st dung bénh an dién t, nhat
la vé phan quyén truy cap, luu trr, cung cap dit liéu cho bén thit ba, xt ly su ¢ va trach nhiém ctia don
vi cung cdp phan mém. Viéc xtt ly dir liéu cho muc dich nghién ctu, dao tao hodc phat trién cong nghé
phai cé can cir phap ly phu hgp va bado dam quyén ctia chi thé dit liéu; su déng y clia ngudi bénh phai
gan vai muc dich x{r ly cu thé theo quy dinh clia phap luat (Quéc hoi, 2023a, 2025).

Tai Can Tho, viéc cac co sd'y té cé giudng bénh da trién khai bénh an dién tlr tao diéu kién dé tang
cudng béo vé dit liéu stic khde (BO Y t€, 2025). Thanh phé can kiém tra dinh ky viéc tuan tha quy dinh
vé bao vé dit liéu, xac dinh ro trach nhiém khi xay ra su ¢é va dua tiéu chi bdo mat théng tin nguai
bénh vao danh gia chat lugng co s& kham bénh, chira bénh.

4.4. Néng cao tinh khdch quan trong xdc dinh sai s6t chuyén mén ky thudt va gidi quyét
tranh chdp

Can tang cudng tinh khach quan cta H6i déng chuyén mén theo Diéu 101 Luat Kham bénh, chiia
bénh, nhat la d6i véi vu viéc c6 tranh chap hoac nguy co xung dét Igi ich. Thanh phan Hoi dong, tiéu
chi lua chon chuyén gia va két luan chuyén mén can dugc thuc hién minh bach, bdo dam kha nang
kiém chiing ctia cac bén (Qudc hoi, 2023a).

Dong thai, can bao dam quyén tiép can ho so bénh an ctia ngudi bénh, bao gém thai han va hinh
thiic cung cap ho sa. Boi véi tranh chap thuéc pham vi phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung,
quy dinh vé nghia vu chiing minh 16i clia té chuic, ca nhan kinh doanh can dugc ap dung két hgp véi
két luan chuyén mén dé bao vé quyén loi ngudi bénh (Qudc héi, 2023a, 2023b).

4.5. Téng cudng co ché phéi hop va phong ngira vi pham tai dia phuong

Can tang cudng phdi hgp gilta ca quan quan ly y té€ va co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trong xu ly cac vu viéc cé ca yéu té chuyén mén va giao dich. Co quan
y té tap trung vao diéu kién hanh nghé, chi dinh va quy trinh chuyén mén; co quan bao vé ngudai
tiéu dung tap trung vao thong tin, gia dich vy, hgp déng theo mau, diéu khoan bat Igi va khiéu
nai. D&i vai tranh chap phuc tap, cé thé phat huy ca ché hoa gidi véi su tham gia cla chuyén gia
phu hop, bdo dam ngudi bénh dugc ti€p can ho so va dugc giai thich két luan chuyén mén (Bui
ThiThu Ha et al., 2015).

Dong thdi, can tang cudng kiém tra ddi véi niém yét gid, quang cao, biéu mau giao dich va viéc xur
ly dit liéu ca nhan. Vu xtt phat co s& kham bénh tu nhan tai Can Tho nam 2025 cho thay yéu cau tiép
tuc nang cao hiéu qua giam sat, x ly vi pham trong cung cap dich vu kham bénh, chita bénh (Hoang
Tung, 2025). Viéc cong khai két qua xt ly va duy tri kénh ti€p nhan phan anh ciing gép phan ho trg
ngudi bénh va nang cao y thuc tuan tha cla co sé cung cap dich vu.
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