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Abstract

Violations of the law in the field of state administrative management are among the most common in
Vietham today. Complaints are considered an important channel for the state to detect, prevent, and address
legal violations in this field. However, for various objective or subjective reasons, some complaints are not
resolved or are improperly addressed. In such cases, the law allows complainants to make follow-up complaints
to competent state agencies. However, the current legal framework in Vietnam for handling follow-up complaints
still has some shortcomings and limitations. This article analyzes the current legal framework for handling follow-
up complaints and proposes several solutions to improve these regulations.
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1.Pat van dé

Xudt phat tir viéc nhin nhan quyén té cao la mét biéu hién ctia dan chi, phat huy vai trd ctia ngudi
dan trong phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, giam sat viéc thuc hién phap luat cia cac cha
thé trong xa hdi, quyén nay & Viét Nam dugc ghi nhan trong Hién phép, dugc cu thé hoa trong Luat T6
cdo nam 2018 va nhiéu van ban huéng dan c6 lién quan. Thuc té cho thay ludn tiém an nguy co quyén
t6 cdo bi xam hai hoac khéng dugc cac chi thé ¢é lién quan bdo dam thuc hién ma dién hinh la viéc
t6 cdo khéng dugc giai quyét, gidi quyét khéng dung quy dinh phap luat. D€ bao vé quyén té cao cla
ngudi dan trong tinh huéng nay, phap luat t6 cao Viét Nam cho phép ngudi dan dugc té céo tiép 1én
chl thé c6 tham quyén va xac dinh gidi quyét té cdo ti€p la trach nhiém cda phia nha nudc. Quan li
hanh chinh nha nudc la linh vuc dé dang ndy sinh vi pham phap luat, t8 céo trong linh vuc nay phé bién
hon bat ki linh vuc quan li nha nudc nao khac. Viéc giai quyét té cao trong quan li hanh chinh con cham
tré, tinh trang giadi quyét té cao sai con phd bién1. Tur day dat ra viéc nghién ctiu quy dinh phép luat hién
hanh cta Viét Nam vé giai quyét doi vai té cao ti€p va ki€n nghi hoan thién phap luat vé van dé nay.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Li luén vé gidi quyét déi véi té cdo tiép trong qudn li hanh chinh nha nuéc

Quan i hanh chinh la néi dung quan trong clia quan li nha nudc, c6 ban chat la viéc t6 chuic thuc
hién phép luat moét cach thudng xuyén, lién tuc. Xuat phat tir thuc té la doi séng xa hoi luon bién déng
khong ngling, nén Hién phap, phap luat khéng thé du liéu day du, chi tiét hodc dua ra chi dan cu thé
cho hoat déng quan i hanh chinh. Tir day, quyén tu dinh doat, tuy nghi trong quan li hanh chinh nha
nudc ra ddi, trao quyén hanh rat 16n cho cac cha thé quan li hanh chinh nha nudc trong qua trinh thuc

1) Thanh tra Chinh phu (2020), Bdo cdo $6 143/BC-TTCP, ngay 05 thang 02 nam 2020.
Thanh tra Chinh phu (2021), Bdo cao 56 217/BC-TTCP, ngay 01 thang 02 nam 2021.
Thanh tra Chinh phu (2023), Bdo cao 56 234/ BC-TTCP, ngay 18 thang 01 nam 2023.

(*) Bai bdo nay diege thiee hién trong khudn khé dé tai cia Trwong Pai hoe Ludt Ha Noi, “Gidi quyét 16 cdo trong quadn Ii
hanh chinh nha nwoc o Viét Nam”
Email: lanphuonghoang268@gmail.com
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hién cac chuc nang, nhiém vu ctia minh. Bé&i vay, quan li hanh chinh nha nudc la linh vuc qudn li nha
nudc dé dang ndy sinh tiéu cuc, vi pham phap luat hodc hiéu khéng dung, khéng day du phap luat
dan dén cac sai sot trong ap dung phap luat cia cac chl thé lién quan, dac biét la chd thé quan li hanh
chinh nha nuéc.

Trong quan li hanh chinh khéng chi ¢ vi pham phap luat ctia cac cha thé quan li, ma cac té chic, ca
nhan trong xa hoi véi tu cach la déi tugng quan li cling c6 thé vi pham phap luat, tham chi vi pham kha
phd bién nhat la trong cac linh vuc an ninh trat tu, an toan xa héi, méi trudng, kinh doanh, ... Té cao la
viéc ca nhan bao cho ca quan, té chic, ngudi c6 tham quyén vé hanh vi clia co quan, t6 chic, ca nhan
ma ho cho rdng hanh vi dy vi pham phaép luat [4, tr.42]. T6 cao chinh la mot kénh thong tin quan trong
gilp nha nudc ndm bat, ngan chan va xt |i cac hanh vi vi pham phap luat clia cdc ca quan nha nudc,
can bo, cong chic, t6 chiic, ca nhan trong xa hoi. T6 céo la quyén clia ngudi dan, va gidi quyét té cao la
trach nhiém clia nha nuéc. Giai quyét té cao la viéc thu ly, xac minh, két luan néi dung té cdo va xt ly
két luan noi dung t6 cdo clia ngudi giai quyét t6 cdo. Tuy nhién, vi ca li do chl quan va khach quan, t6
cao clia ngudi dan trong quan li hanh chinh trong mét s6 trudng hgp khéng dugc gidi quyét hoac giai
quyét khong dung phap luat. Khi nay, phap luat t6 céo cho phép ngusi dan dugc té cao tiép va dat ra
trach nhiém giai quyét déi vai té cao tiép doi vai chd thé c6 tham quyén trong cac co quan nha nudc.

T6 cao ti€p la viéc ngudi té cao ti€p tuc thuc hién td cdo dén ngudi c6 tham quyén dé dé nghi giai
quyét lai vu viéc t6 cao néu co6 can cu cho rang viéc giai quyét t6 cao da dugc thuc hién khéng ding
quy dinh phép luat (c6 thé 1a ap dung khéng dung phap luat, bé sot théng tin/chiing ci quan trong,...)
hodc budc ngudi cé thdm quyén gidi quyét td cdo phai giai quyét t6 cao néu hét thai han quy dinh ma
t6 cdo khong dugc giadi quyét. Ngudi thuc hién té cao tiép la ngudi t6 cao, da thuc hién viéc t6 cdo trudc
dé. Giai quyét doi vai t6 cdo tiép co thé dan dén hai tinh huéng phap li: mét 13, cap trén truc tiép cla
ngudi c6 tham quyén gidi quyét t6 cao sé giai quyét lai vu viéc t6 cdo néu ngudi cé tham quyén giai
quyét té cdo da giadi quyét té cao sai; hai 13, cap trén truc ti€p clia ngudi co6 tham quyén giai quyét td
cdo sé budc ngudi co tham quyén giai quyét té cao phai gidi quyét td cado néu hét thai han quy dinh ma
ho chua giai quyét t6 cdo clia ngudi dan. Té cao tiép la tién dé, co s& cho viéc giai quyét déi vai to céo
ti€p. Chi khi nguai té cdo t6 cdo ti€p thi méi dat ra nhiém vu giai quyét déi vai to cdo tiép. Giadi quyét
t6 cdo ti€p trong ca hai trudng hgp trén déu c6 tac dong I6n dén nhan thic va hanh vi ctia chd thé ¢
tham quyén giai quyét té cao, gilip ho cd y thiic, ddng luc dé thuc hién dung, day du trach nhiém cla
minh trong giai quyét t6 cao, qua dé gép phan bao dam quyén t6 cao clia cong dan. Diéu ma cong dan
mong mudn khi bat chdp rai ro, nguy hiém cé thé xay ra v6i minh va ngudi than dé thuc hién viéc té
céo la hanh vi vi pham ma ho t6 cao phai dugc xt li ding phép luat, quyén Igi ciia nha nudc, té chuc,
ca nhan bi xam hai (néu c6) sé dugc khoi phuc. Viéc phap luat quy dinh vé giai quyét to céo ti€p khéng
déng nghia c6 hai cap giai quyét t6 cdo. Giai quyét té cao tiép cé vai trdo nhu mot bao dam phap li cho
quyén té cdo clia ngudi dan, mot phuong thiic kiém soat hoat ddng hanh chinh ca cac chi thé cé
tham quyén gidi quyét t6 cao trong quan li hanh chinh nha nuéc, ddm bao rdng khong dé lang phi
nhing té cao clia ngudi dan, ddm bao rang ngudi c6 tham quyén giai quyét t6 cao phai ton trong, lang
nghe, cé tinh than trach nhiém déi véi ngudi dan.

Pham vi clia gidi quyét t6 cdo tiép phu thudc vao ndi dung té céo ti€p. D6 c6 thé la toan bd ndi dung
vu viéc hoac la mét s6 nodi dung da dugc giai quyét t6 cao trudc dé nhung ngudi té cao c6 can cl cho
rang két luan khéng dung quy dinh phap luat. Két qua cla viéc giadi quyét to cao tiép la két luan noi
dung t6 cdo c6 gia tri phép ly bat budc thuc hién déi véi cac bén, bao gom ca ngudi giai quyét t6 cao
trudc do. Két luan ndi dung té cao ti€p thudng c6 nhiing ndi dung quan trong gém két luan ndi dung
t6 cdo d6 dung, ding mdt phan hodac sai su that, xac dinh trach nhiém clia co quan, té chuic, ca nhan cé
lién quan, két luan vé nhiing ndi dung vi pham trong qua trinh giai quyét té cao trudc do.

2.2. Quy dinh phdp ludt Viét Nam vé gidi quyét déi véi té cdo tiép trong qudn li hanh chinh nha nuéc

Giai quyét doi véi t6 cao tiép trong quan li hanh chinh nha nuéc dugc quy dinh tai Diéu 37, 38, 39
Luat T6 cao nam 2018 va dugc chia thanh cac trudng hap, cu thé nhu sau:
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2.2.1. T6 cdo tiép va gidi quyét lai vu viéc t6 cdo (Diéu 37 Ludt T6 cdo ndm 2018)

“Trudng hgp 6 can ci cho rang viéc giai quyét té cao la khong ding quy dinh cla phép luat thi
ngudi t6 cao cd quyén t6 cao tiép véi ngudi diing dau co quan, té chiic cdp trén truc ti€p clia ngudi da
gidi quyét t6 cao”. Trong thdi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc té cao tiép, ngudi ding dau cc quan,
t0 chiic cdp trén truc tiép clia ngudi da gidi quyét té cdo sé xem xét ho so gidi quyét vu viéc té cdo trudc
dé; trudng hop can thiét c6 thé mai ngudi t6 cdo lam viéc truc ti€p vé nodi dung té cao ti€p, thu thap
thong tin, tai liéu, chiing cu 6 lién quan dé quyét dinh xir ly déi véi t6 cao tiép. Viéc gidi quyét lai vu
viéc té cdo khong dugce dat ra trong moi trudng hgp t6 céo ti€p, ma chi khi cé mot trong cac can cu: Két
qud xdc minh hodc két ludn néi dung té cdo thiéu chinh xdc hodic thiéu khdch quan; Bé sét, bé lot théng tin,
tai liéu, chiing ctr quan trong trong khi xdc minh hodc két ludn néi dung té cdo; Ap dung khéng ding phdp
ludt trong qud trinh xdc minh hodc két ludn néi dung t6 cdo (khoan 3 Diéu 37 Luat T6 cao nam 2018). Néu
viéc gidi quyét t6 cao trudc do la dung quy dinh clia phap luat thi khéng giai quyét lai vu viéc t6 cao.
Trudng hop viéc giai quyét t6 cdo trudc dé la khong ding tham quyén thi tién hanh giai quyét t6 cao
theo thdm quyén hodc chuyén t6 cado dén co quan, té chiic, ca nhan cé tham quyén giai quyét té cao.
Bat cap cda quy dinh trén la & chd khéng quy dinh cu thé 20 ngay ké tir ngay nhan dugc t6 cao tiép la
20 ngay lam viéc hay 20 ngay bao gém ca thi bay, ch nhat, nghi lé.

K&t qua clia viéc giai quyét lai vu viéc t6 cao la Két luan noi dung giai quyét lai vu viéc t6 cao. Két
ludn nay phai thé hién dugc cac ndi dung nhu mét két luan nodi dung té cao thdng thudng duoc quy
dinh tai khoan 2 Diéu 35 clia Luat Té cdo nam 2018. Ngoai ra, Két luan ndi dung gidi quyét lai vu viéc to
cdo con phai thé hién dugc nhiing ndi dung vi pham trong qua trinh giai quyét t6 cdo clia ngudi ding
dau co quan, té chuc cap dudi, trach nhiém cla co quan, té chic, ca nhan trong viéc giadi quyét t6 cao
trudc do, xdr ly theo thdm quyén hoac kién nghi ca quan, té chic, ca nhan cé tham quyén xdr ly déi véi
co quan, t6 chuic, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trong viéc giai quyét té cao.

2.2.2. Gidi quyét t6 cdo trong trudng hop qud thdi han quy dinh ma chua duoc gidi quyét

Thai han gidi quyét t6 cao la khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly t8 cdo. DSi véi vu viéc phuc tap thi
6 thé gia han giai quyét t6 cdo mot Ian nhung khéng qua 30 ngay, con cac vu viéc dac biét phuc tap thi co
thé gia han gidi quyét t6 cao hai lan, méi lan khong qua 30 ngay. Qua thai han nay ma té céo chua duoc gidi
quyét, nguidi t6 cdo cd quyén té cdo ti€p véi ngudi ding dau co quan, té chiic cap trén truc ti€p clia ngudi
gidi quyét t6 cdo. Trong thai han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc t6 cao tiép, ngudi diing dau co
quan, t6 chiic cap trén truc tiép c6 van ban yéu cau ngudi gidi quyét t6 cdo bao cao vé qua trinh giai quyét
t6 cao, ly do vé viéc cham giai quyét té cdo va xac dinh trach nhiém giai quyét t6 cao. Trong thai han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban yéu cau clia ngudi ding dau ca quan, té chic cap trén truc tiép,
ngudi gidi quyét t6 co phai guii van ban dé béo cao vé cac ndi dung trén. Ngudi diing dau ca quan, té chic
cap trén co thé yéu cau ngudi cé thadm quyén gidi quyét t6 cao phai gidi quyét t6 cao, ap dung bién phap
xU ly theo thdm quyén hoac kién nghi co quan, té chiic, ca nhan c6 thdm quyén xt ly déi véi ngudi c6 tham
quyén ma khong giai quyét té cao theo dung thai gian quy dinh. Tuy nhién, ho sé truc tiép gidi quyét vu viéc
t6 cdo ma khéng yéu cau ngudi co tham quyén gidi quyét t8 cao giadi quyét trong hai trudng hop:

“1.Khi c6 cdn ctrxdc dinh viéc gidi quyét té cdo clia co quan, té chuic cdp dudi cé vipham phdp ludt nghiém trong
thi nguai diing ddu co quan, t6 chuic cdp trén truc tiép phdi gidi quyét té cdo trong nhiing trudng hop sau day:

a) C6 vi pham vé trinh ty; tha tuc gidi quyét té cdo dan dén két ludn té cdo khéng chinh xdc, khdch quan
hodic lam sai léch hé so vu viéc;

b) C6 mét trong cdc cdn ctr quy dinh tai khodn 3 Diéu 37 Ludt T6 cdo.

2. Khi c6 ddu hiéu khéng khdch quan trong viéc gidi quyét té cdo ctia co quan, té chiic cp dudi thi ngudi
ding dau co quan, té chiic cdp trén truc tiép phadi gidi quyét té cdo trong nhiing trudng hop sau ddy:

a) Ngudi bi té cdo la vo hodc chéng, bé dé, me dé, bé nudi, me nudi, bé me bén vo hodic bén chéng, con
dé, con nuéi, con ré, con déu, anh rudt, chi ruét, em ruét ciia ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh ndi dung
t6 cdo, cua ngudi gidi quyét té cdo;

198 | GIAO DUC

@xi Ho1 Thang 5/2025 (i )



nomén cou ETETTTID

b) Néi dung t6 cdo c6 lién quan truc tiép dén v hodic chéng, bé dé, me dé, bé nudi, me nuéi, b6 me bén
vo hodic bén chéng, con dé, con nuéi, con ré, con dau, anh ruét, chi ruét, em ruét cia ngudi dugc giao nhiém
vu xdc minh ndi dung té cdo, cia ngudi gidi quyét té cdo;

¢) Ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh ndi dung té cdo, ngudi giai quyét té cdo cé lgi ich lién quan truc
tiép véi ngudi bj té cdo”.

Ngudi ding dau co quan, té chuc cap trén truc ti€p trong hai trudng hgp nay phai ban hanh van
ban yéu cau co quan, té chuc cap dudi cham dut viéc gidi quyét va chuyén toan bd hé so vu viéc 1én
cho minh. Sau khi nhan dugc hé so, tha trudng ca quan, t6 chic cdp trén ban hanh quyét dinh thu ly
t6 cao va thong bao bang van ban téi ngudi té cao, ngudi bi t6 cao, ngusi ding dau co quan, t6 chic
cdp dudi truc tiép lién quan, cing cac ca quan, té chuc, ca nhan c6 lién quan. Thai han gidi quyét t6 cao
dugc tinh tir ngay quyét dinh thu ly t6 cao dugc ban hanh.

HO so gidi quyét lai vu viéc t6 cdo bao gom hé so gidi quyét t6 cao ban dau (Pon t6 cao hodc van ban
ghi ndi dung t6 cdo; bao céo hodc bién ban kiém tra, xac minh théng tin ca nhan ctia ngudi té céo, bién
ban lam viéc truc ti€p v6i ngudi té cao dé€ xac minh ndi dung té cao; Két luan nodi dung té cao hodc quyét
dinh dinh chi viéc giai quyét té cao;...). Bén canh d6, ho so giai quyét lai vu viéc t6 cdo con bao gom:

“a) Don té cdo tiép hodc vdn ban ghi ndi dung té cdo tiép; vin ban yéu cdu hodc kién nghij vé viéc gidi
quyét lai vu viéc té cdo;

b) Két luan ndi dung gidi quyét lai vu viéc té cdo;

¢) Quyét dinh xt ly cGia ngudi gidi quyét lai vu viéc té cdo;

d) Cdc tai liéu khdc c6 lién quan trong qud trinh gidi quyét lai vu viéc t6 cdo”2

Luat T6 cao nam 2018 chi cho phép ngudi t6 cao duoc té cdo ti€p mét lan. Phap luat t6 cdo khong dan
chiéu dén quyén khdi kién vu an hanh chinh dé ngusi té cao tiép tuc bao vé quyén té cdo ctia minh. Vi
vay, néu tiép tuc sai sot & khau giai quyét té cdo tiép, dong nghia vai viéc t6 cao clia ngudi dan sé khéng
dugc giai quyét. Diéu nay sé gay buc xuc, anh huéng dén niém tin clia ngudi dan vao trach nhiém giai
trinh, ca ché giai quyét té cdo clia nha nudc. Tu day khién cho ngudi dan khéng con man ma vai viéc té
cdo va khi d6, nha nudc sé mat di mot kénh thong tin dé ndm bét, x( |i vi pham phap luat, bdo vé phap
ché xa hoi chu nghia. Tuy nhién, 8 mét khia canh khac, viéc Igi dung quyén t6 céo tiép tao ra ap luc giai
quyét t8 cao tiép con kha phd bién. Déi v6i ndam 2022, Bao cdo clia Thanh tra Chinh phu chi ra rdng: c6
526 vu viéc t6 cao tiép phai giai quyét, trong dé cé 34 t6 cao ti€p dung chi€ém 19,2%; 110 t6 cao tiép sai
dat 62,1%; 33 t6 cao tiép c6 dung, co sai dat 18,6% [4, tr.138-139]. Trong nam 2024, c6 279 vu viéc té cao
ti€p, trong d6 c6 32 t6 cao tiép ding, 213 t6 cdo ti€p sai, 34 t6 cao tiép co ding co sai3. Vi vay, cling can
c6 ché tai du manh, du suic ran de d6i vai nhiing ca nhan Igi dung quyén té céo tiép dé lam phuc tap tinh
hinh an ninh, trat tu, hodc nhdm lam tén hai dén quyén va lgi ich hgp phap cta ngudi bi té cao.

2.3. Mét sé6 kién nghi hoan thién va ndng cao hiéu qua thuc hién quy dinh phdp ludt vé té cdo
tiép, gidi quyét té cdo tiép trong qudn li hanh chinh nha nuéc

2.3.1. Can stia quy dinh vé xtt Ii ngudi lgi dung quyén té cdo tiép, c6 tinh t6 cdo sai su thdt

Hién nay, khong cé ché tai riéng déi véi ngudi loi dung quyén té cao tiép ¢é tinh t6 cdo sai su that,
ma chi c6 ché tai déi v6i ngudi loi dung quyén t6 cao dé vu khéng, xtiic pham danh du, nhan pham, uy
tin ctia nguai khac. Cac ché tai nay dugc quy dinh trong Nghi dinh ctia Chinh phai s6 144/2021/ND-CP
ngay 31/12/2021 quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat tu, an toan xa hoi;
phong, chéng té nan xa hoi; phong chdy, chita chay; cttu nan; ctiu ho; phong, chéng bao luc gia dinh
(Nghi dinh 144/2021/ND-CP) va trong B6 luat Hinh su.

Vé trach nhiém hanh chinh, Khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh s6 144/2021/ND-CP quy dinh: “Phat tién tur
2.000.000 déng dén 3.000.000 déng déi véi mot trong nhiing hanh vi sau day:

2) Khoan 2 Dicu 39 Ludt T6 cdo ndm 2018 o ) ' y
3) Bich Tu¢ (2024), Cong tac tiep cong dan, giai quyet khicu nai, to cdo nam 2024: Nhirng két qua noi bat, Thanh tra, ngay 28/12/2024,

ngudn: https:/thanhtra.com.vn/infographics-D068F7683/cong-tac-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-nam-2024-nhung-ket-qua-
noi-bat-8f7b888ee.html.
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.....Xdm pham danh du, nhdan phdm cia ngudi khdc nhung khéng b truy ciu trach nhiém hinh su;

¢) Bdo théng tin gid, khéng ding su that dén cdc co quan, té chiic c6 thdm quyén;

d) Goi dién thoai dén s6 dién thoai khdn cdp 111, 113, 114, 115 hodic dudng ddy néng cla co quan, té
churc dé qudy réi, de doa, xtic pham”

Ngudi t8 céo sai su that con co6 thé phai chiu trach nhiém hinh su. Diéu 156 B6 luat Hinh sy 2015 (stfa
déi, bé sung 2017) quy dinh vé t6i vu khdng. Ngudi vu khéng cé thé chi bi phat tién, phat cai tao khéng
giam gir. Néu vu khéng téi muc: gay réi loan tdm than va hanh vi ctia nan nhan ma ty lé tén thuong co
thé 61% trd 1én; hodc lam nan nhan tu sat thi cling chi bi phat tu téi da 7 nam.

Cé thé thay, muic phat vi pham hanh chinh va hinh phat nhu trén la chua dd stc ran de déi vsi ngudi
6 tinh t6 cdo sai su that, chua tuong xting vai muc dé ton that tinh than, uy tin, danh du nhan pham va
dac biét la cac co hoi thiang tién, quy hoach trong cdng tac clia ngudi bi té cdo c6 thé chiu dnh hudng
nghiém trong ti hanh vi t6 cao sai su that. Can gia tang mudc dé nghiém khc cla cac ché tai nay dé
néu cao tinh than trach nhiém ctia moi ngudi té céo, giup ho y thiic dugc hé luy trudc khi quyét dinh sur
dung quyén t6 cdo ctia minh va thuc hién ding cac nghia vu cia minh véi tu cach la mét nguai té cao.

2.3.2. B& sung quy dinh “ngudi té cdo dugc quyén khdi kién vu dn hanh chinh theo phdp ludt té tung
hanh chinh”

Hién nay, ca Luat T6 cdo nam 2018 va Luat T6 tung hanh chinh déu khong quy dinh ngudi té cdo dugc
quyén khdi kién vu an hanh chinh d6i véi hanh vi khong giai quyét t6 céo trong thai han phap luat quy
dinh, hoac két luan ndi dung t6 cao. Phap luat té cdo chi cho phép t6 cao ti€p mét lan, va chi dugc st dung
quyén t6 cao tiép dé bao vé quyén t6 cao clia minh trong hai trudng hgp trén. Thiét nghi, can sdra Luat 6
cdo nam 2018 va Luat Té tung hanh chinh cho phép nguai t6 cdo dugc quyén khéi kién ngudi gidi quyét to
cdo khi khong gidi quyét té cao trong thai han phap luat quy dinh, hodc khi két luan noi dung té céo ctia ho
vi pham phap luat. Dong thai, cho phép ngudi t6 cao dugc khai kién vu én hanh chinh néu qua thai han ma
gidi quyét t6 cao tiép khong dugc thuc hién, hodc khai kién néu két luan néi dung té cao tiép trai phap luat.

2.3.3. Can tdng cuong thanh tra trach nhiém déi véi gidi quyét té cdo tiép

Théng tu ctia Thanh tra Chinh phd s6 07/2024/TT-TTCP ngay 01 thang 7 ndm 2024 quy dinh vé tham
quyén, noi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé thanh tra, ti€p cong dan, khiéu nai, té
cao va phong, chéng tham nhiing va trinh tu, tha tuc tién hanh thanh tra trach nhiém thuc hién phap
luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, té cdo va phong, ch6ng tham nhiing. Thong tu quy dinh vé
tham quyén thanh tra trdch nhiém ctia Thanh tra Chinh phd, Thanh tra, Thanh tra tinh, Thanh tra s&,
Thanh tra huyén. Néi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé t6 cao bao gém: 1) néi dung
quan ly nha nudc vé cong tac gidi quyét t6 cao (Cong tac tham muu, theo déi, tdng hap, bao céo tinh
hinh t6 cdo va két qua giai quyét té cao; lap, quan ly, khai thac, st dung va luu trt hé so vu viéc giai
quyét t6 cao. 2) hoat dong giai quyét t6 cao (tiép nhan, x ly ban dau théng tin t6 cao; chap hanh quy
dinh vé tham quyén giai quyét t6 cao; thu ly t6 cao, thuc hién trinh ty, th tuc xac minh ndi dung t6 cao
va thai han gidi quyét t6 cao; tiép nhan, xt ly thong tin cé ndi dung t6 cao; ban hanh két luan néi dung
t6 cdo va xur ly két luan néi dung t6 cdo clia ngudi giai quyét té cao; bao vé ngudi té cao; cong khai két
luan néi dung té céo, quyét dinh xt ly hanh vi vi pham bi t6 cao)*. Noi dung thanh tra trach nhiém vé
t6 cdo khong dé cap dén thu ly va giai quyét té cdo tiép. Vi vay, can bd sung van dé nay vao nodi dung
thanh tra trach nhiém vé giai quyét t8 cdo. Bén canh d6, tham quyén thanh tra trach nhiém tai Théong
tu nay cling can phai stta d8i cho phu hgp vai thuc tién sap xép, tinh gon boé may & Viét Nam hién nay,
trén co s& bao dam khach quan, c6 hiéu qua, thuc chat déi véi nguai giadi quyét to cao tiép. Néu viéc
thanh tra trach nhiém ngudi giai quyét t6 cao ti€p khéng dugc thuc hién tét, thi nha nudc khéng thé
phat hién va xt li nhiing can b, cdng chiic vi pham trong hoat déng giai quyét t6 cdo tiép, va nhu vay,
khéng thé nang cao hiéu qua giai quyét té cao ti€p & Viét Nam.

Xem tiép trang 206

4) Piéu 12 Théng tu s6 07/2024/TT-TTCP.
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