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Abstract

This article examines the phenomenon of silence in foreign language classrooms at Vietnamese universities
from psychological, cultural, and classroom-environment perspectives. Drawing on theories of foreign language
anxiety and language acquisition, this article argues that silence should not be viewed solely as a negative
behavior, but also as a strategic and active learning process among students. Drawing on theoretical perspectives
and recent empirical studies, this article calls for a more flexible and comprehensive view of silence in the process
of foreign language teaching and learning. Based on this perspective, this article proposes several pedagogical
strategies to create a psychologically safe learning environment, reduce communication pressure, and encourage
students to participate more confidently in foreign language interactions in the classroom.
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1.Pat van dé

Trong nhiing ndm gan day, viéc tuang tac bang 16i néi luén dugc coi la mot trong nhiing yéu to
quan trong nhat cla viéc hoc ngoai ngl. Theo Nguyen (2020), cac phuang phap giang day hién dai
nhu Phuong phap gidng day ngén ngir giao tiép (Communicative Language Teaching) hay Phuong
phap gidng day ngon ngl dua theo nhiém vu (Task-Based Language Teaching) déu nhan manh vai tro
cla giao tiép, su trao d6i va phan héi bang ngdn ngt dich trong I6p hoc 1a muc tiéu chinh ma 16p hoc
can hudng téi nham giup sinh vién (SV) phat trién dugc ky nang giao ti€p thanh thuc va thuc thu. Vi
vay, gido vién (GV) thudng c6 nhan dinh thiéu tich cuc véi su yén lang ctaSV, coi d6 dau hiéu cua su
thi€u tham gia, thi€u dong luc hoc tap hay tham chi con la su that bai trong qua trinh day hoc ngoai
ng(r. Trong nhiéu I16p hoc, nhiing SV gitt im [ang nay thudng bi danh gia la thu dong, thiéu tu tin hoac
khéng c6 hing tha véi bai hoc. Trong béi cdnh gido duc ngoai ng(i tai chau A néi chung va Viét Nam
noi riéng, hién tugng SV gitt im lang trong 16p hoc xuat hién kha phé bién. Theo Pham et al. (2023) va
Nguyen (2024), nhiéu GV cam thdy kho chiu khi dat cau hoi nhung khéng nhan dugc phan héi tu SV.
Dac biét la trong cac gid hoc ndi, su yén lang thudng bi xem 1a can tr& I6n déi v6i qua trinh phét trién
nang luc giao ti€p. Tuy nhién, theo Phamet al. (2023). cac nghién ctu gan day da cho thdy cach nhin
nay c6 phan phién dién. Mét sé hoc gia cho rang su yén lang khéong don thuan 1a biéu hién tiéu cuc
ma con c6 thé phan anh qua trinh tu duy, x ly ngdn ngi, quan sat xa hoi va chién lugc hoc tap ctia SV
ngoai ng. Cac nghién clru mai trong linh vuc ngdn ng hoc ting dung va tam ly hoc gido duc cho thay
suyén lang c6 thé mang nhiéu y nghia khac nhau tuy thudc vao béi canh 16p hoc, van héa hoc tap, dac
diém c& nhan va trinh d6 ngoai ngl clia SV. Theo Nguyen (2024), SV c6 thé im lang vi dang suy nghi,
vi mudn tranh mac 16i, vi lo 1dng bi danh gia hodc don gian vi ho chua sén sang phat biéu truéc dam
doéng. Theo Maher va King (2020), trong mét sé trudng hop khac, su yén lang con gitp SV tap trung xu
ly dau vao ngdn ngt va xay dung su tu tin truéc khi tao ngon nglt dau ra, dac biét & trong trudng hap
cta nhiing SV ¢6 trinh d6 ngdén ngir thap. Mac du da cé moét s6 nghién cliu vé hién tugng nay trong
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vai nam tra lai day, su yén lang trong 16p hoc ngoai nglt van chua dugc nghién ctu day du, dac biét
trong boi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam. Theo Nguyen (2020) va Hongbooontri et al. (2021), phan
I6n cac nghién ctu trudc day tap trung vao viéc khuyén khich sy tham gia giao tiép cia SV hon la tim
hiéu ban chat va vai trd clia su yén lang trong viéc hoc ngdn ngt. Diéu nay dan dén viéc nhiéu GV van
xem su im lang nhu mét van dé can giai quyét thay vi mét hién tugng can dugc tim hiéu dung. Bai viét
tom tat, téng hop va phan tich cac nghién ctu trudc day lién quan dén su yén lang trong 16p hoc ngoai
ngU, tur dé thao luan vé nhirng nguyén nhan khién SV gilt im lang trong I6p hoc. Dong thai, bai viét
cling xem xét liéu sy yén lang c6 thuc sy dang nhan cai nhin tiéu cuc hay khéng cling nhu dé xuat mét
s giai phap nham hé trg SV tham gia giao tiép hiéu qua hon trong I6p hoc ngoai nglt & bac dai hoc.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Cdc khung ly thuyét lién quan dén hién tuong sinh vién giiryén ldng trong I6p hoc

2.1.1. Lo ldng khi si dung ngoai ngtr

Ly thuyét vé lo lang khi s&t dung ngoai ngit (Foreign Language Anxiety) clia Horwitz et al. (1986)
dugc xem la mét trong nhiing nén tang ly thuyét quan trong nhat dé giai thich hanh vi gilr yén ling
trong I6p hoc ngoai ngtt. Theo cac tac gia, su lo lang khi st dung ngoai nglt Ia mét dang tam ly mang
tinh tinh huéng, thudng xuat hién ré rét nhat trong méi trudng I6p hoc ngoai nglr va dac biét rd rét
trong cac hoat dong giao tiép bang ngdén ngir dich. Cac tac gia da phan loai su lo lang khi st dung
ngoai ngl thanh ba nhom chinh gém: lo Idng giao tiép (communication apprehension), ndi sg bi danh
gia tiéu cuc (fear of negative evaluation) va lo lang trong kiém tra danh gia (test anxiety). Trong d6, ndi
s mac 16i khi néi, so bi danh gia thap hoac bi cusi nhao trudc I6p dugc xem la nguyén nhan khién
nhiéu SV lva chon im lang thay vi tham gia phat bi€u. Trong béi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam,
hién tugng nay xuat hién kha phé bién trong cac 16p hoc ngoai ngit. Nhiéu SV du hiéu ndi dung bai
hoc hodc c6 y tudng muén chia sé nhung van tranh phat biéu do lo 1ang vé phan (ing clia GV va ban
hoc. Ap luc nay khéng chi dén tir diém sé hay yéu cau hoc thuat ma con lién quan dén yéu té van héa
nhu tam ly “sg mat mat’, ngai mac 16i trudc dam dong hoac lo 1ang lam anh hudng dén hinh anh ca
nhan. TU goc nhin nay, su yén lang cé thé dugc xem nhu mot ca ché tu bdo vé gitp ngudi hoc gidm ap
luc tam ly va trdnh cac rui ro trong giao ti€p. Néu GV chi xem im lang la dau hiéu cla su thiéu hgp tac
hodc thiéu dong luc hoc tap, viéc lién tuc ép budc SV phai phat biéu c6 thé khién muic d6 lo 1ang tang
lén va hinh thanh vong luan quan: cang lo ldng thi cang im lang, cang im lang lai cang bi xem la khéng
tham gia hoc tap tich cuc.

2.1.2. Gid thuyét vé ddu vao cta kién thirc va giai doan yén lgng

Bén canh ly thuyét lo 1ang khi sir dung ngén ngr, gia thuyét vé dau vao clia kién thic (Input Hypothe-
sis) cUa Krashen (1985) cling déng vai tro quan trong trong viéc giai thich hién tugng yén lang clia ngudi
hoc ngoai ngt. Theo Krashen (1985), qua trinh ti€p nhan ngoén ng( thi hai dién ra hiéu qua khi ngudi hoc
dugc ti€p xuc v6i nguén ngdn ngir dau vao dé hiéu (comprehensible input). Mét trong nhiing khai niém
ndi bat trong ly thuyét nay |a giai doan yén lang (silent period), tuc la giai doan ma trong dé SV tap trung
lang nghe, quan sat va xt ly ngdn ng trudc khi co thé tao ra ngdn nglr dau ra mét cach tu tin. Trong giai
doan nay, SV thudng c6 xu hudng nghe nhiéu hon néi, ghi chép, suy nghi hoac lap lai ngén ngtr trong
dau thay vi phat biéu thanh 16i. Nhiéu SV ¢6 thé hiéu ndi dung bai hoc nhung chua da thai gian dé xt ly
thong tin, lua chon tir vung va sap x€p cau trac cau trudce khi phan hoi bang ngoai ngl. Do d6, suyén lang
trong trudng hop nay khong phan anh su thu déng ma la mét budc can thiét ctia qua trinh nhan thic va
ti€p nhan ngon ngl. Néu GV yéu cau SV phai phan héi ngay lap tiic ma khong cho thai gian suy nghi phu
hap, ngudi hoc ¢ thé cdm thdy ap luc hon, dan dén lo 1ang, mat tu tin hoac ngai tham gia vao cac hoat
dong giao tiép sau d6. T goc do nay, su yén lang can dugc xem nhu mét phan tu nhién clia qua trinh hoc
ngoai ng{ thay vi mot hanh vi tiéu cuc can loai bo hoan toan.

2.1.3. Khung hé théng I6p hoc ctia Schwab

Khung hé théng 16p hoc ctia Schwab (1973) nhan manh rang qua trinh day va hoc khong dugc hinh
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thanh tur mét yéu to riéng 1é ma la két qua clia su tuong tac gilra nhiéu thanh té trong moi trudng gido
duc. Theo Schwab (1973), I6p hoc bao gom bén yéu t6 cét 16i: GV, SV, chuong trinh hoc va moi trudng
hoc tap. Méi thanh t6 déu c6 anh hudng truc tiép dén hanh vi, ddng luc va muc d6 tham gia cta SV
trong 16p hoc. Trong nghién clu vé su yén lang trong I6p hoc ngoai ngt, khung ly thuyét nay dac biét
hitu ich vi n6 cho phép hién tugng im lang dugc nhin nhan nhu sdn pham cla toan bé hé théng 16p
hoc thay vi chi la van dé ca nhan clia ngudi hoc. Biéu nay cé nghia rdng su yén lang cla SV c6 thé bat
ngudn ti phuong phap giang day, cach t6 chic hoat ddng I6p hoc, ndi dung chuong trinh, van héa
hoc tap hodc bau khong khi giao tiép trong I6p, chit khong don thuan do thiéu nang luc hay thiéu
dong luc hoc tap. Cach GV dat cau hoi, thoi gian chd sau cau héi, hinh thic phan hoi va phong cach
gidng day déu c6 thé anh hudng dén muc dé tham gia ctia SV. Péng thai, cac yéu té nhu si sé 16p hoc
dong, ap luc danh gia, ndi dung chuong trinh hoc hodc maéi quan hé gilra GV va SV cling gop phan hinh
thanh xu huéng im lang trong I&p hoc ngoai ng(r.

2.2. Téng quan cdc nghién ciru truéc ddy vé su'yén Idng trong I6p hoc ngoai ngir

Su yén lang trong I6p hoc ngoai nglt da thu hat sy quan tam cda nhiéu nha nghién cdu trong
nhiing ndm gan day, dac biét trong béi cdnh gido duc chau A. Mét trong nhiing nghién cuu tiéu biéu la
cta Nguyen (2020), dugc thuc hién trong béi canh 16p hoc Tiéng Anh tai Viét Nam vai doi tugng la SV
dai hoc. Nghién ctu st dung phuong phap dinh tinh théng qua phong véan va quan sat I6p hoc nham
tim hiéu nguyén nhan dan dén su yén lang cta SV. Két qua cho thdy cac yéu té tam ly nhu lo 1dng khi
néi tiéng Anh, sg mac 16i va sg bi danh gia la nguyén nhan chinh khién SV gitt im lang. Ngoai ra, tac
gia cting nhan manh anh hudng ctia van hoa hoc tap truyén thong va vai trd ctia GV trong viéc tao
mai trudng giao tiép an toan cho ngudi hoc. Tuong tu nghién ctu ctia Nguyen (2020), nghién ctiu cla
nhom tac gid Pham et al. (2023) cling dugc thuc hién trong béi cdnh hoc Tiéng Anh nhu ngoai ngir tai
Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctiu nay st dung phuong phap hién tugng hoc (phenomenography) dé
kham pha cach SV nhin nhan vé suyén ldng trong 16p hoc. D6i tugng nghién ctu la SV dai hoc Viét Nam
hocTiéng Anh. K&t qua cho thay SV khéng xem su yén lang hoan toan la tiéu cuc ma cho rang dé ¢ thé
la thoi gian dé suy nghi, xt ly ngdn nglr va quan sat tuong tac Idp hoc. Nghién ctu da xac dinh nhiéu
chiéu canh clia suyén lang nhu yéu t6 van hoa, cam xic, nhan thiic va chién lugc hoc tap. So véi nghién
ctru ctia Nguyen (2020), nghién cttu nay cé xu huéng nhin nhan sy yén lang tich cuc hon va nhan manh
tinh da chiéu cta hién tugng nay. Trong khi d6, tac gia Nguyen (2024) ti€p tuc md rong céach ti€p can
vé su yén lang trong I6p hoc EFL thong qua viéc xem xét lai khai niém “tham gia hoc tap”. Nghién ctu
dugc thuc hién véGi SV hoc Tiéng Anh tai Viét Nam va tap trung phan tich cac hinh thic tham gia khéng
I&i cGla ngudi hoc. Tac gid cho rang viéc danh gia muic do tham gia ca SV chi dua trén s lan phat biéu
la chua day du. Nhiéu SV du it néi van tham gia tich cuc thong qua viéc lang nghe, ghi chép, quan sat
va xt ly théng tin. K&t qua nay c6 diém tuong dong vai nghién cliru ctia nhom Pham et al. (2023) khi
cung khédng dinh su yén lang khong déng nghia véi su thu déng.

Tai Nhat Ban, Maher va King (2020) da nghién ctiu sy yén lang clia ngudi hoc ngoai ngi tir goc nhin
tam ly hoc ngén ng(. Doi tuogng nghién clu la SV dai hoc hoc ngoai ngir trong cac I6p hoc giao tiép.
Nghién ctru da sir dung phuong phéap quan sét 16p hoc két hop phan tich ddu hiéu phi ngén ngir dé tim
hiéu mai lién hé gitia su lo 1ang va hanh vi gilt yén lang ctia SV. Két qua cho thdy nhiéu SV gilryén ling do
lo 1dng trong giao tiép va sg nhan dugcd danh gia tiéu cuc. Tuy nhién, cac tac gia cing nhan dinh rang sy
yén lang doi khi phdn anh qua trinh suy nghi tich cuc clia ngudi hoc. So véi cac nghién ctu tai Viét Nam,
cong trinh nay c6 diém tuang déng & viéc nhan manh vai trd ctia yéu té tam ly nhung chi trong hon dén
bi€u hién phi ngdn nglf va cdm xuc cta SV. Tai Thai Lan, Hongboontri et al. (2021) da nghién ctru su yén
lang trong I6p hoc Tiéng Anh dua trén moé hinh “b6n thanh t6” clia Schwab gém ngudi day, ngudi hoc,
chuong trinh hoc va méi trudng hoc tap. Nghién ctiu cho thay su yén lang chiu anh hudng dong thai cla
nhiéu yéu t6 nhu phuong phap gidng day, van hoa 16p hoc, ndi dung bai hoc va méi quan hé gitta GV véi
SV. Khac vGi cac nghién ctiu tap trung chii yéu vao yéu té ca nhan, nghién ctu nay tiép can su yén lang tu
gdc do hé thong va nhan manh tinh tuong tac gita cac thanh t6 trong 16p hoc.
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Nhin chung, cac nghién ctru trudc day déu thong nhat rang su yén lang trong 16p hoc ngoai ngit la
hién tugng phuc tap va khéng nén bi nhin nhan hoan toan theo hudéng tiéu cuc. Tuy nhién, cac nghién
clru 6 su khac biét vé goc tiép can: mot s6 nhan manh yéu té tam ly va lo 1dng khi st ngon ngit khéng
phai la tiéng me dé, trong khi cac nghién ctu khéc tap trung vao van héa hoc tap, qua trinh nhan thuc
hoac vai tro ciia méi trudng I6p hoc. Diéu nay cho thay can c6 thém nhiéu nghién ctru da chiéu hon,
dac biét trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam hién nay.

2.3. Téng hop cdc yéu t6 khién sinh vién yén Idng

2.3.1. Yéu té tam ly

Mét trong nhitng nguyén nhan phd bién nhat dan dén su yén lang clia SV trong I6p hoc ngoai ng(
la yéu t6 tam ly, ddc biét la sy lo 1ang khi s&r dung ngoai ngtt. Nhiéu SV sg méc 16i phat am, dung sai ngl
phap hodc bi ban bé va GV danh gia tiéu cuc. Néi sg nay khién ho lua chon im lang nhu mot cach tu bao
vé ban than. Maher va King (2020) va Nguyen (2020) nhan ra rang nhiéu SV gilt im lang do sg bi danh
gia tiéu cuc. Trong méi trudng I6p hoc, dac biét & cac hoat dong noi trudce tap thé, SV thudng cdm thay
ap luc phai noi dung va troi chay. Khi khong dat dugc ky vong dé, ho ¢é xu hudng tranh phét biéu. Tinh
cach ca nhan ciing anh hudng I6n dén muic dé tham gia cia SV. Nhiing SV hudng ndi hodc nhit nhat
thudng it phat bi€éu hon so véi nhirng ngudi hudng ngoai. Tuy nhién, diéu nay khéng dong nghia véi
viéc ho hoc kém hon. Mét s6 SV thich quan sét va suy nghi truéc khi dua ra y kién.

2.3.2. Ndng luc ngén ngr

Trinh d6 ngoai ngir thap la nguyén nhan quan trong dan dén su yén lang trong I6p hoc. Theo
Nguyen (2020), khi vén ti vung han ché hodc kha nang phat am chua tét, SV thudng thiéu tu tin dé
dién dat y tudng cia minh bang ngon ngir dich. Trong cac I6p hoc ngoai nglt & Viét Nam, nhiéu SV cé
nén tang ng(t phap tuong ddi tét nhung thi€u ca hdi thuc hanh giao tiép. Diéu nay khién ho hiéu bai
nhung khéng thé phan héi nhanh bang 16i néi. Khi GV dat cau héi bat ngd, SV can nhiéu thai gian dé
dich va xtr ly ngén ngir trong dau trudc khi tra 16i, dan dén khoang lang kéo dai. Ngoai ra, theo Pham
et.al (2023) su chénh léch trinh d6 trong 1&p hoc cling c6 thé lam gia tang su yén lang. Nhimng SV yéu
hon thudng cdm thay tu ti khi hoc cing cac ban c6 kha nédng giao tiép t6t hon.

2.3.3. Yéu té vin héa

Nhiéu nghién ctu cho thdy van héa hoc tap déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh su yén
1ang clia SV chau A. Theo Nguyen (2020) va Nguyen (2024), trong méi trudng gido duc chiu dnh huéng
ctia Nho gido, SV thudng dugc day phai tén trong GV, khédng ngat 16 va tranh thé hién y kién trai chiéu.
Diéu nay dan dén xu huéng im lang trong I16p hoc. & Viét Nam, nhiéu SV quen véi mé hinh hoc tap
truyén thong lay GV lam trung tam. Trong mé hinh nay, GV la ngudi truyén dat kién thic con SV cha
yéu ldng nghe va ghi chép. Khi chuyén sang cac I6p hoc giao tiép yéu cau phat biéu va tranh luan nhiéu
hon, SV ¢6 thé cdm thay khong quen thudc va thiéu tu tin. Bén canh dé, tam ly so mat mat cling anh
huéng dang ké dén hanh vi giao tiép cia SV Viét Nam. Viéc ndi sai trudc I6p doi khi bi xem la dang xau
hé, khién HS lua chon im 1ang dé tranh ri ro xa hoi.

2.3.4. Gido vién va méi trudng I6p hoc

Theo Hongboontri et al. (2021), phuang phap giang day cia GV c6 thé la yéu té thic ddy hodc han
ché su tham gia clia SV. Néu GV qua nghiém khéc, thudng xuyén stra 16i truc ti€p hodc tao ap luc vé
diém s6, SV c6 thé cdm thdy cang thang va ngai phat biéu. Nguagc lai, méi trudng I6p hoc than thién va
ho trg sé gitp SV tu tin hon khi giao tiép. Cac nghién ctu cho thay SV c6 xu hudng tham gia nhiéu hon
khi GV khuyén khich thi nghiém ngdn ngir thay vi chi chd trong dé chinh xac. S6 lugng SV trong mai
I6p hoc cling la mét yéu t6 quan trong anh hudng tai tuong tac ctia SV. Trong cac I6p hoc dong SV, SV
thudng it c6 co hoi phat biéu hon va dé cdm thay bi danh gia truéc dam déng, dan téi tam ly ngai ngan
tham gia phat biéu hay thao luan.
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2.4. Ung dung trong gidng day ngoai ngir tai cdc I6p hoc ngoai ngit béc dai hoc & Viét Nam

Trong béi cadnh gidng day ngoai ng( tai cac trudng dai hoc &Viét Nam hién nay, theo Nguyen (2020)
va Nguyen (2024) su yén lang cta SV trong I&p hoc van la mét hién tugng phé bién, dac biét trong cac
I6p hoc ky ndng noi hodc cac hoc phan yéu cau tuong tac bang ngoai ng. Mac du phan I16n SV da hoc
ngoai ngir trong nhiéu nam trudc khi buéc vao dai hoc, nhiéu em van cdm thay e ngai khi phat biéu
trudc |16p, thiéu tu tin khi dién dat y kién bang ngén ngit thi hai va thudng Iya chon im lang thay vi
tham gia thdo luan. Tuy nhién, su yén lang nay khéong nén bi nhin nhan don giadn nhu biéu hién cla
su thiéu dong luc hay thiéu kién thic. Trong nhiéu trudng hop, SV van dang tich cuc suy nghi, xt ly
thong tin va tham gia theo nhiing cach it biéu 16 hon. Vi vay, GV ngoai ng{ can hiéu ré cac yéu té tam
ly, van héa va ngon ngit anh hudng dén hanh vi giao ti€p clia SV dé c6 nhimng chién lugc phu hgp nham
khuyén khich nguéi hoc mé 16i nhiéu han trong I6p hoc. M6t trong nhimng bién phap quan trong nhat
giup SV chu déng giao tiép la xdy dung moi trudng 1&p hoc an toan vé mat tam ly. Theo Nguyen(2020)
trong nhiéu I6p hoc ngoai ngir tai Viét Nam, SV thudng chiu anh huéng clia tam ly so sai, sg bi danh
gia hodc sg mat mat trudc ban bé va GV. Diéu nay khién ho ngan ngai phat biéu du c6 y tudng hoac
biét cau tra Ii. Vi vay, GV can tao ra bau khong khi hoc tap tich cuc, noi 16i sai dugc xem nhu mét phan
tu nhién va can thiét cia qua trinh hoc ngoai ngr thay vi la ddu hiéu cta su yéu kém. Khi SV cam thay
ho c6 thé méc 16i ma khéng bi ché cusi hay phé binh qua muc, ho sé c6 xu huéng cha déng st dung
va th&r nghiém ngén ng( nhiéu hon va tu tin hon khi tham gia cac hoat dong giao tiép. Theo Maher va
King (2020), GV cling nén st dung nhiing phan héi mang tinh khich 1&, tap trung vao y nghia giao tiép
thay vi chi nhan manh vao d6 chinh xac ctia ngén ngit nhu phat am, ngl phap va tur vung, tur do giup
gidm bét ap luc tam ly cho ngudi hoc. Bén canh do, Hongboontri et al. (2021) cho rang viéc té chiic cac
hoat déng lam viéc theo cap hoac theo nhdm nhd la mét hinh thiic hiéu qua gitp SV mé 16i trong 16p
hoc ngoai ngl. Nhiéu SV cdm thay ap luc khi phai néi truéc ca 16p nhung lai thoai mai hon khi trao déi
vGi mot hodc hai ngudi ban. Cac hoat dong nhu thao luan nhém, déng vai, giadi quyét tinh huéng hoac
chia sé quan di€ém trong nhém nho c6 thé tao co hdi cho SV luyén tap giao tiép trong méi trudng it ap
luc hon. Sau khi da c6 thai gian trao d6i va chudn bi trong nhém, SV thudng tu tin hon khi trinh bay y
kién trudc I6p. Diéu nay dac biét phu hgp vdi cac I6p hoc dai hoc & Viét Nam, nai si s6 |6p dong va su
chénh léch trinh dé ngoai ngr gitta cac SV cé thé khién nhiéu ngudi hoc cdm thay thiéu tu tin khi phat
biéu cong khai. Ngoai ra, theo Maher va King (2020) GV cling can chu y dén viéc tao thai gian suy nghi
phu hgp cho SV trudc khi yéu cau tra 16i cau hoi. Trong céac 16p hoc ngoai nglt, ngudi hoc thudng can
thém thai gian dé xr ly thong tin, tim ti vung va sdp x€p y tuéng truéc khi dién dat bang ngoén ngir thi
hai. Ky thuat thoi gian cho (wait time), cho phép SV danh mot khoang thai gian ngén sau khi dat cau
hoi thay vi yéu cau tra 1&i ngay lap tuc cé thé gitip SV cdm thady bét ap luc va cé co hdi chudn bi cau tra
16i t8t hon. Hon nita, GV c6 thé cho SV ghi chd nhanh, thao luan ngén vai ban bén canh hodc chudn biy
tudng trudc khi phat biéu. Viéc két hgp gilra hoat déng giao ti€p va hoat ddng phan tu ca nhan nhu vay
sé gilip nang cao chat lugng tuong tac trong I6p hoc thay vi chi tap trung vao sé lugng lugt phét biéu.

Mét yéu t6 khac gép phan quan trong trong viéc thuc day SV tham gia nai la lua chon chuti dé hoc
tap gan gli vai trai nghiém va ddi séng clia ngudi hoc. SV thuéng dé tham gia hon khi cha dé thao
luan lién quan dén cudc séng hdang ngay, mang xa hoi, céng nghé, dinh huéng nghé nghiép, van héa
giGi tré hodc cac van dé xa hoi ma ho quan tam. Mot khi SV da c6 kién thiic nén va cam thdy hing tha
vGi chui dé, ho sé c6 nhiéu y tudng dé chia sé han va it lo 1dng hon vé viéc phat biéu. Nguoc lai, néu néi
dung qua xa la hoac mang tinh hoc thuat cao ngay tur dau, ngudi hoc dé roi vao trang thai im lang do
thiéu tu tin hodc khong biét phai dién dat nhu thé nao. Vi vay, theo Nguyen (2020), GV ngoai ng( tai
Viét Nam can lua chon va diéu chinh néi dung hoc tap sao cho phu hgp vdi trinh do, sé thich va béi
canh van hoa clia SV.

Trong thoi dai cdng nghé sé, viéc ing dung cong nghé vao giang day ngoai ngtt ciing ma& ra nhiéu
co hoi gitp SV it néi tham gia I6p hoc mot cach tich cuc han. Theo Nguyen (2024), cac nén tang hoc tap
truc tuyén, dién dan thao luan, cdng cu phan hoi an danh hodc hoat déng thuyét trinh bang video cé
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thé gitip SV cdm thdy an toan hon khi bay t6 y kién. Nhiéu SV ngai phat biéu truc ti€p trudc I6p nhung
lai s8n sang tham gia théng qua cac hinh thic truc tuyén hodc ban truc tuyén. Vi du, GV cé thé st dung
cac iing dung nhu Mentimeter, Padlet hodc Kahoot dé thu thap y kién ctia SV, t6 chic hoat ddng phan
h6i nhanh hodc thdo luan truc tuyén trudc khi chuyén sang thao luan truc ti€p trén I16p. Nhiing hinh
thuc nay khong chilam tdang muc d6 tham gia ma con gilp tao maéi trudng hoc tap da dang, linh hoat
va phu hgp hon véi dac diém cda thé hé SV hién nay. Cudi cling, theo Gao et al. (2025) dé gitip SV mé&
I6i nhiéu hon trong 1&p hoc ngoai ngir, GV can xay dung mét van héa I6p hoc tich cuc va ton trong su
khéc biét trong phong cach hoc tap ctia ngudi hoc. Khong phai moi SV déu hoc t6t nhat thong qua
viéc nai lién tuc hodc tham gia ndi bat trong 1&p. Mot s6 SV can thai gian quan sat, suy nghi va chuan
bi truéc khi tham gia giao ti€p. Vi vay, thay vi danh gia nang luc hoc tap chi dua trén muc dé phat biéu,
GV nén nhin nhan sy tham gia ctia SV theo nhiéu hinh thiic khac nhau. Khi ngudi hoc cam thay dugc
tén trong, dugc khuyén khich va khéng bi dp luc bdi ndi sg mac 16i, ho sé dan trd nén tu tin han trong
viéc sir dung ngoai ng(t dé€ giao tiép. Diéu nay cé y nghia dac biét quan trong trong bdi canh gido duc
dai hoc tai Viét Nam, nai viéc nang cao nang luc giao tiép ngoai nglt dang tré thanh mot yéu cau thiét
yéu d6i vai SV trong thai ky hoi nhap quoc té.

3. Két luan

Su yén lang trong 18p hoc ngoai nglr la mot hién tugng phé bién nhung phtic tap. Trong thdi gian
dai, n6 thudng bi xem la dau hiéu tiéu cuc cta su thiéu tham gia va thiéu dong luc hoc tap. Tuy nhién,
cac nghién ctu gan day cho thdy su yén lang khéng chi mang y nghia tiéu cuc ma con c6 thé phan
anh qua trinh tu duy, chién lugc hoc tap va dac diém van hoa clia SV. Cac nghién ctu da chi ra nhiéu
nguyén nhan dan dén su yén lang clia SV, bao gém yéu t6 tam ly, nang luc ngdn ngi, van hoa hoc tap
va moi trudng 16p hoc. Trong nhiéu trudng hop, SV gilt im lang khong phai vi ho khong muén tham
gia ma vi ho thiéu tu tin, so mac 16i hodc can thém thai gian xt ly ngon ngtt. Do d6, su yén lang khéng
nén bi nhin nhan mét cach phién dién hay bi Ién an tuyét doi. Diéu quan trong ddi véi GV la hiéu duoc
y nghia cuta tiing loai im lang dé co bién phap hé trg phu hgp. Thay vi ép budc SV phai phat biéu lién
tuc, GV can xay dung moi trudng hoc tap an toan, khuyén khich thir nghiém ngoén ngir va ton trong su
khac biét ca nhan cta SV. Trong bdi cdnh gidng day ngoai ng(t & bac dai hoc tai Viét Nam, viéc thay déi
cach nhin vé su yén lang cé thé gop phan nang cao chat lugng tuong tac I6p hoc cling nhu hiéu qua
hoc tap ngoai ngr ctia SV. Pay cling la huéng nghién cttu can tiép tuc dugc ma réng trong tuong lai
nham hiéu sau hon vé trdi nghiém hoc tap cdia SV ngoai ng(r Viét Nam.
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