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Abstract

When a person passes away, does their presence truly come to an end? With the development of artificial
intelligence (Al), individuals may continue to exist as a “digital replica” even after death. Presented as a
humanitarian tool that helps relatives maintain a sense of connection and cope with loss, griefbots nevertheless
raise a range of legal and ethical questions: whether the collection and processing of the personal data of the
deceased are conducted on a lawful basis; the extent to which the wishes of the deceased are respected; and
how the liability of service providers should be determined when this technology may profoundly affect users’
emotions, behavior, and private life. These issues will be the focus of analysis and clarification in this article.
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1.Patvan dé

Trudc day, cai chét thudng dugc xem la diém két thuc tat yéu va khéng thé dao ngugc, y tudng “héi sinh”
ngudi da chét chli yéu chi ton tai trong van hoc, dién anh. Tuy nhién, véi su phat trién ctia khoa hoc va cong
nghé, nhiéu céng ty da bat dau cung cap dich vu“héi sinh” ngudi da khuat thong qua tri tué nhan tao (TTNT).
Trong pham vi bai viét nay, tac gia tap trung nghién ctiu vé griefbot. Griefbot c6 thé hiéu la cac chatbot mé
phong ngudi da chét dudi dang ban sao ky thuat s6, dugc tao lap tir dit liéu, hanh vi va dau vét tuong tac clia
ho nham hé trg than nhan vuot qua mat mat. Ban dau, griefbot dugc gisi thiéu véi muc dich nhan van la gidp
ngudi than duy tri mét hinh thic tudng niém va két néi tinh than véi ngudi da khuat. Tuy nhién, khi cong nghé
nay phat trién, nhiéu van dé phap ly va dao duc da phat sinh, dac biét lién quan dén quyén lgi clia ngudi da
khuat, ngudi st dung dich vu va trach nhiém ctia nha cung cap. Vé phap ly, griefbot dat ra nguy co xam pham
dtliéu cd nhan ctia ngudi da chét, nhat |a khi ditliéu ctia ho bi st dung dé tao ban sao ky thuat sé ma khéng cé
su dong y hodc tréi véi y chi khi con séng. Diéu nay dat ra yéu cau phai nhin nhan nghiém tic quyén tu quyét
d6i véi dit liéu ca nhan sau khi qua doi. Vé dao duc, griefbot c6 thé lam md ranh gidi gitia thuc tai va khong
gian a0, khién ngudi dung hinh thanh sy phu thudc cdm xuc, dac biét khi hé théng dugc xay dung tirhinh anh,
giong noi va phong cach giao tiép clia ngudi than da mat. Do do, trach nhiém clia nha cung cap can dugc xac
dinh rd, khong chi trong viéc xtr ly dit liéu hgp phap ma con trong viéc bao vé ngudi dung trudc cac tac dong
tam ly tiéu cuc. TU d6, bai viét danh gia phap luat Viét Nam hién hanh, chi ra khoang tréng phap ly va tham
khéo kinh nghiém Trung Quéc dé dé xuat huéng hoan thién phap luét vé griefbot.

2. No6i dung nghién citu

2.1. Khung phdp ly tai Viét Nam déi véi quan hé phdp Iy phdt sinh tirviéc cung cdip va sirdung griefbot

2.1.1. Khung phdp ly vé xt ly dir liéu cd nhén cda ngudi da chét

Trudc day, cac quy dinh phap luat cta Viét Nam vé dir liéu cd nhan con phan tan & nhiéu van ban
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quy pham phap luat khac nhau, nhu Luat Cong nghé théng tin nam 2006, Luat Vién thong nam 2009,
Luat An toan thong tin mang nam 2015. Budc ngodt quan trong xuat hién khi Chinh ph ban hanh
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé Béo vé dit liéu ca nhan ngay 17/4/2023, c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
1/7/2023 (Chinh phu, 2023). Day dugc xem la van ban quy pham phap luat dau tién quy dinh tuong déi
toan dién va cu thé vé bao vé di liéu ca nhan tai Viét Nam. Dang chy y, Diéu 19 Nghi dinh 13/2023/ND-
CP da thiét 1ap mot co ché tuong déi cu thé khi yéu cau viéc xr ly dit liéu ca nhan ctia ngudi bi tuyén bé
mat tich hoac nguai da chét phai co sy dong y clia vg, chdng hodc con thanh nién ctia ngudi dé, trudng
hap khong cé nhiing ngudi nay thi phai dugc sy dong y clia cha, me clia ngudi bi tuyén bé mat tich,
ngudi da chét, trr trudng hgp bao vé tinh mang, stic khoé ctia ngudi khac, cong khai dit liéu ca nhan,
bao vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu xa héi. Trudng hgp khéng co tat ca nhiing ngudi dugc néu
trén thi dugc coi la khéng co sy dong y. Quy dinh nay cho thay nha lam luat tiing thira nhan rang di
liéu cd nhan khéng cham dut gia tri phap ly ngay khi ca nhan qua ddi, ma cé mot co ché“ké thtra” nham
bao vé danh du, nhan pham, dai séng riéng tu va lgi ich lién quan clia ngudi da chét ciing nhu gia dinh
ho. Thuc tién xa hoi cling cho thdy nhu cau xir ly di liéu ctia ngudi chét la hién hiru va ngay cang phé
bién. Phan 16n cac trudng hop dugc cong ching biét dén thudng nham muc dich tai hién hinh anh,
cudc ddi va di san clia nghé si thdng qua cac san phdm dién anh, nghé thuat hoac truyén thong. Mét vi
du dién hinh la bé phim“Em va Trinh” (2022) ctia dao dién Phan Gia Nhat Linh, ldy cdm hing tir cudc doi
nhac si Trinh Céng Son (Thanh Nién, 2022). Theo thong tin cong khai, é-kip san xuat da cha déng gap
g& gia dinh c6 nhac si dé xin phép truéc khi thuc hién du an. Trong suét qua trinh thuc hién, gia dinh ¢
nhac si Trinh Céng Son, da déng hanh, cung cap tu liéu va cong khai ting ho bé phim (Ngusi Lao dong,
2022). Truong hgp nay, cho thay trén thuc té, su dong thuan clia than nhan thuong dugc xem la yéu té
quan trong dé bao dam tinh chinh danh va han ché tranh chap khi khai thac dit liéu cia ngudi da chét.
Tuy nhién, di€m han ché ctia quy dinh nay la co ché bao vé lai dugc thiét ké chd yéu trén su déng y clia
than nhan, trong khi chua ghi nhan ré y chi clia chinh ch( thé dit liéu khi con séng. Cach tiép can nay
chua thuc su tuong thich véi xu huéng lap phap clia thé gidi, theo dé y chi ctia chd thé dir liéu khi con
song thudng sé dugc uu tién trudc, sau d6 mai dén vai tro ctia than nhan.

DU vay, cé thé thay Diéu 19 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP van la mét budc tién quan trong trong viéc
thira nhan nhu cau bao vé dt liéu ca nhan clia ngudi da chét. Tuy nhién, ké tir ngay 01/01/2026, Nghi
dinh 13/2023/ND-CP da hét hiéu luc thi hanh va dugc thay thé bdi Luat Bao vé di liéu ca nhan nam
2025 (Qudc héi, 2025a). Dang chu y, Luat D liéu ca nhan 2025 va Nghi dinh 356/2025/ND-CP khong
ti€ép tuc ghi nhan néi dung nay, mac du trong giai doan du thao quy dinh tuong tu tiing dugc duy
tri. Viéc loai bo ca ché nay tao ra khoang tréng phap ly, dac biét trong bdi cdnh cdng nghé phét trién
nhanh va nhiéu cong nghé méi ra doi, trong d6 c6 griefbots.

2.1.2. Khung phdp ly vé tri tué nhan tao trong bdo vé ngudi duing va xdc dinh trdch nhiém cdia nha cung cdp

Trudc day, cac quan hé phat sinh lién quan dén TTNT ch yéu dugc diéu chinh rai rac trong nhiéu van ban
quy pham phap luat khac nhau, nhu Lugt An toan théng tin mang 2015; Luat An ninh Mang 2018; Luat S& hiiu
tri tué nam 2005 stia ddi, b6 sung nam 2022. Sau d6, Qudc héi da ban hanh Luat Céng nghiép Cong nghé s
nam 2025, trong d6 bao gém Chuong IV: Tri tué nhan tao, dat nén méng phap ly ban dau, mang tinh nguyén
tac nhung van chua hinh thanh hanh lang phép ly toan dién. Vi vay, tai Ky hop thir 10, Quéc hoi da biéu quyét
théng qua Luat Tri tué nhan tao nam 2025, chinh thiic c6 hiéu luc thi hanh vao ngay 01/3/2026 (Quéc hoi,
2025b), gitip Viét Nam trd thanh mét trong s6 it quoc gia c6 khung phap ly toan dién vé TTNT. Hién nay, Luat
Tri tué nhan tao nam 2025 khong diéu chinh truc ti€p vé Griefbot, nhung da budc dau thiét [ap nén tang phap
ly can thiét dé kiém soét cac rui ro lién quan dén Griefbot, c6 thé khai quat ndm néi dung néi bat.

(i) Nguyén tdc ldy con ngudi lam trung tdm va bdo vé quyén con ngudi

Mot trong nhitng nguyén tac co ban dugc Luat Tri tué Nhan tao nam 2025 xac dinh la 1dy con nguai
lam trung tam, ton trong quyén con ngudi, quyén riéng tu. Day la nguyén tac c6 y nghia quan trong
khi xem xét vé griefbot béi khac vai nhiéu (ng dung TTNT théng thudng, griefbot tac dong truc tiép
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dén cam xuc, ky Ui va doi song tinh than clia nguai dang chiu mat mat. Nguai dung griefbot thuong
& trang thai tén thuong tam ly, dé bi tdc dong bdi cac co ché thao ting cdm xuc, 1é thudc cdng nghé
hodc hiéu sai ban chat clia hé théng. Vi vay, viéc danh gia tinh hgp phap cta griefbot khong thé chidua
trén tiéu chi d6i méi sang tao hay hiéu qua thuong mai, ma phai dit trong giGi han bao vé nhan pham,
quyén riéng tu va stc khée tinh than ctia con ngudai.

(i) Quy dinh vé cdm gid mao va mé phéng con nqudi dé Itra déi, thao ting

Theo diém b khoan 2 Diéu 7 Luat Tri tué nhan tao nam 2025:“St dung yéu t8 gid mao hodc mé phdng
ngudi, su kién that dé Ilia déi hodc thao ting nhan thiic, hanh vi ciia con ngudi mét cach ¢ cha dich va co
hé théng, gay tn hai nghiém trong dén quyén, Igi ich hgp phap clia con ngudi”. Quy dinh nay c6 lién hé
truc tiép tdi griefbot, bai griefbot van hanh dua trén viéc tai tao hinh anh hodc danh tinh ctia ngudi da chét.
Néu griefbot dugc thiét ké theo cach khién than nhan tin rang ho dang thuc su giao tiép véi ngusi da khuat,
hoac khai thac trang thai dau buén dé dan dat hanh vi tiéu diing, cung cap dir liéu hodc phu thudc vao dich
vy, thi hé théng d6 cé thé rai vao pham vi bi cdm. Nguac lai néu griefbot dugc trién khai véi co ché minh
bach r6 rang rang day chi la m6 hinh mé phéng dua trén dit liéu lich s, khéng phai su tiép tuc cia nhan
cach hay y thuc ciia ngusi da chét, thi nguy co vi pham sé gidm dang ké. Tl géc do phap ly, co thé quy dinh
phap luat hién nay khéng cam griefbot, nhung dich vu nay hoan toan cé thé roi vao pham vi bi cdm néu
cach thuic trién khai griefbot mang tinh Ila d6i hoac thao ting. Biéu nay gép phan bao vé quyén nhan than
clia cd nhan ngudi da chét déi vai hinh anh, danh du, uy tin va su toan ven danh tinh cia minh.

(iii) Trdch nhiém minh bach

Tai khoan 1 Diéu 11 Luat Tri tué nhan tao nam 2025 yéu cau nha cung cap bao dam hé théng TTNT
tuong tac truc ti€p vai con ngudi dugc thiét ké va van hanh dé ngusi sirdung nhan biét khi dang tuong
tac véi hé thong, trir trudng hop phap luat co quy dinh khac. Diéu luat nay dac biét quan trong khi yéu
cau vé viéc dan nhan déi vai cac san pham do TTNT tao ra, dac biét trong trudng hap gia dinh tao lap ban
sao sO clia ngudi than da chét. Theo thai gian, néu khéng cé dau hiéu nhan dién ré rang, ranh gidi gila ndi
dung that va néi dung mé phong cé thé dan bi x6a nhoa.

(iv) Bao vé nhém ngudi dé bj tén thuong

Theo diém c khoan 2 Diéu 7 Luat Tri tué Nhan tao nam 2025 nghiém cam hanh vi lgi dung diém yéu ctia
nhom ngudi dé bi tén thuong, bao gém tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngusi dan toc thiéu s6
hoac ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi cé kho khan trong
nhan thuec, lam chd hanh vi @€ gay tén hai cho chinh ho hodc ngudi khac. Quy dinh nay cho thay nha lam
luat danh su bao vé dac biét déi véi nhiing chii thé ¢ kha nang tu vé han ché trudc cac tac dong tir cong
nghé. Lién hé vai griefbot, trong nhiéu trudng hop, ngudi st dung dich vu c6 thé la ngudi cao tudi hoac tré
em, nhiing nhom déi tugng dac biét nhay cdm vé tam ly va hanh vi khi déi dién véi mat mat ngudi than. Viéc
lé thudc qua muc vao griefbot c6 thé dan dén hé qua tiéu cuc nhu thu hep cac méi quan hé xa héi thuc té,
gia tang su phu thudc cdm xuc, bi thao ting tam ly hodc hinh thanh nhiing nhan thdc léch lac vé cai chét
va su chia ly. Vi vay, viéc phat trién va cung cap griefbot trong thai gian téi can di kém véi cac co ché bao vé
dac thu déi vai nhiing nhom ngudi dé bi tén thuong nay.

(v) Bao vé ditliéu cd nhan va dir liéu nhay cam

Khung phap ly ctia Luat Tri tué nhan tao ndm 2025 khong tach roi khoi phap luat vé bao vé di liéu
ca nhan. Luat nghiém cdm viéc thu thap, xt ly hodc str dung dit liéu dé phat trién, huan luyén, kiém tha
hodc van hanh hé théng TTNT trai véi quy dinh phap luat vé di liéu ca nhan, s hitu tri tué va an ninh
mang. Day la can c phép ly quan trong déi griefbot, bai griefbot tén tai nha dir liéu clia ngusi da chét.
Tuy nhién, trong khi phédp luat vé TTNT dat ra yéu cau tuan th phép luat vé di liéu ca nhan, thi khung
phap ly hién hanh cta Viét Nam vé xt ly di liéu ca nhan sau khi chd thé dit liéu qua d&i van con dé ngo.

Két luan, mac du khung phép luat Viét Nam hién nay chua diéu chinh truc ti€p griefbot, nhung da
hinh thanh nén tang phap ly ban dau dé quan ly loai hinh cdng nghé nay. Tuy nhién, nhiéu van dé quan
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trong van bi bo ngd, nhu co ché xt ly dir liéu ca nhan sau khi chu thé qua ddi, pham vi ciia nhan than,
yéu cau vé su déngy clia chd thé dit liéu. Bén canh d6, cac quy dinh ctia Luat Tri tué nhan tao nam 2025
hién van chd yéu mang tinh nguyén tac, chua c6 van ban huéng dan chi tiét va chua diéu chinh cu thé
cac quan hé phat sinh tir nhiing hé théng TTNT déng hanh, tuong tac cam xdc nhu griefbot. Day la
nhiing ndi dung can tiép tuc dugc nghién ctru va hoan thién trong thaoi gian tai.

2.2. Khung phdp ly tai Trung Quéc déi véi quan hé phdp ly phdt sinh tirviéc cung cdp va sirdung griefbot

2.2.1. Khung phdp ly vé xt ly dit liéu cd nhan cta nguoi da chét

Hién nay, Luat Bao vé Thong tin ca nhan Trung Quéc - Personal Information Protection Law of
the People’s Republic of China (PIPL) (Uy ban Thudng vu Pai hoi Dai biéu Nhan dan Toan quéc Trung
Quéc, 2021) la van ban quan trong diéu chinh vé van dé bao vé di liéu ca nhan, c6 hiéu lyc ti ngay
01/11/2021.Tai Diéu 49 PIPL diéu chinh truc tiép vé van dé di liéu ca nhan clia ngudi chét.

Theo quy dinh nay, trong trudng hop mét ca nhan qua dsi, than nhan clia ngudi d6 cé thé vi lgi ich hap
phép va chinh dang cia minh, thuc hién cac quyén nhu truy cap, sao chép, chinh stra va x6a thong tin ca
nhan c6 lién quan dén ngudi da chét, trir trudng hop ngudi da chét da cé su sap xép khac trudc khi qua dai.

Quy dinh nay cho thay phap luat Trung Qudc thira nhan dit liéu ca nhan ctia ngusi da chét van can
dugc bao vé va quan ly, thay vi mac nhién cham dit khi cad nhan d6 qua doi. Déng thai, uu tiény chicta
cht thé di liéu ca nhan trong viéc dinh doat dir liéu ca nhan cia minh sau khi chét.

C6 thé néi day l1a ca sG phap ly 6 lién hé truc ti€p véi griefbot. Trudc hét, Diéu 49 cho phép than
nhan, vi lgi ich hgp phap cia minh, thuc hién mot sé quyén déi véi dir liéu cha ngudi da chét, c6 thé
hi€u rang trong nhiing gi6i han nhat dinh, than nhan c6 co s& tiép can va quan ly cac di liéu can thiét
dé hinh thanh griefbot, nhu tin nhdn, hinh anh, giong noi hodc cac dau vét sé khac ctia ngudi da khuat.
Tuy nhién, viéc sir dung nay khong phai la quyén duong nhién dé khai thac vé han, ma phai gan véi
muc dich hgp phap, chinh dang va khéng xam pham danh du, nhan phdm hodc loi ich dugc phap luat
bado vé. Tiép theo, quyén yéu cau xda di liéu theo Diéu 49 cling c6 y nghia quan trong trong trudng
hap griefbot da dugc tao lap nhung gay tén hai tinh than cho gia dinh, bi st dung sai muc dich hoadc
ti€p tuc duy tri trdi véi mong mudn clia than nhan; khi d6, ngudi than c6 thé dua trén ca ché nay dé yéu
cau cham dut hoat déng hoac xéa bo di liéu lam nén tang cho griefbot.

Dac biét, quy dinh “trir khi nguai da mat co6 sap xép khac trudc khi chét” cho thay y chi ciia ngudi
chét dugc dat & vi tri uu tién cao nhat. Vi vay, néu ca nhan khi con séng da tur choi viéc tai tao ban sao
s6, cam st dung dit liéu ctia minh hodc phan déi viéc xay dung griefbot, thi than nhan vé nguyén tac
khoéng thé vién dan quyén cGa minh dé lam trai y chi dé. Ngugc lai, néu ngusi da mat déng y trudc
hodc dé lai chi dan ré rang, viéc tao lap va quan ly griefbot sé c6 co s& phép ly viing chac han. Quy dinh
nay cho thay phap luat Trung Quéc da tiép can griefbot theo huéng can bang gilra quyén tu quyét clia
ngudi da khuat va lgi ich hgp phap cta than nhan con séng.

2.2.2. Khung phdp Iy vé tri tué nhdn tao trong bdo vé ngudi diing va xdc dinh trdch nhiém cta nha cung cdp

Trung Quéc hién dugc xem la mét trong nhiing quéc gia trién khai griefbot sém va phat trién nhanh
nhat trén thé gidi. Khong giéng nhiéu thi trudng khac, nai griefbot van chii yéu tén tai & quy mé thirnghiém
hoac trong tranh luan hoc thuat, tai Trung Quéc, cdng nghé nay da sém budc vao ddi séng xa hoi nhu mot
dich vu thuong mai thuc té&. M6i dich vu c6 thé kiém tir hang chuc téi hang tram triéu déng Viét Nam, vai ty
suat lgi nhuan khodng 50-60%. Su phat trién nhanh chéng clia cac chatbot dong hanh, dich vu tuang tac
cam xuc va hé théng TTNT mé phong con ngudi da dat ra yéu cau cap thiét vé viéc thiét lap co ché quan ly
chuyén biét cho nhém cong nghé nay. Hién nay, Trung Quéc chua cé mét dao luat thong nhat diéu chinh
toan dién vé TTNT, ma dang ap dung mé hinh quan ly phan tang va theo linh vuc, két hop cac luat nén tang
vGi cac quy dinh chuyén biét danh cho tiing loai céng nghé hodc ting dung TTNT. Trén ca s& do, Trung Quéc
vilia cong bé Quyét dinh s6 21 vé “Bién phap tam thai vé quan ly dich vu tuang tac mé phdéng con ngudi
bang tri tué nhan tao” (Interim Measures for the Management of Artificial Intelligence Personified Interac-
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tion Services), du kién chinh thuc c6 hiéu luc tir ngay 15/7/2026 (Co quan Quan ly Khong gian mang Trung
Quéc va cong sy, 2026). Quyét dinh nay diéu chinh cac dich vu TTNT tao tuong tac cam xuc lién tuc vai
ngudi dung, nhu bau ban, cham séc cdm cam xuc hodc tro chuyén mé phong ngudi that. Cac cong cu chi
hé trg chic nang thong thudng nhu cham séc khéach hang hay trg ly cong viéc khéng thudc pham vi diéu
chinh. C6 thé thay, du khong truc ti€p st dung thuat ngi griefbot, day van la khudn khé phép ly c6 y nghia
dac biét vi thiét [ap co ché quan ly chuyén biét déi vai hé thong TTNT mé phdng con ngudi, tai tao phong
céach giao tiép va hinh thanh quan hé cdm xuc clia con ngudi, day chinh la nén tdng cong nghé ma griefbot
van hanh. Trong Quyét dinh nay c6 05 ndi dung néi bat.

(i) Gioi han ndi dung cung cdp cho ngudi diing

Quyét dinh cam dich vu mé phdng con nguai tao hodc lan truyén néi dung vi pham phap luat, xam
hai an ninh, trat tu xa hoi, danh du, quyén riéng tu va dit liéu ca nhan. Bong thai, cac ndi dung gay hai
cho ngudi dung, tré vi thanh nién, khuyén khich tu gay hai, 1& thudéc cdm xic hoac thao ting tam ly
cling bi nghiém cam.

(i) Ddit ra cdc trdch nhiém cu thé déi véi nha cung cdp

Du thao dat ra trach nhiém toan dién cho nha cung cap trong suét qua trinh van hanh dich vy, bao
gom bao vé dit liéu ca nhan, quyén riéng tu, an toan ngudi dung va suc khée tinh than. Nha cung cap
phai cdnh bao nguy ca 1é thudc cam xuc, khéng dugc thiét ké dich vu nham thay thé tuong tac xa hoi,
kiém soat tam ly hodc gay nghién. Ngoai ra, nha cung cap phai ky thda thuan dich vu, xadc minh théng
tin can thiét ctia ngudi dung, minh bach viéc nguai dung dang tuong tac véi TTNT, kip thoi phat hién
rdi ro va cé co ché can thiép khan cap. Du thdo cling yéu ciu nha cung cap thuc hién danh gia an ninh,
bao cao vai ca quan quan ly va chiu su kiém tra dinh ky vé dang ky thuat toan.

(iii) Quy dinh vé ngudn di liéu dung dé hudn luyén

Nha cung cap dich vu phai tuan tha dit liéu lién quan c6 nguén goc hgp phap va tuan tha quy dinh
phap luat. Néu nguén dir liéu khong hop phéap hodc dugc st dung trai y chi cda chu thé di liéu, viéc
xay dung griefbot c6 thé dan dén xam pham quyén riéng tu, danh du va nhan pham ctia ca nhan. Nhu
trinh bay & trén, Diéu 49 PIPL diéu chinh truc ti€p vé van dé di liéu ca nhan cta ngudi chét, qua dé
tao nén tang phap ly quan trong cho viéc xem xét tinh hgp phap ctia dir liéu dung dé tai tao ngudi da
khuat bang TTNT.

(iv) D6i tugng khdch hang bi han ché cung cdp dich vu

Du thao xéac dinh tré vi thanh nién va ngudi cao tudi la hai nhém can dugc bao vé dac biét. Dai vai
tré vi thanh nién, nha cung cap khong dugc cung cap dich vu “ngudi than ao”; trudng hgp cung cap
cho tré dudi 14 tudi phai c6 su dong y ciia cha me hodc ngudi giam ho, déng thai phai xac dinh dé tudi
va chuyén sang ché dé phu hgp danh cho ngudi chua thanh nién. B6i véi ngudi cao tudi, nha cung cap
phai huéng dan st dung dich vu lanh manh, canh bao ré cac rai ro, kip thai ho trg khi can thiét va bao
vé day da quyén, lgi ich hgp phap ctia nhém ngusi dung nay.

(v) Quy dinh vé xt phat khi xdy ra vi pham

Néu nha cung cédp dich vu vi pham céac quy dinh tai Quyét dinh sé bi cac co quan c6 tham quyén
dua ra canh céo hodc phé binh cong khai, yéu cau khac phuc trong thai han nhat dinh va c6 thé bi yéu
cau dinh chi dang ky tai khoan nguai dung hodc cac dich vu lién quan khac. Néu nha cung cép tu chéi
khéc phuc vi pham nghiém trong, nha cung cap sé bi yéu cau ngung cung cap cac dich vu lién quan va
bi phat hanh chinh. Diém quan trong nhat la nha lam luat Trung Quéc nhin griefbot khéng chinhu sén
pham céng nghé ma nhu mét quan hé xa hoi co kha nang tac ddng dén tam ly, hanh vi va cau tric doi
song gia dinh. Vi vay, van ban cam viéc tao ndi dung gay lé thuéc cdm xuc, thao ting tam ly, xdi giuc
quyét dinh thiéu ly tri hoac lam t6n hai cac quan hé gilra ngudi dung véi nhau. Diéu nay dac biét lién
quan dén griefbot, b&i ngudi than khi tim dén dich vu nay thudng dang & trang thai dé tén thuong, c6
thé hinh thanh su gan b6 qua muic véi ban sao clia ngudi da mat, tri hoan qua trinh chira lanh hoac thay
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thé cac két ndi xa hoi thuc. Tl géc do so sanh phap luat, quyét dinh nay cho thdy xu huéng chuyén tu
quan ly TTNT theo rti ro ky thuat sang quan ly theo rdi ro cdm xuc va dao duc, noi griefbot trg thanh vi
du dién hinh cho nhu ciu xay dung cac giGi han phap ly méi vé bao vé dt liéu ca nhan ctia ngudi chét,
tu do y chi cllia ngudi song va trach nhiém clia doanh nghiép cong nghé.

2.3. Mét s6 goi mé cho Viét Nam

Sau khi nghién ctu kinh nghiém tai Trung Quéc, tac gia c6 hai ggi mdé cu thé cho Viét Nam.

2.3.1. Viéc xtr ly dix liéu cd nhdn cda nguoi da chét

Phap luat Viét Nam hién van chua c6 co ché day du vé xi ly dit liéu ca nhan clia ngudi da chét, du
Nghi dinh 13/2023/ND-CP tirng ghi nhan van dé nay. Theo tac gia, Viét Nam can nghién ctiu khéi phuc
hodc noi luat hoa ca ché bao vé dir liéu sau khi chét, nhung theo hudng uu tién y chi ctia chinh chd thé
dirliéu. Cu thé, ca nhan nén dugc quyén dé lai chi dan vé viéc xt ly di liéu ctia minh sau khi qua ddi; chi
khi khéng cé chi dan thi than nhan méi dugc thuc hién quyén trong pham vi nhat dinh.

2.3.2. Cu thé héa quy dinh vé tri tué nhdn tao trong bdo vé ngudi ding va xdc dinh trdch nhiém cda nha
cung cdp

Phap luat Viét Nam da ghi nhan mét s6 nguyén tac phu hgp véi thong 1é quéc té nhu lay con ngudi lam
trung tam, bao vé quyén con ngudi, cdm gia mao hodac thao ting bang TTNT va yéu cau minh bach déi véi
noi dung do TTNT tao ra. Tuy nhién, do chua cé Nghi dinh huéng dan Luat Tri tué nhan tao nam 2025, cac
quy dinh hién nay van cht yéu mang tinh nguyén tac. Tac gia kién nghi can bé sung quy dinh riéng vé cac
mo hinh TTNT déng hanh cling con nguidi, trong d6 co griefbot tai Nghi dinh hudng dan Luat Tri tué nhan
tao nam 2025. Cac quy dinh nay can tap trung bao vé ngudi dung, nhat la tré em va ngudi cao tudi; yéu cau
nhan dién r6 néi dung do TTNT tao ra, cdnh bao thai gian sirdung, phong ngtra & thudc cdm xuc, dong thai
dat ra nghia vu bao cao, gidm sat va ché tai déi v6i nha cung cap. Day la ca s& can thiét dé kiém soat rdi ro,
bao vé dit liéu ca nhan va quyén lgi clia cac bén trong béi canh griefbot ngay cang phat trién.

3. Két luan

TU mét hién tugng cdng nghé - xa héi mdéi, bai viét da tiép can griefbot duéi lang kinh phap ly. Két
qua nghién ctru cho thay phap luat Viét Nam hién nay da c6 nhiing nén tang ban dau dé quan ly cong
nghé nay, nhung van con bo ngd van dé xu ly dir liéu ca nhan sau khi chd thé dit liéu qua doi va chua
c6 quy dinh cu thé déi véi cac hé thong tri tué nhan tao ¢ kha nang mé phéng con ngudi, tuong tac
cam xuc nhu griefbot. Vi vay, bai viét dé xuat Viét Nam can nghién ctru hoan thién co ché bao vé dirliéu
ca nhan sau khi chét theo hudng uu tién y chi ctia chinh chu thé di liéu, déng thai bé sung quy dinh
chuyén biét vé cdc mo6 hinh tri tué nhan tao déng hanh cling con ngudi, trong dé co griefbot.
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