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Abstract
When a person passes away, does their presence truly come to an end? With the development of arti'cial 

intelligence (AI), individuals may continue to exist as a “digital replica” even after death. Presented as a 
humanitarian tool that helps relatives maintain a sense of connection and cope with loss, griefbots nevertheless 
raise a range of legal and ethical questions: whether the collection and processing of the personal data of the 
deceased are conducted on a lawful basis; the extent to which the wishes of the deceased are respected; and 
how the liability of service providers should be determined when this technology may profoundly aKect users’ 
emotions, behavior, and private life. These issues will be the focus of analysis and clari'cation in this article.
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1. Đ2t v:n B0
Tr4=c $ây, cái chết th4@ng $4Nc xem là $iFm kết thúc t1t yếu và không thF $-o ng4Nc, ! t40ng “h2i sinh” 

ng4@i $ã chết ch& yếu chE t2n tại trong vBn h(c, $i,n -nh. Tuy nhiên, v=i s+ phát triFn c&a khoa h(c và công 
ngh,, nhi%u công ty $ã b"t $?u cung c1p d3ch v6 “h2i sinh” ng4@i $ã khu1t thông qua trí tu, nhân tạo (TTNT). 
Trong phạm vi bài viết này, tác gi- t.p trung nghiên c*u v% griefbot. Griefbot có thF hiFu là các chatbot mô 
phKng ng4@i $ã chết d4=i dạng b-n sao k9 thu.t sD, $4Nc tạo l.p tA d8 li,u, hành vi và d1u vết t45ng tác c&a 
h( nhHm hO trN thân nhân v4Nt qua m1t mát. Ban $?u, griefbot $4Nc gi=i thi,u v=i m6c $ích nhân vBn là giúp 
ng4@i thân duy trì m)t hình th*c t40ng ni,m và kết nDi tinh th?n v=i ng4@i $ã khu1t. Tuy nhiên, khi công ngh, 
này phát triFn, nhi%u v1n $% pháp l! và $ạo $*c $ã phát sinh, $Yc bi,t liên quan $ến quy%n lNi c&a ng4@i $ã 
khu1t, ng4@i s> d6ng d3ch v6 và trách nhi,m c&a nhà cung c1p. V% pháp l!, griefbot $Yt ra nguy c5 xâm phạm 
d8 li,u cá nhân c&a ng4@i $ã chết, nh1t là khi d8 li,u c&a h( b3 s> d6ng $F tạo b-n sao k9 thu.t sD mà không có 
s+ $2ng ! hoYc trái v=i ! chí khi còn sDng. <i%u này $Yt ra yêu c?u ph-i nhìn nh.n nghiêm túc quy%n t+ quyết 
$Di v=i d8 li,u cá nhân sau khi qua $@i. V% $ạo $*c, griefbot có thF làm m@ ranh gi=i gi8a th+c tại và không 
gian -o, khiến ng4@i dùng hình thành s+ ph6 thu)c c-m xúc, $Yc bi,t khi h, thDng $4Nc xây d+ng tA hình -nh, 
gi(ng nói và phong cách giao tiếp c&a ng4@i thân $ã m1t. Do $ó, trách nhi,m c&a nhà cung c1p c?n $4Nc xác 
$3nh rõ, không chE trong vi,c x> l! d8 li,u hNp pháp mà còn trong vi,c b-o v, ng4@i dùng tr4=c các tác $)ng 
tâm l! tiêu c+c. TA $ó, bài viết $ánh giá pháp lu.t Vi,t Nam hi,n hành, chE ra kho-ng trDng pháp l! và tham 
kh-o kinh nghi,m Trung QuDc $F $% xu1t h4=ng hoàn thi,n pháp lu.t v% griefbot.

2. N,i dung nghiên cứu
2.1. Khung pháp lA tại Việt Nam đ)i với quan hệ pháp lA phát sinh t/ việc cung cấp và sử dụng griefbot
2.1.1. Khung pháp l= v1 x" l= dữ liệu cá nhân c,a ng)-i %ã ch*t
Tr4=c $ây, các quy $3nh pháp lu.t c&a Vi,t Nam v% d8 li,u cá nhân còn phân tán 0 nhi%u vBn b-n 
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quy phạm pháp lu.t khác nhau, nh4 Lu.t Công ngh, thông tin nBm 2006, Lu.t ViCn thông nBm 2009, 
Lu.t An toàn thông tin mạng nBm 2015. B4=c ngoYt quan tr(ng xu1t hi,n khi Chính ph& ban hành 
Ngh3 $3nh sD 13/2023/N<-CP v% B-o v, d8 li,u cá nhân ngày 17/4/2023, có hi,u l+c thi hành tA ngày 
1/7/2023 (Chính ph&, 2023). <ây $4Nc xem là vBn b-n quy phạm pháp lu.t $?u tiên quy $3nh t45ng $Di 
toàn di,n và c6 thF v% b-o v, d8 li,u cá nhân tại Vi,t Nam.  <áng ch! !, <i%u 19 Ngh3 $3nh 13/2023/N<-
CP $ã thiết l.p m)t c5 chế t45ng $Di c6 thF khi yêu c?u vi,c x> l! d8 li,u cá nhân c&a ng4@i b3 tuyên bD 
m1t tích hoYc ng4@i $ã chết ph-i có s+ $2ng ! c&a vN, ch2ng hoYc con thành niên c&a ng4@i $ó, tr4@ng 
hNp không có nh8ng ng4@i này thì ph-i $4Nc s+ $2ng ! c&a cha, m[ c&a ng4@i b3 tuyên bD m1t tích, 
ng4@i $ã chết, trA tr4@ng hNp b-o v, tính mạng, s*c khoL c&a ng4@i khác, công khai d8 li,u cá nhân, 
b-o v, quDc phòng, an ninh quDc gia, tr.t t+ xã h)i. Tr4@ng hNp không có t1t c- nh8ng ng4@i $4Nc nêu 
trên thì $4Nc coi là không có s+ $2ng !. Quy $3nh này cho th1y nhà làm lu.t tAng thAa nh.n rHng d8 
li,u cá nhân không ch1m d*t giá tr3 pháp l! ngay khi cá nhân qua $@i, mà có m)t c5 chế “kế thAa” nhHm 
b-o v, danh d+, nhân phJm, $@i sDng riêng t4 và lNi ích liên quan c&a ng4@i $ã chết cUng nh4 gia $ình 
h(.  Th+c tiCn xã h)i cUng cho th1y nhu c?u x> l! d8 li,u c&a ng4@i chết là hi,n h8u và ngày càng ph7 
biến. Ph?n l=n các tr4@ng hNp $4Nc công chúng biết $ến th4@ng nhHm m6c $ích tái hi,n hình -nh, 
cu)c $@i và di s-n c&a ngh, sR thông qua các s-n phJm $i,n -nh, ngh, thu.t hoYc truy%n thông. M)t ví 
d6 $iFn hình là b) phim “Em và Tr3nh” (2022) c&a $ạo diCn Phan Gia Nh.t Linh, l1y c-m h*ng tA cu)c $@i 
nhạc sR Tr3nh Công S5n (Thanh Niên, 2022). Theo thông tin công khai, ê-kíp s-n xu1t $ã ch& $)ng gYp 
gX gia $ình cD nhạc sR $F xin phép tr4=c khi th+c hi,n d+ án. Trong suDt quá trình th+c hi,n, gia $ình cD 
nhạc sR Tr3nh Công S5n, $ã $2ng hành, cung c1p t4 li,u và công khai &ng h) b) phim (Ng4@i Lao $)ng, 
2022). Tr4@ng hNp này, cho th1y trên th+c tế, s+ $2ng thu.n c&a thân nhân th4@ng $4Nc xem là yếu tD 
quan tr(ng $F b-o $-m tính chính danh và hạn chế tranh ch1p khi khai thác d8 li,u c&a ng4@i $ã chết. 
Tuy nhiên, $iFm hạn chế c&a quy $3nh này là c5 chế b-o v, lại $4Nc thiết kế ch& yếu trên s+ $2ng ! c&a 
thân nhân, trong khi ch4a ghi nh.n rõ ! chí c&a chính ch& thF d8 li,u khi còn sDng. Cách tiếp c.n này 
ch4a th+c s+ t45ng thích v=i xu h4=ng l.p pháp c&a thế gi=i, theo $ó ! chí c&a ch& thF d8 li,u khi còn 
sDng th4@ng sP $4Nc 4u tiên tr4=c, sau $ó m=i $ến vai trò c&a thân nhân. 

Dù v.y, có thF th1y <i%u 19 Ngh3 $3nh sD 13/2023/N<-CP vWn là m)t b4=c tiến quan tr(ng trong vi,c 
thAa nh.n nhu c?u b-o v, d8 li,u cá nhân c&a ng4@i $ã chết. Tuy nhiên, kF tA ngày 01/01/2026, Ngh3 
$3nh 13/2023/N<-CP $ã hết hi,u l+c thi hành và $4Nc thay thế b0i Lu.t B-o v, d8 li,u cá nhân nBm 
2025 (QuDc h)i, 2025a). <áng chú !, Lu.t D8 li,u cá nhân 2025 và Ngh3 $3nh 356/2025/N<-CP không 
tiếp t6c ghi nh.n n)i dung này, mYc dù trong giai $oạn d+ th-o quy $3nh t45ng t+ tAng $4Nc duy 
trì. Vi,c loại bK c5 chế này tạo ra kho-ng trDng pháp l!, $Yc bi,t trong bDi c-nh công ngh, phát triFn 
nhanh và nhi%u công ngh, m=i ra $@i, trong $ó có griefbots. 

2.1.2. Khung pháp l= v1 trí tuệ nhân tạo trong b;o vệ ng)-i dùng và xác %/nh trách nhiệm c,a nhà cung cFp
Tr4=c $ây, các quan h, phát sinh liên quan $ến TTNT ch& yếu $4Nc $i%u chEnh r-i rác trong nhi%u vBn b-n 

quy phạm pháp lu.t khác nhau, nh4 Lu.t An toàn thông tin mạng 2015; Lu.t An ninh Mạng 2018; Lu.t S0 h8u 
trí tu, nBm 2005 s>a $7i, b7 sung nBm 2022. Sau $ó, QuDc h)i $ã ban hành Lu.t Công nghi,p Công ngh, sD 
nBm 2025, trong $ó bao g2m Ch45ng IV: Trí tu, nhân tạo, $Yt n%n móng pháp l! ban $?u, mang tính nguyên 
t"c nh4ng vWn ch4a hình thành hành lang pháp l! toàn di,n. Vì v.y, tại KT h(p th* 10, QuDc h)i $ã biFu quyết 
thông qua Lu.t Trí tu, nhân tạo nBm 2025, chính th*c có hi,u l+c thi hành vào ngày 01/3/2026 (QuDc h)i, 
2025b), giúp Vi,t Nam tr0 thành m)t trong sD ít quDc gia có khung pháp l! toàn di,n v% TTNT. Hi,n nay, Lu.t 
Trí tu, nhân tạo nBm 2025 không $i%u chEnh tr+c tiếp v% Griefbot, nh4ng $ã b4=c $?u thiết l.p n%n t-ng pháp 
l! c?n thiết $F kiFm soát các r&i ro liên quan $ến Griefbot, có thF khái quát nBm n)i dung n7i b.t. 

(i) Nguyên tắc lFy con ng)-i làm trung tâm và b;o vệ quy1n con ng)-i
M)t trong nh8ng nguyên t"c c5 b-n $4Nc Lu.t Trí tu, Nhân tạo nBm 2025 xác $3nh là l1y con ng4@i 

làm trung tâm, tôn tr(ng quy%n con ng4@i, quy%n riêng t4. <ây là nguyên t"c có ! nghRa quan tr(ng 
khi xem xét v% griefbot b0i khác v=i nhi%u *ng d6ng TTNT thông th4@ng, griefbot tác $)ng tr+c tiếp 
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$ến c-m xúc, k! *c và $@i sDng tinh th?n c&a ng4@i $ang ch3u m1t mát. Ng4@i dùng griefbot th4@ng 
0 trạng thái t7n th45ng tâm l!, dC b3 tác $)ng b0i các c5 chế thao túng c-m xúc, l, thu)c công ngh, 
hoYc hiFu sai b-n ch1t c&a h, thDng. Vì v.y, vi,c $ánh giá tính hNp pháp c&a griefbot không thF chE d+a 
trên tiêu chí $7i m=i sáng tạo hay hi,u qu- th45ng mại, mà ph-i $Yt trong gi=i hạn b-o v, nhân phJm, 
quy%n riêng t4 và s*c khKe tinh th?n c&a con ng4@i.

(ii) Quy %/nh v1 cFm gi; mạo và mô phUng con ng)-i %6 lSa d.i, thao túng
Theo $iFm b kho-n 2 <i%u 7 Lu.t Trí tu, nhân tạo nBm 2025: “S> d6ng yếu tD gi- mạo hoYc mô phKng 

ng4@i, s+ ki,n th.t $F lAa dDi hoYc thao túng nh.n th*c, hành vi c&a con ng4@i m)t cách có ch& $ích và có 
h, thDng, gây t7n hại nghiêm tr(ng $ến quy%n, lNi ích hNp pháp c&a con ng4@i”. Quy $3nh này có liên h, 
tr+c tiếp t=i griefbot, b0i griefbot v.n hành d+a trên vi,c tái tạo hình -nh hoYc danh tính c&a ng4@i $ã chết. 
Nếu griefbot $4Nc thiết kế theo cách khiến thân nhân tin rHng h( $ang th+c s+ giao tiếp v=i ng4@i $ã khu1t, 
hoYc khai thác trạng thái $au bu2n $F dWn d"t hành vi tiêu dùng, cung c1p d8 li,u hoYc ph6 thu)c vào d3ch 
v6, thì h, thDng $ó có thF r5i vào phạm vi b3 c1m. Ng4Nc lại nếu griefbot $4Nc triFn khai v=i c5 chế minh 
bạch rõ ràng rHng $ây chE là mô hình mô phKng d+a trên d8 li,u l3ch s>, không ph-i s+ tiếp t6c c&a nhân 
cách hay ! th*c c&a ng4@i $ã chết, thì nguy c5 vi phạm sP gi-m $áng kF. TA góc $) pháp l!, có thF quy $3nh 
pháp lu.t hi,n nay không c1m griefbot, nh4ng d3ch v6 này hoàn toàn có thF r5i vào phạm vi b3 c1m nếu 
cách th*c triFn khai griefbot mang tính lAa dDi hoYc thao túng. <i%u này góp ph?n b-o v, quy%n nhân thân 
c&a cá nhân ng4@i $ã chết $Di v=i hình -nh, danh d+, uy tín và s+ toàn v[n danh tính c&a mình.

(iii) Trách nhiệm minh bạch
Tại kho-n 1 <i%u 11 Lu.t Trí tu, nhân tạo nBm 2025 yêu c?u nhà cung c1p b-o $-m h, thDng TTNT 

t45ng tác tr+c tiếp v=i con ng4@i $4Nc thiết kế và v.n hành $F ng4@i s> d6ng nh.n biết khi $ang t45ng 
tác v=i h, thDng, trA tr4@ng hNp pháp lu.t có quy $3nh khác.  <i%u lu.t này $Yc bi,t quan tr(ng khi yêu 
c?u v% vi,c dán nhãn $Di v=i các s-n phJm do TTNT tạo ra, $Yc bi,t trong tr4@ng hNp gia $ình tạo l.p b-n 
sao sD c&a ng4@i thân $ã chết. Theo th@i gian, nếu không có d1u hi,u nh.n di,n rõ ràng, ranh gi=i gi8a n)i 
dung th.t và n)i dung mô phKng có thF d?n b3 xóa nhòa. 

(iv) B;o vệ nhóm ng)-i dG b/ tEn th)9ng
Theo $iFm c kho-n 2 <i%u 7 Lu.t Trí tu, Nhân tạo nBm 2025 nghiêm c1m hành vi lNi d6ng $iFm yếu c&a 

nhóm ng4@i dC b3 t7n th45ng, bao g2m trL em, ng4@i cao tu7i, ng4@i khuyết t.t, ng4@i dân t)c thiFu sD 
hoYc ng4@i m1t nBng l+c hành vi dân s+, ng4@i b3 hạn chế nBng l+c hành vi dân s+, ng4@i có khó khBn trong 
nh.n th*c, làm ch& hành vi $F gây t7n hại cho chính h( hoYc ng4@i khác. Quy $3nh này cho th1y nhà làm 
lu.t dành s+ b-o v, $Yc bi,t $Di v=i nh8ng ch& thF có kh- nBng t+ v, hạn chế tr4=c các tác $)ng tA công 
ngh,. Liên h, v=i griefbot, trong nhi%u tr4@ng hNp, ng4@i s> d6ng d3ch v6 có thF là ng4@i cao tu7i hoYc trL 
em, nh8ng nhóm $Di t4Nng $Yc bi,t nhạy c-m v% tâm l! và hành vi khi $Di di,n v=i m1t mát ng4@i thân. Vi,c 
l, thu)c quá m*c vào griefbot có thF dWn $ến h, qu- tiêu c+c nh4 thu h[p các mDi quan h, xã h)i th+c tế, 
gia tBng s+ ph6 thu)c c-m xúc, b3 thao túng tâm l! hoYc hình thành nh8ng nh.n th*c l,ch lạc v% cái chết 
và s+ chia ly. Vì v.y, vi,c phát triFn và cung c1p griefbot trong th@i gian t=i c?n $i kèm v=i các c5 chế b-o v, 
$Yc thù $Di v=i nh8ng nhóm ng4@i dC b3 t7n th45ng này.

(v) B;o vệ dữ liệu cá nhân và dữ liệu nhạy c;m
Khung pháp l! c&a Lu.t Trí tu, nhân tạo nBm 2025 không tách r@i khKi pháp lu.t v% b-o v, d8 li,u 

cá nhân. Lu.t nghiêm c1m vi,c thu th.p, x> l! hoYc s> d6ng d8 li,u $F phát triFn, hu1n luy,n, kiFm th> 
hoYc v.n hành h, thDng TTNT trái v=i quy $3nh pháp lu.t v% d8 li,u cá nhân, s0 h8u trí tu, và an ninh 
mạng. <ây là cBn c* pháp l! quan tr(ng $Di griefbot, b0i griefbot t2n tại nh@ d8 li,u c&a ng4@i $ã chết. 
Tuy nhiên, trong khi pháp lu.t v% TTNT $Yt ra yêu c?u tuân th& pháp lu.t v% d8 li,u cá nhân, thì khung 
pháp l! hi,n hành c&a Vi,t Nam v% x> l! d8 li,u cá nhân sau khi ch& thF d8 li,u qua $@i vWn còn $F ngK. 

Kết lu.n, mYc dù khung pháp lu.t Vi,t Nam hi,n nay ch4a $i%u chEnh tr+c tiếp griefbot, nh4ng $ã 
hình thành n%n t-ng pháp l! ban $?u $F qu-n l! loại hình công ngh, này. Tuy nhiên, nhi%u v1n $% quan 
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tr(ng vWn b3 bK ngK, nh4 c5 chế x> l! d8 li,u cá nhân sau khi ch& thF qua $@i, phạm vi c&a nhân thân, 
yêu c?u v% s+ $2ng ! c&a ch& thF d8 li,u. Bên cạnh $ó, các quy $3nh c&a Lu.t Trí tu, nhân tạo nBm 2025 
hi,n vWn ch& yếu mang tính nguyên t"c, ch4a có vBn b-n h4=ng dWn chi tiết và ch4a $i%u chEnh c6 thF 
các quan h, phát sinh tA nh8ng h, thDng TTNT $2ng hành, t45ng tác c-m xúc nh4 griefbot. <ây là 
nh8ng n)i dung c?n tiếp t6c $4Nc nghiên c*u và hoàn thi,n trong th@i gian t=i.

2.2. Khung pháp lA tại Trung Qu)c đ)i với quan hệ pháp lA phát sinh t/ việc cung cấp và sử dụng griefbot
2.2.1. Khung pháp l= v1 x" l= dữ liệu cá nhân c,a ng)-i %ã ch*t
Hi,n nay, Lu.t B-o v, Thông tin cá nhân Trung QuDc - Personal Information Protection Law of 

the People’s Republic of China (PIPL) (dy ban Th4@ng v6 <ại h)i <ại biFu Nhân dân Toàn quDc Trung 
QuDc, 2021) là vBn b-n quan tr(ng $i%u chEnh v% v1n $% b-o v, d8 li,u cá nhân, có hi,u l+c tA ngày 
01/11/2021.Tại <i%u 49 PIPL $i%u chEnh tr+c tiếp v% v1n $% d8 li,u cá nhân c&a ng4@i chết. 

Theo quy $3nh này, trong tr4@ng hNp m)t cá nhân qua $@i, thân nhân c&a ng4@i $ó có thF vì lNi ích hNp 
pháp và chính $áng c&a mình, th+c hi,n các quy%n nh4 truy c.p, sao chép, chEnh s>a và xóa thông tin cá 
nhân có liên quan $ến ng4@i $ã chết, trA tr4@ng hNp ng4@i $ã chết $ã có s+ s"p xếp khác tr4=c khi qua $@i. 

Quy $3nh này cho th1y pháp lu.t Trung QuDc thAa nh.n d8 li,u cá nhân c&a ng4@i $ã chết vWn c?n 
$4Nc b-o v, và qu-n l!, thay vì mYc nhiên ch1m d*t khi cá nhân $ó qua $@i. <2ng th@i, 4u tiên ! chí c&a 
ch& thF d8 li,u cá nhân trong vi,c $3nh $oạt d8 li,u cá nhân c&a mình sau khi chết. 

Có thF nói $ây là c5 s0 pháp l! có liên h, tr+c tiếp v=i griefbot. Tr4=c hết, <i%u 49 cho phép thân 
nhân, vì lNi ích hNp pháp c&a mình, th+c hi,n m)t sD quy%n $Di v=i d8 li,u c&a ng4@i $ã chết, có thF 
hiFu rHng trong nh8ng gi=i hạn nh1t $3nh, thân nhân có c5 s0 tiếp c.n và qu-n l! các d8 li,u c?n thiết 
$F hình thành griefbot, nh4 tin nh"n, hình -nh, gi(ng nói hoYc các d1u vết sD khác c&a ng4@i $ã khu1t. 
Tuy nhiên, vi,c s> d6ng này không ph-i là quy%n $45ng nhiên $F khai thác vô hạn, mà ph-i g"n v=i 
m6c $ích hNp pháp, chính $áng và không xâm phạm danh d+, nhân phJm hoYc lNi ích $4Nc pháp lu.t 
b-o v,. Tiếp theo, quy%n yêu c?u xóa d8 li,u theo <i%u 49 cUng có ! nghRa quan tr(ng trong tr4@ng 
hNp griefbot $ã $4Nc tạo l.p nh4ng gây t7n hại tinh th?n cho gia $ình, b3 s> d6ng sai m6c $ích hoYc 
tiếp t6c duy trì trái v=i mong muDn c&a thân nhân; khi $ó, ng4@i thân có thF d+a trên c5 chế này $F yêu 
c?u ch1m d*t hoạt $)ng hoYc xóa bK d8 li,u làm n%n t-ng cho griefbot. 

<Yc bi,t, quy $3nh “trA khi ng4@i $ã m1t có s"p xếp khác tr4=c khi chết” cho th1y ! chí c&a ng4@i 
chết $4Nc $Yt 0 v3 trí 4u tiên cao nh1t. Vì v.y, nếu cá nhân khi còn sDng $ã tA chDi vi,c tái tạo b-n sao 
sD, c1m s> d6ng d8 li,u c&a mình hoYc ph-n $Di vi,c xây d+ng griefbot, thì thân nhân v% nguyên t"c 
không thF vi,n dWn quy%n c&a mình $F làm trái ! chí $ó. Ng4Nc lại, nếu ng4@i $ã m1t $2ng ! tr4=c 
hoYc $F lại chE dWn rõ ràng, vi,c tạo l.p và qu-n l! griefbot sP có c5 s0 pháp l! v8ng ch"c h5n. Quy $3nh 
này cho th1y pháp lu.t Trung QuDc $ã tiếp c.n griefbot theo h4=ng cân bHng gi8a quy%n t+ quyết c&a 
ng4@i $ã khu1t và lNi ích hNp pháp c&a thân nhân còn sDng. 

2.2.2. Khung pháp l= v1 trí tuệ nhân tạo trong b;o vệ ng)-i dùng và xác %/nh trách nhiệm c,a nhà cung cFp
Trung QuDc hi,n $4Nc xem là m)t trong nh8ng quDc gia triFn khai griefbot s=m và phát triFn nhanh 

nh1t trên thế gi=i. Không giDng nhi%u th3 tr4@ng khác, n5i griefbot vWn ch& yếu t2n tại 0 quy mô th> nghi,m 
hoYc trong tranh lu.n h(c thu.t, tại Trung QuDc, công ngh, này $ã s=m b4=c vào $@i sDng xã h)i nh4 m)t 
d3ch v6 th45ng mại th+c tế. MOi d3ch v6 có thF kiếm tA hàng ch6c t=i hàng trBm tri,u $2ng Vi,t Nam, v=i t/ 
su1t lNi nhu.n kho-ng 50-60%. S+ phát triFn nhanh chóng c&a các chatbot $2ng hành, d3ch v6 t45ng tác 
c-m xúc và h, thDng TTNT mô phKng con ng4@i $ã $Yt ra yêu c?u c1p thiết v% vi,c thiết l.p c5 chế qu-n l! 
chuyên bi,t cho nhóm công ngh, này. Hi,n nay, Trung QuDc ch4a có m)t $ạo lu.t thDng nh1t $i%u chEnh 
toàn di,n v% TTNT, mà $ang áp d6ng mô hình qu-n l! phân t?ng và theo lRnh v+c, kết hNp các lu.t n%n t-ng 
v=i các quy $3nh chuyên bi,t dành cho tAng loại công ngh, hoYc *ng d6ng TTNT. Trên c5 s0 $ó, Trung QuDc 
vAa công bD Quyết $3nh sD 21 v% “Bi,n pháp tạm th@i v% qu-n l! d3ch v6 t45ng tác mô phKng con ng4@i 
bHng trí tu, nhân tạo” (Interim Measures for the Management of ArtiIcial Intelligence PersoniIed Interac-
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tion Services), d+ kiến chính th*c có hi,u l+c tA ngày 15/7/2026 (C5 quan Qu-n l! Không gian mạng Trung 
QuDc và c)ng s+, 2026). Quyết $3nh này $i%u chEnh các d3ch v6 TTNT tạo t45ng tác c-m xúc liên t6c v=i 
ng4@i dùng, nh4 b?u bạn, chBm sóc c-m c-m xúc hoYc trò chuy,n mô phKng ng4@i th.t. Các công c6 chE 
hO trN ch*c nBng thông th4@ng nh4 chBm sóc khách hàng hay trN l! công vi,c không thu)c phạm vi $i%u 
chEnh. Có thF th1y, dù không tr+c tiếp s> d6ng thu.t ng8 griefbot, $ây vWn là khuôn kh7 pháp l! có ! nghRa 
$Yc bi,t vì thiết l.p c5 chế qu-n l! chuyên bi,t $Di v=i h, thDng TTNT mô phKng con ng4@i, tái tạo phong 
cách giao tiếp và hình thành quan h, c-m xúc c&a con ng4@i, $ây chính là n%n t-ng công ngh, mà griefbot 
v.n hành. Trong Quyết $3nh này có 05 n)i dung n7i b.t.

(i) Gi2i hạn n0i dung cung cFp cho ng)-i dùng
Quyết $3nh c1m d3ch v6 mô phKng con ng4@i tạo hoYc lan truy%n n)i dung vi phạm pháp lu.t, xâm 

hại an ninh, tr.t t+ xã h)i, danh d+, quy%n riêng t4 và d8 li,u cá nhân. <2ng th@i, các n)i dung gây hại 
cho ng4@i dùng, trL v3 thành niên, khuyến khích t+ gây hại, l, thu)c c-m xúc hoYc thao túng tâm l! 
cUng b3 nghiêm c1m.

(ii) P]t ra các trách nhiệm c: th6 %.i v2i nhà cung cFp
D+ th-o $Yt ra trách nhi,m toàn di,n cho nhà cung c1p trong suDt quá trình v.n hành d3ch v6, bao 

g2m b-o v, d8 li,u cá nhân, quy%n riêng t4, an toàn ng4@i dùng và s*c khKe tinh th?n. Nhà cung c1p 
ph-i c-nh báo nguy c5 l, thu)c c-m xúc, không $4Nc thiết kế d3ch v6 nhHm thay thế t45ng tác xã h)i, 
kiFm soát tâm l! hoYc gây nghi,n. Ngoài ra, nhà cung c1p ph-i k! thKa thu.n d3ch v6, xác minh thông 
tin c?n thiết c&a ng4@i dùng, minh bạch vi,c ng4@i dùng $ang t45ng tác v=i TTNT, k3p th@i phát hi,n 
r&i ro và có c5 chế can thi,p khJn c1p. D+ th-o cUng yêu c?u nhà cung c1p th+c hi,n $ánh giá an ninh, 
báo cáo v=i c5 quan qu-n l! và ch3u s+ kiFm tra $3nh kT v% $Bng k! thu.t toán.

(iii) Quy %/nh v1 ngu+n dữ liệu dùng %6 huFn luyện
Nhà cung c1p d3ch v6 ph-i tuân th& d8 li,u liên quan có ngu2n gDc hNp pháp và tuân th& quy $3nh 

pháp lu.t. Nếu ngu2n d8 li,u không hNp pháp hoYc $4Nc s> d6ng trái ! chí c&a ch& thF d8 li,u, vi,c 
xây d+ng griefbot có thF dWn $ến xâm phạm quy%n riêng t4, danh d+ và nhân phJm c&a cá nhân. Nh4 
trình bày 0 trên, <i%u 49 PIPL $i%u chEnh tr+c tiếp v% v1n $% d8 li,u cá nhân c&a ng4@i chết, qua $ó 
tạo n%n t-ng pháp l! quan tr(ng cho vi,c xem xét tính hNp pháp c&a d8 li,u dùng $F tái tạo ng4@i $ã 
khu1t bHng TTNT.

(iv) P.i t)8ng khách hàng b/ hạn ch* cung cFp d/ch v:
D+ th-o xác $3nh trL v3 thành niên và ng4@i cao tu7i là hai nhóm c?n $4Nc b-o v, $Yc bi,t. <Di v=i 

trL v3 thành niên, nhà cung c1p không $4Nc cung c1p d3ch v6 “ng4@i thân -o”; tr4@ng hNp cung c1p 
cho trL d4=i 14 tu7i ph-i có s+ $2ng ! c&a cha m[ hoYc ng4@i giám h), $2ng th@i ph-i xác $3nh $) tu7i 
và chuyFn sang chế $) phù hNp dành cho ng4@i ch4a thành niên. <Di v=i ng4@i cao tu7i, nhà cung c1p 
ph-i h4=ng dWn s> d6ng d3ch v6 lành mạnh, c-nh báo rõ các r&i ro, k3p th@i hO trN khi c?n thiết và b-o 
v, $?y $& quy%n, lNi ích hNp pháp c&a nhóm ng4@i dùng này.

(v) Quy %/nh v1 x" phạt khi x;y ra vi phạm
Nếu nhà cung c1p d3ch v6 vi phạm các quy $3nh tại Quyết $3nh sP b3 các c5 quan có thJm quy%n 

$4a ra c-nh cáo hoYc phê bình công khai, yêu c?u kh"c ph6c trong th@i hạn nh1t $3nh và có thF b3 yêu 
c?u $ình chE $Bng k! tài kho-n ng4@i dùng hoYc các d3ch v6 liên quan khác. Nếu nhà cung c1p tA chDi 
kh"c ph6c vi phạm nghiêm tr(ng, nhà cung c1p sP b3 yêu c?u ng4ng cung c1p các d3ch v6 liên quan và 
b3 phạt hành chính.  <iFm quan tr(ng nh1t là nhà làm lu.t Trung QuDc nhìn griefbot không chE nh4 s-n 
phJm công ngh, mà nh4 m)t quan h, xã h)i có kh- nBng tác $)ng $ến tâm l!, hành vi và c1u trúc $@i 
sDng gia $ình. Vì v.y, vBn b-n c1m vi,c tạo n)i dung gây l, thu)c c-m xúc, thao túng tâm l!, xúi gi6c 
quyết $3nh thiếu l! trí hoYc làm t7n hại các quan h, gi8a ng4@i dùng v=i nhau. <i%u này $Yc bi,t liên 
quan $ến griefbot, b0i ng4@i thân khi tìm $ến d3ch v6 này th4@ng $ang 0 trạng thái dC t7n th45ng, có 
thF hình thành s+ g"n bó quá m*c v=i b-n sao c&a ng4@i $ã m1t, trì hoãn quá trình ch8a lành hoYc thay 
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thế các kết nDi xã h)i th+c. TA góc $) so sánh pháp lu.t, quyết $3nh này cho th1y xu h4=ng chuyFn tA 
qu-n l! TTNT theo r&i ro k9 thu.t sang qu-n l! theo r&i ro c-m xúc và $ạo $*c, n5i griefbot tr0 thành ví 
d6 $iFn hình cho nhu c?u xây d+ng các gi=i hạn pháp l! m=i v% b-o v, d8 li,u cá nhân c&a ng4@i chết, 
t+ do ! chí c&a ng4@i sDng và trách nhi,m c&a doanh nghi,p công ngh,.

2.3. MCt s) gHi m6 cho Việt Nam
Sau khi nghiên c*u kinh nghi,m tại Trung QuDc, tác gi- có hai gNi m0 c6 thF cho Vi,t Nam.
2.3.1. Việc x" l= dữ liệu cá nhân c,a ng)-i %ã ch*t
Pháp lu.t Vi,t Nam hi,n vWn ch4a có c5 chế $?y $& v% x> l! d8 li,u cá nhân c&a ng4@i $ã chết, dù 

Ngh3 $3nh 13/2023/N<-CP tAng ghi nh.n v1n $% này. Theo tác gi-, Vi,t Nam c?n nghiên c*u khôi ph6c 
hoYc n)i lu.t hóa c5 chế b-o v, d8 li,u sau khi chết, nh4ng theo h4=ng 4u tiên ! chí c&a chính ch& thF 
d8 li,u. C6 thF, cá nhân nên $4Nc quy%n $F lại chE dWn v% vi,c x> l! d8 li,u c&a mình sau khi qua $@i; chE 
khi không có chE dWn thì thân nhân m=i $4Nc th+c hi,n quy%n trong phạm vi nh1t $3nh. 

2.3.2. C: th6 hóa quy %/nh v1 trí tuệ nhân tạo trong b;o vệ ng)-i dùng và xác %/nh trách nhiệm c,a nhà 
cung cFp

Pháp lu.t Vi,t Nam $ã ghi nh.n m)t sD nguyên t"c phù hNp v=i thông l, quDc tế nh4 l1y con ng4@i làm 
trung tâm, b-o v, quy%n con ng4@i, c1m gi- mạo hoYc thao túng bHng TTNT và yêu c?u minh bạch $Di v=i 
n)i dung do TTNT tạo ra. Tuy nhiên, do ch4a có Ngh3 $3nh h4=ng dWn Lu.t Trí tu, nhân tạo nBm 2025, các 
quy $3nh hi,n nay vWn ch& yếu mang tính nguyên t"c. Tác gi- kiến ngh3 c?n b7 sung quy $3nh riêng v% các 
mô hình TTNT $2ng hành cùng con ng4@i, trong $ó có griefbot tại Ngh3 $3nh h4=ng dWn Lu.t Trí tu, nhân 
tạo nBm 2025. Các quy $3nh này c?n t.p trung b-o v, ng4@i dùng, nh1t là trL em và ng4@i cao tu7i; yêu c?u 
nh.n di,n rõ n)i dung do TTNT tạo ra, c-nh báo th@i gian s> d6ng, phòng ngAa l, thu)c c-m xúc, $2ng th@i 
$Yt ra nghRa v6 báo cáo, giám sát và chế tài $Di v=i nhà cung c1p. <ây là c5 s0 c?n thiết $F kiFm soát r&i ro, 
b-o v, d8 li,u cá nhân và quy%n lNi c&a các bên trong bDi c-nh griefbot ngày càng phát triFn.

3. Kết lu1n
TA m)t hi,n t4Nng công ngh, - xã h)i m=i, bài viết $ã tiếp c.n griefbot d4=i lBng kính pháp l!. Kết 

qu- nghiên c*u cho th1y pháp lu.t Vi,t Nam hi,n nay $ã có nh8ng n%n t-ng ban $?u $F qu-n l! công 
ngh, này, nh4ng vWn còn bK ngK v1n $% x> l! d8 li,u cá nhân sau khi ch& thF d8 li,u qua $@i và ch4a 
có quy $3nh c6 thF $Di v=i các h, thDng trí tu, nhân tạo có kh- nBng mô phKng con ng4@i, t45ng tác 
c-m xúc nh4 griefbot. Vì v.y, bài viết $% xu1t Vi,t Nam c?n nghiên c*u hoàn thi,n c5 chế b-o v, d8 li,u 
cá nhân sau khi chết theo h4=ng 4u tiên ! chí c&a chính ch& thF d8 li,u, $2ng th@i b7 sung quy $3nh 
chuyên bi,t v% các mô hình trí tu, nhân tạo $2ng hành cùng con ng4@i, trong $ó có griefbot.
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