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Abstract

The widespread use of social media has transformed how university students learn English beyond the
classroom. This study investigates its influence on the English learning of Chinese-major students at a university.
A mixed-methods approach was employed, using questionnaires and semi-structured interviews to examine
students' social media use, perceptions, and learning experiences. The findings show that platforms such as
Facebook, TikTok, YouTube, and Instagram provide authentic language input, increase motivation, and improve
vocabulary, listening, and communication skills. However, distractions and inconsistent learning habits may
reduce learning effectiveness. Overall, social media can be an effective supplementary tool for English learning
when used purposefully, offering valuable implications for integrating social media into language learning.

Keywords: Social media, English language learning, non-English-major students, Chinese-major students,
higher education.

1.Pat van dé

Trong bdi cdnh chuyén d8i s6 va su phat trién manh mé ca cong nghé théng tin, mang xa hoi
(MXH) da tré thanh mot phan khéng thé thiéu trong doi s6ng va hoc tap cda sinh vién (SV). Bén canh
vai tro la cdng cu két néi va giai tri, cdc nén tang nhu Facebook, TikTok, YouTube va Instagram con cung
cap ngudn hoc liéu phong phd, tao diéu kién dé ngusi hoc ti€p can tiéng Anh théng qua cac ngi liéu
chan thuc va da dang. Nh& d6, viéc hoc Tiéng Anh khong con gidi han trong khong gian 16p hoc ma
dugc ma réng sang moi trudng hoc tap truc tuyén vaéi nhiéu hinh thic linh hoat va tuong tac. Béi véi
SV khéng chuyén tiéng Anh, dac biét 1a SV nganh Ngén ngl Trung Qudc, tiéng Anh |a mén hoc b6 trg
nhung dong vai trd quan trong trong hoc tap, nghién ctiu va co hdi nghé nghiép. Tuy nhién, do thoi
luong hoc trén I6p con han ché va dong luc hoc tap chua cao, nhiéu SV gap kho khan trong viéc duy
tri viéc hoc va phat trién cac ky nang ngon ngt. Trong béi canh dé, MXH dugc xem la mot cong cu hd
trg tiém nang, gilip tang ca hoi ti€p xuc véi ti€ng Anh, mé rdng vén tur vung, ci thién ky nang nghe va
giao tiép, déng thai nang cao hing thu hoc tap. Mac du vay, viéc st dung MXH clng tiém an nhing
han ché nhu gay xao nhang, lam giam kha nang tap trung va hinh thanh théi quen hoc tap thiéu nhat
quan néu khéng dugc dinh hudng phu hgp. Thuc té cho thdy da c6 nhiéu nghién ctu dé cap dén vai
tro ctla MXH trong hoc tap ngoai ng, song cac nghién cliu tap trung vao déi tuong SV khong chuyén
tiéng Anh, dac biét Ia SV nganh Ngon ng( Trung Qudc tai cac trudng dai hoc & Viét Nam van con han
ché. Xuat phat tu thuc tién d6, nghién ctu nay dugc thuc hién nham khao sat anh hudng ctia MXH dén
viéc hoc Tiéng Anh ctia SV nganh Ngén ng( Trung Quéc tai mét trudng dai hoc. K&t qua nghién ctu
gop phan lam ré nhimng tac dong tich cuc va han ché clia viéc sit dung MXH trong hoc tap, dong thoi
dé xuat mot s6 ham y nham khai thac hiéu qua cac nén tang MXH trong day va hoc Tiéng Anh.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu sir dung phuong phap hén hgp (mixed-methods), két hgp gitta nghién ctu dinh lugng
va dinh tinh nham danh gi toan dién anh hudng ctia MXH dén viéc hoc Tiéng Anh clia SV nganh Ngon
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ng( Trung Qudc tai moét trudng dai hoc.

D6i tugng nghién ciru gém 95 SV nganh Ngon ngl Trung Quéc dang theo hoc hoc phan Tiéng Anh.
Mau nghién ctru dugc lua chon theo phuong phap chon mau thuan tién (convenience sampling) dua
trén su san sang tham gia cGia SV. Bén canh dé, 10 SV dugc lua chon dé tham gia phdng van ban cau
trdc nham thu thap thong tin chi tiét vé trai nghiém hoc tap va quan diém déi vdéi viéc st dung MXH
trong hoc Tiéng Anh.

D{ liéu dinh lugng dugc thu thap théng qua bang hdi gém ba phan: 1) Théng tin ca nhan; 2) Théi
quen va muc dé st dung cac nén tang MXH (Facebook, TikTok, YouTube va Instagram) cho viéc hoc
Tiéng Anh; 3) Nhan thic ctia SV vé anh hudng ctia MXH dén déng luc hoc tap, von tir vung, ky nang
nghe, ky ndng giao ti€p va hiéu qua hoc tap. Cac muc khao sat dugc xay dung theo thang do Likert 5
muc, tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan déng y).

D{r liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua cac cudc phdng van ban ciu tric nham lam ré két qua
khdo sat, dong thai tim hiéu nhiing thuan loi, khé khan va kinh nghiém ctia SV khi st dung MXH dé
hocTiéng Anh.

D{r liéu dinh lugng dugc xtr ly bang phan mém SPSS véi cac thong ké mé ta nhu tan suat, ty 1& phan
tram, gia tri trung binh va dé léch chuan. D{t liéu dinh tinh dugc phan tich theo phuong phéap phan tich
ch( dé (thematic analysis), trong dé cac y kién cGia ngudi tham gia dugc ma héa, phan loai va téng hop
thanh cac cha dé phan anh anh hudng ctia MXH déi vai viéc hoc Tiéng Anh. Viéc két hgp hai nguon
d{ liéu gitp tang d6 tin cay clia két qua nghién ctiu va cung cap cai nhin toan dién vé vai trd cia MXH
trong hoc tap ngoai ng(r.

3. N6i dung nghién cttu

3.1. Mét sé khdi niém cé6 lién quan

3.1.1. Mang xé héi

Mang xa héi (social media) la san pham ctia cong nghé Web 2.0, cho phép ngudi dung két ndi, trao
déi théng tin va chia sé nodi dung truc tuyén. Theo Kaplan va Haenlein (2010), MXH la cac tng dung
Internet trén nén tang Web 2.0 cho phép ngusi dung tao 1ap va chia sé néi dung do chinh ho tao ra
(user-generated content), nhan manh tinh tuong tac, su tham gia cht dong va kha nang hinh thanh
cdng doéng truc tuyén.

Theo Kietzmann va cdng su (2011), MXH khong chi la cong cu truyén tai thong tin ma con la moi
trudng két noi, chia sé tri thic va tuong tac theo thoi gian thuc. Trong gido duc, Tess (2013) cho rdng
MXH tao ra méi trudng hoc tap mé, thuc day su hop tac, giao tiép va chia sé hoc liéu, gitp ngudi hoc
ti€ép can kién thic 8 moi ltc, moi nai. Trong linh vuc hoc ngoai ngi, Kabilan, Ahmad va Abidin (2010)
khang dinh Facebook hé trg phat trién von ti vung, ky nang viét va su tu tin khi s&r dung tiéng Anh.
Al-Ali (2014) cling cho rang cac nén tang chia sé hinh anh va video giup tang déng luc hoc tap va ma
rong ca hoi tiép xdc véi ngdn ng. Hién nay, TikTok va YouTube con cung cdp ngudn ngir liéu xac thuc,
hé trg phat trién cac ky nang tiéng Anh trong béi canh giao tiép tu nhién. Trong nghién ctu nay, MXH
dugc hiéu la cac nén tdng nhu Facebook, TikTok, YouTube va Instagram dugc SV st dung dé hé tro hoc
Tiéng Anh ngoai I&p hoc, gop phan mé rdng ca hoi tiép xuc véi ngdn ngl, phat trién ky nang tiéng Anh
va nang cao nang luc tu hoc.

3.1.2. Hoc Tiéng Anh théng qua mang xa hoi

Hoc Tiéng Anh théng qua MXH la qua trinh ngudi hoc sir dung cac nén tang truc tuyén dé tiép can,
thuc hanh va phat trién nang luc ti€éng Anh ngoai I6p hoc. Ngudi hoc cé thé chi dong lua chon noi
dung va hinh thuc hoc tap théng qua viéc xem video, theo déi cac kénh hoc Tiéng Anh, tham gia cdng
dong hoc tap hoac tuong tac bang tiéng Anh.

Theo Kabilan, Ahmad va Abidin (2010), MXH tao ra méi truong hoc tap khéng chinh thic, giup
ngudi hoc st dung tiéng Anh trong cac tinh huéng giao tiép thuc té, tir d6 phat trién vén ti vung, ky
nang giao tiép va su tu tin. Tess (2013) cling cho rang MXH tang cudng su tuong tac, hgp tac va mé
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rong ca hoi hoc tap ngoai Idp hoc. Greenhow va Lewin (2016) nhan manh vai trd ctia MXH trong viéc
thic day hoc tap 1dy ngusi hoc lam trung tam, khuyén khich tu hoc va chia sé tri thic. Bén canh do,
Al-Ali (2014) khdng dinh cac nén tang chia sé hinh anh va video gép phan tang dong luc hoc tap, tao
ca héi tiép xuc véi ngdn nglr xac thuc va phat trién ky nang giao tiép. Trong nghién ctru nay, hoc Tiéng
Anh qua MXH dugc hiéu la viéc SV st dung Facebook, TikTok, YouTube va Instagram dé ti€p can hoc
liéu, rén luyén céc ky nang tiéng Anh va tang cudng tu hoc ngoai I6p hoc.

3.1.3. Anh huéng ctia mang xa hoi dén viéc hoc Tiéng Anh

Day la nhiing tac déng cua viéc st dung cac nén tang truc tuyén déi vai qua trinh hoc tap va phat
trién nang luc ngén ng. Theo Tess (2013), MXH tao ra méi trudng hoc tap ma, tang cudng tuong tac
va ma rong co hoi ti€p can hoc liéu ngoai I6p hoc. Greenhow va Lewin (2016) cling cho rang MXH thuc
day tu hoc, chia sé tri thiic va hoc tap ldy ngudi hoc lam trung tam. Nhiéu nghién ctu da ghi nhan
nhing tac déng tich cuc ctia MXH d6i véi viéc hoc ngoai ngir. Kabilan, Ahmad va Abidin (2010) cho
rang Facebook gop phan phat trién vén tir vung, kha nang giao ti€p va su tu tin khi stt dung tiéng Anh.
Al-Ali (2014) cling chi ra rang cac nén tang chia sé hinh anh va video gitip tang dong luc hoc tap va mé
rong ca hoi ti€p xuc véi ngdn ngilr xac thuc. Bén canh d6, YouTube va TikTok hé trg cai thién ky nang
nghe, phat am va giao ti€p théng qua cac tinh huéng thuc té. Tuy nhién, viéc st dung MXH cling 6 thé
gay mat tap trung, giam kha nang quan ly thai gian va anh hudng dén hiéu qua hoc tap néu ngudi hoc
thiéu dinh huéng (Junco, 2012). Trong nghién cttu nay, anh hudng clia MXH dugc danh gia trén 5 khia
canh: 1) Dong luc hoc tap; 2) Phat trién von ti vung; 3) Ky nang nghe; 4) Ky nang giao tiép tiéng Anh;
5) Hiéu qua hoc tap téng thé.

3.2. Két quad nghién ciru

3.2.1. Thuc trang st dung mang xa héi trong hoc Tiéng Anh

K&t qua khao sat 95 SV nganh Ngén ng Trung Quéc cho thay 100% ngudi tham gia st dung it nhat
mot nén tang MXH dé hé trg hoc Tiéng Anh. Diéu nay phan anh MXH da tré thanh céng cu quan trong
trong hoat dong tu hoc ngoai ngl, gép phan ma rong méi trudng hoc tap tir I6p hoc truyén théng
sang moi trudng s6 va gitp SV ti€p can ngudn hoc liéu phong phu ngoai gido trinh.

V& tan suat st dung, c6 34 SV (35,8%) st dung MXH hdng ngay dé€ hoc Tiéng Anh, 41 SV (43,2%) sur
dung ttr 3-5 1an méi tuan, 15 SV (15,8%) tir 1-2 lan mdi tuan va chi 5 SV (5,2%) it khi s&t dung. Nhu vay,
78/95 SV (82,1%) st dung MXH it nhat ba lan méi tuan cho muc dich hoc Tiéng Anh. Két qua nay cho
thdy MXH khong chi la cong cu gidi tri ma da trg thanh nguén hoc liéu bé trg thudng xuyén, dap tng
nhu cau hoc tap linh hoat moi lic, moi nai.

Xét theo tiing nén tang, YouTube dugc st dung nhiéu nhat véi 87 SV (91,6%), ti€p theo la TikTok vai
82 SV (86,3%), Facebook vai 74 SV (77,9%) va Instagram véi 46 SV (48,4%). YouTube dugc lua chon nhd
hé théng bai gidng va video luyén nghe, phat am chuyén sau; TikTok néi bat véi cac video ngén gidp
hoc tif vung va mau cau; Facebook chd yéu phuc vu chia sé tai liéu va trao déi trong cac nhom hoc tap;
con Instagram ho trg duy tri viéc tiép xtc véi tiéng Anh qua cac bai dang va video ngan. Két qua ciing
phan anh su thay déi trong céach ti€p can ngoai ng(i clia SV. Thay vi chi dua vao gido trinh, ho cht déng
Iua chon va két hop cac nén tang phu hgp véi muc tiéu hoc tap. Béi véi SV nganh Ngén ngl Trung
Quéc, mac du tiéng Anh la ngoai ngt tha hai, ho van nhan thic ré vai tro ctia ti€éng Anh d6i vai hoc tap
va co hoi nghé nghiép. Nhg kinh nghiém hoc ngoai ng(, SV biét khai thac cac tinh ndang nhu phu dé,
danh sach phat va cong déng hoc tap truc tuyén dé nang cao hiéu qua hoc tap.

K&t qua khao sat va phong van cling cho thay viéc két hgp nhiéu nén tang giup dap tng cac muc
tiéu hoc tap khac nhau: YouTube hé trg luyén nghe va phat am, TikTok gitp ghi nhé tir vung va mau
cau, Facebook tao méi trudng trao déi hoc thuat con Instagram duy tri su ti€p xtc thudng xuyén véi
tiéng Anh. Su két hop nay gop phan tao méi trudng hoc tap da dang, tang co hoi sir dung ngon ngl
va thuc day qua trinh tu hoc cia SV.
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3.2.2. Nhdn thic cda sinh vién vé anh huéng ctia mang xa hoi dén viéc hoc Tiéng Anh

Két qua phan tich bang hoéi cho thay SV nganh Ngén ngir Trung Quéc ¢ nhan thiic tich cuc vé vai tro
ctia MXH trong hoc Tiéng Anh. Biém trung binh cac tiéu chi dao déng tir 3,98 dén 4,41/5, déu cao hon muic
trung binh ctia thang do (3,0), cho thdy ngudi hoc danh gia MXH la cong cu hé trg hoc tap hiéu qua.

Tiéu chi “MXH gilp t6i ti€p can ngudn hoc liéu ti€éng Anh phong phu va chan thuc” dat diém cao
nhat (M = 4,41; SD = 0,56), v&i 89/95 SV (93,7%) dong y hoac hoan toan dong y. Két qua nay cho thay
MXH cung cap nguén ng( liéu da dang, cap nhat va gan véi cac tinh huéng giao tiép thuc té. Cac nén
tang nhu YouTube va TikTok mang dén hoi thoai, ban tin va video da phuaong tién, gitp SV tiép can
ti€éng Anh trong nhiéu ng( canh khac nhau. Tiéu chi “MXH gitp tang hing tha va dong luc hoc Tiéng
Anh” dat M = 4,28 (SD = 0,61), v&i 84 SV (88,4%) déng y. Qua phong van, nhiéu SV cho biét cac video
ngan, hinh anh minh hoa va thuat toan dé xuat ndi dung phu hgp gitp ho duy tri hiing thd va hinh
thanh théi quen hoc Tiéng Anh hang ngay.

D6 véi cac ky nang ngdn ngtt, SV danh gia MXH c6 tac dong tich cuc dén von tirvung (M =4,23;SD=0,59),
ky ndang nghe (M = 4,16; SD = 0,64) va ky nang giao tiép (M = 4,05; SD = 0,67). C6 81 SV (85,3%) cho
rang ho hoc dugc nhiéu tir vung va cach dién dat méi tir cac video va bai dang bang tiéng Anh; 76 SV
(80,0%) nhan thay viéc thuong xuyén nghe ngudi ban ngi trén YouTube va TikTok gilp cai thién kha
nang nghe, phat am va ng diéu; 72 SV (75,8%) cho biét ho tu tin hon khi giao ti€p nhd thudng xuyén
ti€p xdc véi cdc mau hoi thoai tu nhién. Ngoai ra, 82 SV (86,3%) dong y rang MXH gitp viéc hoc Tiéng
Anh linh hoat hon nho kha nang hoc & moi Itdc, moi noi, trong khi 79 SV (83,2%) danh gia cac video
ngan trén TikTok va YouTube gitp ghi nhé tir vung va cach phat am hiéu qua hon so véi chi hoc qua
giado trinh. Diéu nay cho thay MXH khéng chi la kénh ti€p nhan thong tin ma con la méi trudng hoc tap
chti déng. K&t qua phong van cling cling ¢d cac s6 liéu dinh lugng. Phan 16n SV két hgp nhiéu nén tang
dé phat trién cac ky nang khac nhau nhu YouTube dé luyén nghe va phat am, TikTok dé hoc tir vung,
Facebook dé trao déi tai liéu va Instagram dé duy tri ti€p xuc véi ti€ng Anh. D8i v6i SV nganh Ngén ngr
Trung Qudéc, mac du tiéng Anh 1a ngoai ngl th hai ho van nhan thic rd vai tro ctia tiéng Anh trong hoc
tap va nghé nghiép. Vi vay, ho cht déng khai thac cac nén tang sé, st dung phu dé song ngi, luu danh
sach phat, theo doi cac kénh hoc thuat va tham gia céng déng hoc tap truc tuyén, gop phan nang cao
hiéu qua tu hoc va phat trién nang luc tiéng Anh.

3.2.3. Két qua phdng vdn vé trai nghiém hoc Tiéng Anh qua mang xa hoi

Két qua phong van ban cau tric vai 10 SV cho thay phan 16n ngudi tham gia c6 nhan thic tich cuc
vé vai tro ctia MXH trong ho trg hoc Tiéng Anh. Cac y kién thong nhat véi két qua khao sat dinh lugng,
déng thai lam ré cach SV khai thac cac nén tang s6 dé phat trién nang luc ngoai ngir ngoai gi& hoc.
Trudc hét, da s6 SV cho rang MXH tao ra moi trudng ti€p xuc tiéng Anh lién tuc, diéu ma chuong trinh
hoc chinh khoa khé dap (ing. Nhiéu SV danh 20-60 phat mdi ngay xem video tiéng Anh trén YouTube
hodc TikTok trong thai gian ranh nhu khi di chuyén, nghi gitia cac tiét hoc hodc truéce khi di ngu. Viéc
tiép xuc thuong xuyén gidp hinh thanh théi quen nghe va tiép nhan ngén ngl tu nhién thay vi chi
hoc trudc cac ky ki€ém tra. Mot SV chia sé: “Méi ngay em xem vai video ngdn béing tiéng Anh trén TikTok.
Ban ddu chi dé gidi tri nhung dan dan em quen véi cdch phdt @m va nhé duoc nhiéu tor méi ma khéng cdn
hoc thuéc.” Diéu nay cho thdy MXH gép phan chuyén viéc hoc tir theo thai diém sang hoc tap thudng
xuyén, phu hgp véi xu hudng hoc tap sé. Bén canh dé, SV danh gia cao kha nang cung cap ngir liéu
chan thuc va da dang clia cac nén tang MXH. Thay vi chi tiép can cac doan héi thoai trong gido trinh, ho
dugc tiép xuc véi vlog, ban tin, podcast, phim ngan va nhiéu tinh huéng giao ti€p thuc té€. Theo nhiéu
ngudi tham gia, cac ndi dung nay gilp hiéu rd cach ngudi ban nglt st dung tir ngl, ng( diéu va biéu
cam trong tiing ngr cdnh. Mét SV cho biét: “Khi xem viog du lich hodc video phdng vdn trén YouTube, em
hoc dugc nhiéu cdch dién dat tu nhién ma sdch khéng c6.” Diéu nay gop phan thu hep khoang cach gila
tiéng Anh hoc thuat va tiéng Anh giao tiép. Mot chu dé khac duge nhac dén la hiéu qua cda hinh thic
hoc truc quan. Phan 1én SV nhan dinh cac video ngén, hinh anh minh hoa va phu dé song ngt trén
TikTok va YouTube gitip ghi nhé tir vung va mau cau nhanh hon so véi hoc qua danh sach ti. Thay vi
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hoc tirriéng |&, ho tiép thu tir méi théng qua ngilr canh va tinh huéng giao ti€p. Nhiéu SV con luu video,
tao danh sach phét theo chu dé nhu Travel English, Daily Conversation hodc Business English dé 6n tap
khi can. Két qua phong van ciing cho thdy SV két hgp nhiéu nén tang vai cac muc dich khac nhau.
YouTube dugc uu tién dé luyén nghe, phat am va hoc chuyén sau; TikTok hé trg hoc tir vung va mau
cau; Facebook dung dé trao déi tai liéu, tham gia nhdm hoc tap; con Instagram gitp duy tri viéc ti€p
xuc véi tiéng Anh qua cac bai dang va video ngan. Viéc khai thac linh hoat cac nén tang tao nén méi
truong hoc tap da dang va c6 tinh tuong tac cao. Bang chu y, véi ddc thu la SV nganh Ngén ngr Trung
Qudc, ngudi tham gia déu nhan thic ré vai tro clia tiéng Anh nhu ngoai ngl thit hai phuc vu hoc tap
va nghé nghiép. Nhiéu SV cho biét ho can tiéng Anh dé doc tai liéu chuyén nganh, tra ciu nguén hoc
liéu quéc té, giao ti€p véi ngudi nuéc ngoai va dap ting yéu cau tuyén dung cia doanh nghiép. Mot s6
SV chia sé rang nhiéu cong ty yéu cau (ing vién st dung déng thaoi tiéng Trung va tiéng Anh nén ho chu
déng tan dung MXH dé duy tri nang luc ti€éng Anh. Ngoai ra, SV nganh ngén ng thé hién kha niang
tu hoc va khai thac céng nghé kha tét. Nhiéu ngudi biét lua chon cac kénh hoc uy tin, st dung phu dé
song ng, diéu chinh t6c d6 phat video, luu ndi dung, tao danh sach phat va theo déi cac kénh hoc
thuat phu hgp vai trinh d6. Mot sé con ap dung phuong phap shadowing hodc ghi chu ti vung bang
ting dung dién thoai dé 6n tap dinh ky. Diéu nay cho thdy hiéu qua ctia MXH khéng chi phu thudc vao
nén tdng ma con phu thudc vao kha nang tu dinh huéng va khai thac hoc liéu ctia ngudi hoc.

Nhin chung, két qua phéong van khang dinh MXH khéng chi hé trg ti€p can hoc liéu ma con gép
phan hinh thanh théi quen tu hoc, tang déng luc va ma rong moi trudng st dung tiéng Anh ngoai I6p
hoc. Béi véi SV nganh Ngon ngl Trung Quéc, viéc khai thac hiéu qua cac nén tang sé tao diéu kién
phat trién déng thdi hai ngoai ngl, dap ting yéu cau hoc tap va nang cao nang luc canh tranh trong
b6i canh héi nhap.

3.2.4. Nhiing han ché trong viéc sir dung mang xa héi

Bén canh nhiing tac déng tich cuc, nghién ctu cling ghi nhan mét s6 han ché trong viéc st dung
MXH dé hoc Tiéng Anh. C6 58/95 SV (61,1%) cho biét ho thudng bi phan tan bai cac néi dung giai tri
trong qua trinh hoc. Diéu nay cho thay tinh da chic nang ciia MXH vira la lgi thé via la rao can déi véi
viéc hoc. Khi chuyén tir cac video hoc Tiéng Anh sang noi dung giai tri do thuat toan dé xuat, ngudi hoc
dé mat tap trung va kéo dai thai gian st dung. Mot SV chia sé: “Em thudng vao YouTube dé luyén nghe
khodng 20 phit nhung sau dé lai xem thém cdc video gidi tri duoc dé xudt, nén thoi gian hoc thuc té khéng
nhiéu nhu du dinh.” Diéu nay cho thay hiéu qua hoc tap phu thudc dang ké vao kha nang kiém soat viéc
st dung MXH. Bén canh d6, 49 SV (51,6%) thtra nhan doéi khi danh nhiéu thoi gian luét MXH hon thai
gian hoc theo ké hoach. Mac du nhan thic dugc gia tri clia cadc nén tang nay, viéc duy tri ky luat hoc tap
van la thach thuc. Bac biét, TikTok va Facebook v6i ca ché cap nhat néi dung lién tuc dé khién nguoi
hoc kéo dai thai gian st dung ma khéng dat muc tiéu hoc tap. Ngoai ra, 36 SV (37,9%) cho biét ho chua
duy tri dugc thoi quen hoc Tiéng Anh thudng xuyén trén cac nén tang so. K&t qua phong van cho thay
nhiéu SV chi hoc khi chuén bi kiém tra hoac khi gap néi dung phu hgp, thay vi xay dung lich hoc c6
dinh. Diéu nay cho thay tinh linh hoat ctia MXH chi phat huy hiéu qua khi ngudi hoc c6 kha nang tu
quan ly va duy tri déng luc. Két qua phong van cling khang dinh hiéu qua hoc tap phu thudc vao muc
dich st dung va kha nang tu dinh huéng. Nhimng SV cé ké hoach hoc tap ré rang thudng lua chon cac
kénh uy tin, luu video, ghi chui tir mai va 6n tap dinh ky nén dat két qua tét hon. Nguaoc lai, nhiing ngudi
strdung MXH chu yéu dé gidi tri thudng gap kho khan trong viéc duy tri su tap trung va tinh lién tuc cda
qua trinh hoc. Nhin chung, nghién ctiu khang dinh MXH cé anh hudéng tich cuc dén viéc hoc Tiéng Anh
clia SV nganh Ngén ngl Trung Quéc, dong thai cling dat ra nhiing thach thic vé quan ly thai gian va
tu hoc. Cac nén tang nhu YouTube, TikTok, Facebook va Instagram gép phan nang cao dong luc, phat
trién tir vung, ky ndng nghe va giao ti€p nhung chi phat huy hiéu qua khi dugc st dung cé dinh hudéng.
Véi lgi thé 1a SV nganh ngon ngl, ngudi hoc cé kha nang khai thac tét cadc ngudn hoc liéu s6, qua do
hé trg viéc hoc Tiéng Anh nhu ngoai ngir thi hai va nang cao co héi nghé nghiép sau khi tét nghiép.

4. Két ludn va khuyén nghi
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4.1. Két luén

Nghién ctu da lam ré anh hudng ctia MXH dén viéc hoc Tiéng Anh ctia SV nganh Ngén nglr Trung
Quéc tai mot truong dai hoc thong qua phuong phap nghién ctu hdn hgp véi su tham gia clia 95 SV.
Két qué cho thdy MXH da trd thanh cdng cu hoc tap phé bién, trong dé YouTube, TikTok, Facebook va
Instagram la nhiing nén tang dugc sir dung nhiéu nhat dé hé trg hoc Tiéng Anh ngoai I6p hoc. Tan suat
st dung cao cung nhan thuc tich cuc cia ngudi hoc cho thay cac nén tang s6 ngay cang gop phan mé
rong moi trudng hoc tap tur I6p hoc truyén théng sang truc tuyén.

Két qua khao sat va phong van cho thay phan I6n SV danh gia cao vai tro cia MXH trong hoc Tiéng
Anh. Cac nén tdng nay cung cap nguédn ngir liéu xac thuc, tao moi trudng tiép xdc véi tiéng Anh thudng
xuyén, gop phan nang cao dong luc hoc tap, md rong vén ti vung, cai thién ky ndng nghe va tang
cuong kha nang giao tiép. B3&i véi SV nganh Ngén ngl Trung Quéc, tiéng Anh khéng chi la ngoai ngl
thu hai trong chuang trinh dao tao ma con hé trg hoc tap, nghién cliu va mé rong ca héi nghé nghiép.
Vi kinh nghiém hoc ngoai ngi, SV c¢6 kha nang lua chon va khai thac hiéu qua cac nguén hoc liéu trén
MXH, qua dé nang cao nang luc tu hoc va duy tri viéc hoc ngoai I6p hoc.

Tuy nhién, nghién ctu ciing chi ra rang hiéu qua ciia MXH phu thuéc vao muc dich st dung va kha
nang tu quan ly ctia ngudi hoc. Noi dung giai tri, su phan tan chid y va théi quen hoc tap thiéu nhat
quan van la nhiing rao can lam giam hiéu qua hoc Tiéng Anh. Vi vay, MXH chi phat huy t6i da gia tri khi
duoc st dung c6 dinh hudng, két hop véi phuong phap hoc tap pht hop va chién lugce tu hoc hiéu qua.
Két qua nghién clu gép phan bé sung co s& thuc tién cho viéc tich hgp MXH vao day va hoc ngoai ng,
dong thai goi mé giai phéap khai thac hiéu qua cac nén tang sé trong gido duc dai hoc.

4.2. Khuyén nghi

T két qua nghién clu, tac gia dé xuat mot s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua st dung MXH
trong viéc hoc Tiéng Anh clia SV: - Déi vai SV: Can xay dung ké hoach hoc tap, lua chon nguén hoc liéu
chat lugng va quan ly thai gian st dung MXH hgp ly d€ han ché cac ndi dung giai tri. Dong thai, nén
khai thac cac tinh nang nhu phu dé, danh sach phat va tham gia cac cong déng hoc tap truc tuyén dé
nang cao hiéu qua tu hoc; - B6i vai GV: Can huéng dan SV sit dung MXH nhu mét cong cu hd trg hoc
tap va tich hgp cac nén tang nhu YouTube, TikTok, Facebook va Instagram vao hoat déng giang day
nham tang tinh tuong tac va phat trién nang luc tu hoc; - B6i véi nha trudng: Can day manh chuyén déi
s8, phat trién hoc liéu s6 va té chic tap hudn vé ky nang khai thac MXH trong day va hoc ngoai ng.
Do nghién ctru chi dugc thuc hién véi SV nganh Ngén ngl Trung Qudc tai mot trudng dai hoc, két qua
con han ché vé kha nang khai quat. Cac nghién clu tiép theo nén mé rong pham vi khao sat va danh
gia hiéu qua cda timg nén tang MXH déi véi cac ky nang tiéng Anh.

Tai liéu tham khao

Al-Ali, S. (2014). Embracing the selfie craze: Exploring the possible use of Instagram as a language m-learning tool. Issues and Trends in
Educational Technology, 2(2), 1-16.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101. https://doi.
org/10.1191/1478088706qp0630a.

Greenhow, C., & Lewin, C. (2016). Social media and education: Reconceptualizing the boundaries of formal and informal learning.
Learning, Media and Technology, 41(1), 6-30. https://doi.org/10.1080/17439884.2015.1064954.

Junco, R. (2012). Too much face and not enough books: The relationship between multiple indices of Facebook use and academic
performance. Computers in Human Behavior, 28(1), 187-198. https://doi.org/10.1016/j.chb.2011.08.026.

Kabilan, M. K., Ahmad, N., & Abidin, M. J. Z. (2010). Facebook: An online environment for learning of English in institutions of higher
education? The Internet and Higher Education, 13(4), 179-187. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2010.07.003.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of social media. Business Horizons,
53(1), 59-68. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003.

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P, & Silvestre, B. S. (2011). Social media? Get serious! Understanding the functional
building blocks of social media. Business Horizons, 54(3), 241-251. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.005.

Tashakkori, A., & Teddlie, C. (2010). SAGE handbook of mixed methods in social & behavioral research (2nd ed.). SAGE Publications.

Tess, P. A. (2013). The role of social media in higher education classes (real and virtual): A literature review. Computers in Human
Behavior, 29(5), A60-A68. https://doi.org/10.1016/j.chb.2012.12.032.

(6 PAC BIET | Théng 6/2026 G'%?( ﬂ’g 235




