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Abstract

The growth of the platform economy has transformed labor organization and created numerous job
opportunities within the digital economy. In Vietnam, the number of workers providing services via digital
platforms is steadily rising, yet the existing legal framework has failed to keep pace with this new labor model.
Determining the nature of the relationship between platform enterprises and workers remains problematic,
undermining the assurance of rights regarding wages, social insurance, occupational health and safety,
collective bargaining, and dispute resolution. This article analyzes the platform economy, the workforce within
it, and the legal framework governing labor relations; it identifies legal gaps in worker protection and proposes
recommendations to safeguard the rights and interests of Vietnamese workers in the platform economy sector.
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1.Dat van dé

Su phat trién clia cudc cach mang Cong nghiép lan tha tu va qua trinh chuyén déi s6 da thuc
day su hinh thanh, mé& rong cda kinh té€ nén tang (platform economy), tao ra cac phuong thic té
chuc lao ddng mai dua trén cong nghé sé. Tai Viét Nam, su phat trién clia cac nén tdng nhu Grab, Be,
ShopeeFood, Ahamove, Gojek va nhiéu dich vu sé khac da lam gia tang nhanh chéng luc lugng lao
déng nén tang, gép phan tao viéc lam, tang tinh linh hoat cla thi trudng lao dong va thuc day kinh té
8 (Chau, 2025). Tuy nhién, su phat trién nay clng dat ra nhiéu thach thuc déi véi phap luat lao dong
truyén théng (Ngan, 2026). Quan hé gilta doanh nghiép nén tang va ngudi lao dong (NLD) thudng
dugc xac lap thong qua hop déng dich vu hoac hop tac thay vi hgp déng lao dong, dan dén khé khan
trong viéc xac dinh dia vi phap ly va bdo dam cac quyén vé tién luong, thai gid lam viéc, an toan lao
déng, Bao hiém xa hoi (BHXH), bado hiém y té (BHYT), thuong lugng tap thé va giadi quyét tranh chap.
Bén canh d6, ca ché& quan ly bang thuat toan (algorithmic management) tao ra hinh thiic kiém soat lao
dong méi nhung chua dugc phap luat diéu chinh day du (ILO, 2021; De Stefano, 2016).

Tai Viét Nam, mac du Bé luat Lao dong nam 2019 da tiép can theo hudng xac dinh quan hé lao
dong dua trén ban chat thay vi hinh thic hgp dong nhung chua c6 quy dinh chuyén biét vé NLD nén
tang. Cac linh vuc nhu BHXH, an toan lao déng va bao vé dir liéu ca nhan cling chua dap ung day da
dac thu ctia mé hinh nay. Trong khi d6, nhiéu quéc gia dang cai cach phap luat theo huéng mé réng
bdo vé NLD nén tang thong qua ca ché suy doan quan hé lao déng, tang cudng minh bach thuat toén
va bao dam quyén an sinh xa hoi.

2. NGi dung nghién citu

2.1. Khdi qudt vé kinh té nén tdng va lao déng trong kinh té nén tang

Su phat trién clia cong nghé sé, di liéu I6n (Big Data), tri tué nhan tao (Al) va cac nén tang s6 da
thuc day su hinh thanh cla kinh té nén tdng. Mé hinh nay dua trén viéc két néi ngudi cung ting dich
vu va khach hang théng qua ha tang céng nghé, trong dé doanh nghiép nén tang git vai tro trung
gian t6 chuc, diéu phdi va quan ly giao dich bang thuat toan (OECD, 2019). Theo ILO, nén tang lao
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déng s6 (digital labour platform) Ia mé hinh st dung cong nghé s6 dé két nGi NLD véi khach hang
nham cung cap dich vu hoac thuc hién cong viéc theo yéu cau. Cac nén tang khong chi két néi ma
con tham gia quan ly théng qua viéc phan phdéi cong viéc, xac dinh thu lao, danh gia hiéu suat va kiém
soat chat lugng dich vu (ILO, 2021). Biéu nay lam cho ranh giéi gilra quan hé lao dong truyén théng va
quan hé hgp tac dan su ngay cang khoé xac dinh.

Theo ly luan phap luat lao dong, quan hé lao dong dugc xac dinh dua trén ban chat cta su phu
thudc gitta NLD va ngudi sir dung lao déng, thé hién qua yéu t6 quan ly, diéu hanh, giam sat va tra
cbng, thay vi chi can cl vao tén goi hop dong (ILO, 2006). Day ciing la cach ti€p can dugc nhiéu quéc
gia ap dung khi xem xét dia vi phap ly ctia NLD nén tang. Khac véi lao déng truyén théng, NLD nén
tang thudng ky hgp déng dich vu hodc hop tac kinh doanh nhung van chiu su kiém soat dang ké tu
doanh nghiép théng qua thuat todn (Ha, 2026). Hé thdng nay c6 thé quyét dinh phan phoi don hang,
muc gia, danh gia hiéu qua, xép hang va han ché quyén truy cap ctia NLD. Hinh thiic quan ly trén dugc
goi la “quan tri bang thuat toan” (algorithmic management) va la dic diém ndi bat cla lao d6ng nén
tang (De Stefano, 2016). Mac du c6 su linh hoat vé thai gian va kha nang lam viéc trén nhiéu nén tang,
NLD nén tdng van c6 thé phu thudc vé kinh t€ do chiu dnh hudng tur chinh sach van hanh, ca ché phan
phoi viéc lam va danh gia ctia nén tang. Vi vay, viéc xac dinh quan hé lao dong can dua trén muc do
kiém soat va phu thudc thuc té, thay vi chi can ci vao hinh thic hgp dong (Prassl, 2018).

2.2. Khung phdp ly diéu chinh quan hé lao déng trong kinh té nén tdng

Hién Viét Nam chua c6 van ban quy pham phap luat chuyén biét diéu chinh quan hé lao dong
trong khu vuc kinh té nén tang. Viéc thiéu mot khung phap ly thong nhat dan dén nhiéu kho khan
trong viéc xac dinh dia vi phéap ly ctia NLD nén tang va bao dam cac quyén lao dong co ban.

2.2.1. V€ quan hé lao déng

Xac dinh quan hé lao déng la van dé phap ly trung tam trong kinh té nén tang. B6 luat Lao dong
nam 2019 da cé cach tiép can dua trén ban chat cia quan hé phap ly khi quy dinh rang hgp déng cé
tén goi khac nhung cé noi dung vé viéc lam co tra cong, tién luong va cé su quan ly, diéu hanh, giam
sat cia moét bén thi van dugc coi la hgp dong lao dong (Quéc hoi, 2019, Biéu 13). Quy dinh nay tao co
s& dé xem xét quan hé gitia doanh nghiép nén tang va NLD dua trén muic do kiém soét thuc té thay vi
chi dua vao hinh thic hgp dong. Tuy nhién, trong thuc té, nhiéu doanh nghiép nén tang st dung hop
déng dich vu hoac hop déng hop tac dé xac dinh NLD la déi tac doc lap. Phap luat hién hanh chua cé
tiéu chi cu thé dé danh gia cac yéu t6 dac thu nhu quan ly bang thuat toan, mdc d6 phu thudc kinh té
hoac quyén ki€ém soat thong qua hé théng céng nghé. Diéu nay gay kho khan trong viéc xac dinh khi
nao NLD nén tang can dugc bao vé nhu NLD trong quan hé lao dong truyén théng (ILO, 2006).

2.2.2. Vé tién luong va thu nhap

Phap luat lao déng Viét Nam hién chua c6 quy dinh riéng vé bao dam tién luong va thu nhap doi
vGi NLD nén tang. Do phan I6n nhém lao déng nay khong dugc xac dinh la NLD theo hgp déng lao
déng, ho chua dugc dp dung day du cac co ché bdo vé vé tién luong nhu muc luong téi thiéu, thai
gid lam viéc, lam thém gid hodc cac nguyén tac trd luong theo Bé luat Lao déng néam 2019 (Quéc hoi,
2019).Trong khi d6, thu nhap ctia NLD nén tang thudng phu thudc vao chinh sach gia, ty 1& chiét khau,
tién thudng va co ché phan phoi cong viéc do doanh nghiép nén tang quyét dinh. Su thiéu minh bach
trong cach thuc xac dinh thu nhap lam gia tang su bat can xing gitra doanh nghiép va NLD, dac biét
khi cac quyét dinh nay dugc thuc hién thong qua thuat toan.

2.2.3. Ve bao hiém xa hoi, bao hiémy té

Luat Bio hiém xa hoi nam 2024 da ma rong pham vi bao phu déi véi nhiéu nhém lao déng, song
NLD nén tang khong thuéc dién c6 hgp déng lao dong thudng chi cé thé tham gia BHXH tu nguyén
(Qudc hoi, 2024). Co ché nay chua dap Uing day da nhu cau bao vé ctia NLD nén tang do chl yéu tap
trung vao ché& do huu tri, t& tuat va chua bao ph toan dién cac rdi ro nhu tai nan lao déng, bénh nghé
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nghiép hodc that nghiép. Dac di€ém thu nhap khong én dinh, phu thudc vao s6 lugng don hang va
chinh sach cia nén tang cting khién viéc duy tri tham gia BHXH gap nhiéu khé khan. Vi vay, phap luat
can nghién ctu co ché bao hiém linh hoat hon va tang cudng trach nhiém chia sé gitta doanh nghiép
nén tang va NLD.

2.2.4. V€ an toan, vé sinh lao déng

Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015 chd yéu diéu chinh trach nhiém cta ngudi st dung lao
dong trong quan hé lao dong truyén théng (Quéc hoi, 2015). Do NLD nén tang thudng khong dugc
xac dinh la NLD theo hgp déng lao déng, cac nghia vu ctia doanh nghiép nén tang vé huan luyén an
toan, trang bi phuong tién bao hé, phong nglia tai nan va béi thudng khi xay ra rui ro chua dugc quy
dinh r6. Day la van dé dang quan tam déi véi nhom tai xé cong nghé, ngudi giao hang, nhiing ngudi
thudng xuyén lam viéc ngoai méi trudng kiém soét truc ti€p cila doanh nghiép va cé nguy cc cao gap
tai nan lao déng.

2.2.5. V€ quyén thuong luong tdp thé

Quyén thuong luong tap thé cia NLD nén tang hién con nhiéu han ché do dac diém lam viéc phan
tan, thi€u té chuc dai dién va kho xéac dinh tu cach phap ly. Mac du Bo luat Lao ddng nam 2019 ghi
nhan quyén ddi thoai va thuang lugng tap thé cia NLD nhung chua c6 ca ché cu thé dp dung cho
nhom lao déng phi truyén théng nay (Quéc hoi, 2019). Viéc thi€u co ché dai dién khién NLD kho tham
gia vao qua trinh quyét dinh cac van dé quan trong nhu muic chiét khau, chinh sach thudng hoac diéu
kién cung Ung dich vu. Day la nguyén nhan lam gia tang su mat can bang trong quan hé gilra doanh
nghiép nén tang va NLD.

2.2.6. V& bdo vé dit liéu cd nhdn cho ngudi lao déng trong khu vuc kinh té nén tédng

D liéu ca nhan la yéu t6 quan trong trong hoat déng quan ly cGia nén tang s6, dugc st dung dé
phan phoi cong viéc, danh gia hiéu suat va ki€ém soat hanh vi NLD. Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP da dat
ra cadc nguyén tac vé xur ly dit liéu ca nhan nhu minh bach, ding muc dich va bao dam quyén cta chu
thé dt liéu (Chinh phu, 2023). Tuy nhién, phap luat hién hanh chua quy dinh cu thé quyén cta NLD
trong viéc tiép can thong tin, yéu cau giadi thich hodc phan d6i cac quyét dinh dugc dua ra bai thuat
toan, chdng han nhu khéa tai khoan hodc gidm muc dé uu tién nhan viéc.

2.3. Nhiing vdn dé phdp ly ddt ra déi véi nguédi lao déng trong khu vu'c kinh té nén tang

Kinh té€ nén tdng ma ra nhiéu co hoi viéc lam linh hoat va da dang thu nhap cho NLD nhung cling
dat ra thach thic do khung phap ly bdo vé quyén lgi NLD con chua hoan thién. Viéc nhan dién cac han
ché nay la co s& dé danh gia thuc trang va dé xuat gidi phap hoan thién phap luat.

2.3.1. Xdc dinh quan hé lao déng

Viéc xac dinh quan hé lao déng gilta doanh nghiép nén tang va NLD la van dé phap ly c6t 16i,
quyét dinh pham vi ap dung ctia phép luat lao déng va chinh sach an sinh xa hoi. Hgp déng du cé
tén goi khac nhung thé hién viéc lam c6 trd cong va co su quan ly, diéu hanh, giam sat thi van dugc
coi la hgp déng lao déng (Qudc hoi, 2019). Tuy nhién, thuc té, cac doanh nghiép nén tang thuang ky
hgp déng hop tac hoac hgp déng dich vu va xac dinh NLD la déi tac doc lap nham han ché nghia vu
vé tién luong, BHXH va cac ché dé lao dong. Mac du khéng quan ly truc tiép, doanh nghiép nén tang
van kiém soat NLD théng qua quan tri bang thuat toan (algorithmic management) nhu phan phéi
don hang, quyét dinh gia dich vu, danh gia hiéu suat va khoa tai khoan. Theo De Stefano (2016), day
la hinh thiic kiém soat lao ddng méi nhung khong lam thay déi ban chat cha quan hé lao dong. Nhiéu
NLD phu thudc dang ké vao thu nhap tir mot nén tang va chiu dnh hudng béi cac quyét dinh vé chiét
khau, thudng, diéu kién nhan don hoac khoa tai khoadn. DU c6 thé lua chon thdi gian lam viéc, ho hau
nhu khéng quyét dinh dugc cac diéu kién lao dong co ban. Khuyén nghi sé 198 ctia ILO nhan manh
viéc xac dinh quan hé lao déng phai dua trén muc dé kiém soat va phu thudc thuc té, khdng chi dua
vao tén goi hgp déng (ILO, 2006).
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Viéc chua xac dinh ré quan hé lao dong khién NLD nén tang chua dugc bao dam day du cac quyén
Vé tién luong, BHXH, bdo hiém that nghiép va co ché giai quyét tranh chap; déng thai doanh nghiép
nén tang cling chua phai thuc hién day du nghia vu cia ngudi sir dung lao dong.

2.3.2. Quyén duoc bao dam vé tién luong va thu nhap

Quyén dugc bao dam vé tién luong va thu nhap van con nhiéu han ché do dac thu mé hinh kinh
doanh va khoang tréng phap luat, cu thé: - Thu nhap ctia NLD nén tang phu thudc vao chinh sach do
doanh nghiép nén tang don phuong quyét dinh, bao gobm gia dich vy, ty 1é chiét khau, tién thudng
va cac khoan phu phi. NLD hau nhu khéng cé khé nang thuong lugng, trong khi doanh nghiép c6 thé
diéu chinh cac chinh sach nay, lam anh huéng truc tiép dén thu nhap ctia ho (ILO, 2021); - Viéc quan
ly bdng thuat toan (algorithmic management) lam gia tang tinh bat &n vé thu nhap. Thuat toan quyét
dinh viéc phan phéi don hang, muic gia déng, xép hang tai khoan va danh gia hiéu suat nhung NLD
khong dugc ti€p can day du nguyén tic van hanh hoac co ché khiéu nai hiéu qua. Theo De Stefano
(2016), quan tri bang thuat toan tao ra hinh thic kiém soat lao ddng méi nhung thiéu tinh minh bach
va trdch nhiém giai trinh; - Phan I6n NLD nén tang khong dugc xac dinh la NLD theo B6 luat Lao dong
nam 2019 ma la d6i tac cung Ung dich vu nén khéng dugc hudng cac co ché bao vé vé tién luong nhu
muc luong t6i thiéu, trd luong ding han hodc ché do lam thém gid (Qudc hoi, 2019). Piéu nay tao ra
khoang trong phap ly trong viéc bao dam thu nhap, nhat la khi chi phi hoat d6ng ngay cang tang; -
NLD nén tang thi€u co ché thuong lugng tap thé dé bao vé quyén lgi vé thu nhap. Viéc khéng co t6
chtic dai dién va co ché doi thoai chinh thiic khién ho khé phan bién cac quyét dinh diéu chinh chinh
sach thu nhap cia doanh nghiép. OECD (2019) cho rdng day la mét trong nhiing nguyén nhan lam gia
tang bat binh dang vé thu nhap trong nén kinh té nén tang.

2.3.3. Vé bao hiém xa hoi va bao hiém y té

Bao hiém xa hdi va BHYT trong khu vuc kinh té€ nén tdng van gap nhiéu khé khan trong viéc tiép
can va thu hudng cac ché dé nay, cu thé: - Phan 16n NLD nén tang khong thudc dién tham gia BHXH
bat budc do khong dugc xac dinh la NLD theo hgp déng lao dong ma dugc coi la déi tac doc lap. Ho
chti yéu tham gia BHXH tu nguyén, trong khi ché dé nay mai bao pha huu tri, t tuat va thai san, chua
bdo dam day du cac rui ro nhu tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va that nghiép (Quéc héi, 2024);
- NLD nén tang, dac biét la tai xé cdng nghé va ngudi giao hang c6 nguy co tai nan lao dong cao do
thudng xuyén di chuyén va chiu &p luc vé thai gian. Tuy nhién, vi khéng thudc quan hé lao déng theo
phap luat, ho khéng dugc hudng ché dé bao hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép theo Luat An
toan, vé sinh lao déng nam 2015, tao ra khodng tréng dang ké trong bao vé an sinh; - Co ché BHXH tu
nguyén chua phu hop véi dic diém thu nhap bién déng cta NLD nén tang. Trong khi thu nhap phu
thudc vao sé lugng don hang va chinh sach ctia nén tang, miic ddng BHXH van dugc xac dinh theo
muc thu nhap lya chon, khién viéc duy tri tham gia lau dai gap nhiéu kho khan. ILO (2021) nhan dinh
rang lao déng nén tang van gap nhiéu han ché trong viéc ti€p can hé thng ASXH do tinh phi chinh
thiic clla quan hé lao dong; - Hién chua c6 co ché chia sé trach nhiém déng BHXH va BHYT gilta doanh
nghiép nén tang va NLD. Khac véi quan hé lao dong truyén thong, doanh nghiép nén tang khéng cé
nghia vu déng gép, trong khi NLD phai tu chi trd néu tham gia BHXH tu nguyén, lam gia tang nguy
co thiéu hut ASXH.

2.3.4. Vé an toan, vé sinh lao dong

An toan, vé sinh lao déng trong khu vuc kinh té nén tang van con nhiéu khoang trong phép ly. Cu
thé: - Phan I6n NLD nén tang khéng dugc xac dinh 1a NLD theo hgp déng lao déng nén khéng thudc
pham vi ap dung day du ctia Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015. Do d6, doanh nghiép nén tang
khong c6 nghia vu bat budc vé huan luyén an toan lao déng, trang bi phuang tién bao hé, kham stic
khoe dinh ky hodc bao dam diéu kién lam viéc an toan (Quéc hoi, 2015); - Dac thu cdng viéc clia tai xé
céng nghé va ngudi giao hang la thudng xuyén di chuyén, chiu ap luc vé thdi gian va lam viéc ngoai
su ki€ém soat truc ti€p ciia doanh nghiép, lam gia tang nguy co tai nan lao déng, dac biét la tai nan giao
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thong. ILO (2021) nhan dinh day l1a nhém lao dong ¢6 rui ro nghé nghiép cao nhung chua dugc bao
vé tuong xung bdi cac ca ché an toan va bao hiém; - Ca ché béi thudng khi xay ra tai nan con thiéu rd
rang. Do quan hé gilta doanh nghiép nén tang va NLD thudng dugc xéc lap bang hop dong dich vu,
trach nhiém boi thudng va hé trg ctia doanh nghiép thudng khong dugc dp dung nhu trong quan hé
lao dong truyén thong, khién NLD phai ty ganh chiu phan 16n rui ro.

2.3.5. V& quyén thuong lugng tap thé

Trong nén kinh té nén tang, viéc thuc hién quyén nay van gap nhiéu rao can, dé la: - NLD nén tang
lam viéc phan tan, khéng c6 dia diém lam viéc ¢ dinh va thudng khong dugc xac dinh 1a c6 quan hé
lao ddng, dan dén khé thanh lap t6 chiic dai dién va thuc hién thuong lugng tap thé; - Doanh nghiép
nén tang chu yéu giao két hgp dong dich vu hodc hgp dong hgp tac véi NLD, khién co ché thuong
lugng tap thé theo phap luat lao déng khoé dugc ap dung. Do d6, cac van dé nhu muc chiét khau,
chinh sach thuéng, diéu kién ti€p nhan don hang va tiéu chi danh gia hiéu suat ch yéu do doanh
nghiép nén tang don phuong quyét dinh (Prassl, 2018); - Viéc quan ly bang thuat toan lam gia tang
su bat can xiing vé thong tin gita doanh nghiép va NLD. NLD khong dugc tiép can day du nguyén tac
van hanh cta hé thong nén gap khé khan trong viéc phan bién hodc yéu cau diéu chinh cac quyét
dinh tu déng. Theo Prassl (2018), quan tri bang thuat toan da lam suy giam dang ké kha nang thuong
lugng clia ngudi lao dong trong nén kinh té sé.

2.3.6. Vé bdo vé dir liéu cd nhdn

Trong kinh t& nén tang, dir liéu ca nhan van dang dat ra nhiéu van dé phap ly vé quyén riéng tu va
bao vé dit liéu ca nhan, cu thé: - NLD nén tdng thudng bi thu thap lién tuc cac dit liéu nhu vi tri, lich
st di chuyén, thai gian lam viéc, ty 1é nhan dan va danh gia ctia khach hang. Cac dir liéu nay dugc sur
dung dé xay dung hé sa hanh vi phuc vu viéc chdm diém, x€p hang va phan phdi cong viéc. Viéc x
ly dir liéu phéi bado dam tinh minh bach, muc dich cu thé va c6 su déng y ctia chi thé di liéu (Chinh
phu, 2023, Diéu 11, khoan 4). Tuy nhién, thuc té, su déng y ctia NLD thudng chi mang tinh hinh thic
thong qua hgp déng mau; - NLD hau nhu khong dugc biét di liéu ctia minh dugc st dung nhu thé
nao dé phan phéi don hang, diéu chinh thu nhap hodc khéa tai khoan. Biéu nay tao ra mé hinh “quan
tri bang dir liéu” (data-driven management), trong dé cac quyét dinh anh huéng dén NLD dugc thuc
hién bang thuat toan ma thi€u co ché gidi trinh. De Stefano (2016) cho rang day la mét hinh thiic kiém
soat lao déng mai thong qua cdng nghé sé; - Viéc chia sé dit liéu véi cac déi tac tai chinh, bao hiém
hoac dan vi lién két lam gia tang nguy co xam pham quyén riéng tu néu vuot qua muc dich ban dau.
Mac du Diéu 17 Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP quy dinh gidi han muc dich xtr ly di liéu, viéc giam sat
thuc thi van con nhiéu kho khan.

2.4. Mét sé kién nghi nham bdo vé quyén va lgi ich cho ngudi lao déng Viét Nam trong khu vu'c
kinh té nén tang

Phap luat Viét Nam hién hanh van con khodng tréng phap ly, vi vay can hoan thién phap luat theo
hudng déng bo, lién nganh va dua trén ban chat ciia quan hé lao dong.

2.4.1. Hoan thién tiéu chi xdc dinh quan hé lao déng

Can tiép tuc hoan thién tiéu chi xac dinh quan hé lao dé6ng phu hop vai béi canh kinh té nén tang.
Mac du Diéu 13 B6 luat Lao ddng nam 2019 da ti€ép can theo nguyén tac “ban chat quan hé” song
van chua c6 hudng dan cu thé déi véi trudng hop quan tri bang thuat toan. Vi vay, can b sung cac
ddu hiéu nhan dién dua trén muc do kiém soat thuc t€ clia nén tdng nhu quyén phan phéi céng viéc,
quyét dinh gia dich vu, danh gia, xép hang va han ché hodc cham dut quyén truy cap clia ngudi lao
dong. Cach tiép can nay phu hgp véi Khuyén nghi sé 198 cuia ILO, theo d6 viéc xac dinh quan hé lao
dong phai dua trén céc tinh tiét thuc té va muc d6 phu thudc kinh té clia nguai lao déng (ILO, 2006).

2.4.2. Hoan thién cdc quy dinh trong bdo dam tién luong va thu nhdp cho ngudilao déng

Phap luat Viét Nam can hoan thién theo huéng bao vé dua trén ban chat quan hé lao déng thay vi
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chi can ct vao hinh thic hgp déng. Do d6, can nghién ctiu ca ché xac dinh tu cach NLD nén tang khi
doanh nghiép c6 su kiém soat dang ké thédng qua thuat toan, chinh sach gia va diéu kién cung ting
dich vy, qua d6 ma rong kha nang ap dung cac quy dinh vé tién luang va quyén lao déng co ban (ILO,
2006; European Union, 2024); can yéu cau doanh nghiép nén tang minh bach céac tiéu chixac dinh thu
nhap, muc chiét khau va co ché van hanh thuat toan, bao dam quyén dugc biét va quyén khiéu nai
cta NLD (De Stefano, 2016). Bén canh d6, can thuc day ca ché dai dién va thuang lugng tap thé cho
NLD nén tang nham tao su can bang trong viéc xac lap chinh sach thu nhap (OECD, 2019).

2.4.3. Hoan thién phdp ludt vé bdo hiém xa héi, béo hiém y té

Phap luat Viét Nam can dugc hoan thién theo huéng mé réng kha nang tiép can an sinh xa héi cho
NLD nén tang va bao dam su chia sé trach nhiém gilta cac chd thé. Theo d6, can nghién ctiu co ché xac
dinh lai tu cach phép ly cia NLD nén tang dua trén mdc dé phu thudc va kiém soat thuc té ctia doanh
nghiép, thay vi chi cén ctr vao tén goi hgp dong, qua d6 ma réng pham vi tham gia BHXH bat budc doi
vGi nhing trudng hgp cé ban chat quan hé lao dong (ILO, 2006; European Union, 2024); can cai cach
cd ch& BHXH tu nguyén theo hudng linh hoat hon, phu hop véi dac diém thu nhap khéng én dinh ca
NLD nén tang; nghién ctu bd sung cac ché dé bao vé vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va that
nghiép cho nhém lao déng nay (ILO, 2021).

2.4.4. Hoan thién phdp ludt vé an toan, vé sinh lao déng

Phap luat Viét Nam can hoan thién co ché bao vé an toan, vé sinh lao déng doi véi NLD nén tang
theo hudng dua trén muc do rui ro va su kiém soat thuc té ciia doanh nghiép, thay vi chi can ci vao
hinh thiic hgp dong. Vi vay, can nghién ctéiu ma rong mét sé nghia vu an toan lao déng d6i v6i doanh
nghiép nén tang khi ho c6 kha nang chi phéi qua trinh lam viéc théng qua thuat toan, hé théng danh
gia va chinh sach van hanh (ILO, 2006). Bén canh d6, can xay dung co ché bao hiém va hé trg rdi ro
nghé nghiép phu hgp vai dac thu lao ddng nén tang, dac biét doi vai tai xé cdng nghé va ngudi giao
hang theo hudng chia sé trach nhiém gilra doanh nghiép, NLD va Nha nudéc (ILO, 2021); can quy dinh
rd nghia vu ctia doanh nghiép nén tang trong viéc cung cap théng tin vé rii ro, hé trg dao tao an toan
va thiét 1ap co ché boi thudng khi xay ra tai nan.

2.4.5. Hoan thién phdp ludt vé quyén thuong lugng tap thé

Phap luat Viét Nam can hoan thién co ché bao dam quyén thuong lugng tap thé cho NLD nén tang
theo huéng ma réng pham vi bao vé déi véi lao ddng phi truyén théng. Can cdng nhan quyén té chic
va thuong lugng tap thé dua trén muic d6 phu thudc kinh té va su ki€ém soat thuc té ctia doanh nghiép,
dong thai xay dung co ché dai dién phu hgp véi dac thu lao dong phan tan. Ngoai ra, doanh nghiép
nén tang can minh bach thuat toan, cong khai cac tiéu chi vé phan phaéi céng viéc, thu nhap va danh
gia hiéu suat nham tao diéu kién dé NLD tham gia thuong lugng hiéu qua hon.

2.4.6. Hoan thién phdp ludt vé bdo vé dit liéu cd nhdn cho ngudi lao ddng trong khu vuc kinh té
nén tang

Phap luat Viét Nam can tiép tuc hoan thién co ché bao vé dit liéu ca nhan trong lao déng nén tang
theo hudng tang cudng quyén kiém soat cia NLD va trach nhiém clia doanh nghiép nén tang. Can
ban hanh quy dinh riéng vé xt ly dt liéu trong quan hé lao déng sé, yéu cau doanh nghiép minh bach
viéc thu thap, st dung, luu trir va chia sé di liéu. Dong thai, can bao dam quyén tiép can, yéu cau giai
thich va phan déi cac quyét dinh dua trén thuat toan, nhat la nhiing quyét dinh anh hudng dén thu
nhap, ca hoi viéc lam hoac viéc khoa tai khoan ctia NLD. Bén canh d6, can tang cudng giam sat viéc
chia sé dit liéu véi bén thi ba, bao ddm nguyén tic gidi han muc dich xtr ly va quyén tu quyét thong
tin cGa NLD.
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