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Abstract

In the context of educational digital transformation, artificial intelligence (Al) is increasingly integrated into
foreign language teaching and learning, contributing to enhanced instructional effectiveness and personalized
learning pathways. Despite its potential, the implementation of Al in vocational education institutions—
specifically at Hanoi College of Economics and Industry—encounters numerous challenges. This article
analyzes the primary difficulties that arise during the application of Al in foreign language education, including
technological limitations, lack of instructor readiness, constraints in infrastructure, and concerns related to ethics
and data security. Based on these insights, the paper proposes orientations to improve the effectiveness of Al
adoption in foreign language teaching at colleges in the current period.
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1.Pat van dé

Cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu véi su phat trién manh mé ctia cac cong nghé sé, dac
biét 1a tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dang tao ra nhiing bién déi sdu sac trong moi linh
vuc cla doi séng xa hoi, trong dé gido duc va dao tao dugc xem la mét trong nhing linh vuc chiu
tac ddng manh mé nhat. Al khéng chi gép phan déi méi phuong thuc té chiic day hoc ma con mé
ra nhiing kha nang mai trong ca nhan hoa hoc tap, nang cao hiéu qua danh gia va hoé trg ngudi hoc
phat trién nang luc toan dién. Trong linh vuc day va hoc ngoai ngi, Al da va dang dugc ting dung
théng qua nhiéu hinh thiic nhu hé théng luyén phat am dua trén nhan dién giong noi, chatbot hoi
thoai mo6 phong giao tiép thuc t€, cong cu dich thuat thdng minh, phan mém cham bai va phan héi
ty dong. Nhitng cong nghé nay gitp ngudi hoc tang cudng kha nang thuc hanh, hoc tap & moi ldc,
moi nai va ti€p can nguén hoc liéu phong pha. Béng thai, Al ciing ho trg gidng vién (GV) trong viéc
thiét ké bai giang, theo daéi tién trinh hoc tap va danh gia nang luc ngudi hoc mét cach linh hoat
han. Trudng Cao dang Kinh t&€ Cong nghiép Ha Néi |a ca s& dao tao nguén nhan luc phuc vu cac linh
vuc kinh té, cong nghiép va dich vu trong boi canh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong. Nhan thic
dugc tam quan trong clia ngoai ng( va xu thé ing dung cong nghé trong gido duc, nha trudng da
ting budc quan tam dén viéc dua cac cong cu s6 va moét s6 iing dung Al vao hoat dong day va hoc
ngoai ng{. Tuy nhién, trén thuc té, viéc trién khai Al tai nha trudng van con mang tinh thi nghiém,
chua déng bo va chua phat huy hét tiém nang vén cé clia cong nghé nay. Bén canh nhing lgi ich
ro rét, viéc ing dung Al vao day va hoc ngoai nglt ciing dat ra nhiéu van dé can dugc xem xét mot
cach nghiém tuc. D6 la nhiing thach thic lién quan dén nang luc s6 va tam ly sén sang d6i mdi clia
doi ngli GV; y thiic, ky nang tu hoc va dao duc hoc thuat clia sinh vién (SV); diéu kién ca sé ha tang
céng nghé; ciing nhu su phu hgp clia chuang trinh dao tao va phuong thic kiém tra, danh gia trong
maoi trudng hoc tap cé su hod trg clia Al. Néu khong duge nhan dién va giai quyét kip thai, nhiing
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thach thic nay c6 thé lam gidm hiéu qua dao tao, tham chi gay ra nhiing hé luy tiéu cuc trong qua
trinh day va hoc.

2. NGi dung nghién citu

2.1. Co'sé ly ludn va thuc tién iing dung Al vao day va hoc ngoai ngir tai Trudng Cao ddng Kinh
té Coéng nghiép Ha Néi

2.1.1. Co'sé ly ludn cua viéc ung dung tri tué nhan tao trong day va hoc ngogi ngit

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) la linh vuc khoa hoc may tinh nghién cttu viéc xay dung
cac hé théng co6 kha nang thuc hién nhimng nhiém vu doi héi tri thong minh clia con ngudi, bao gom
hoc tap, suy luan, nhan dién va xt ly ngén ng( tu nhién. Trong gido duc, Al dugc xem la nén tdng quan
trong cula gido duc thong minh, cho phép ca nhan héa hoat dong hoc tap, nang cao hiéu qua quan ly
dao tao va hé trg GV trong viéc déi mai phuong phéap day hoc.

DaGi vdi linh vuc day va hoc ngoai ngt, Al c6 vai tro dac biét phu hgp do dac thu cia moén hoc yéu
cau su thuc hanh thuong xuyén, phan héi kip thai va méi trudng giao tiép da dang. Cac ing dung Al
nhu nhan dién va danh gia phat am, chatbot hoi thoai, cong cu phan tich 16i ngén ngt, hé théng hoc
tap thich Ging va danh gia tu déng da gép phan ho trg ngudi hoc phat trién cac ky nang nghe, ndi,
doc, viét mot cach toan dién. Tur goc do ly luan, Al giup ma rong khong gian hoc tap tir I6p hoc truyén
thdng sang maéi trudng hoc tap s6, nai ngudi hoc c6 thé tuong tac véi ngdn ngd muc tiéu mét cach
linh hoat va chd dong hon.

Viéc ing dung Al trong day hoc ngoai ng(t phu hop véi cac quan diém day hoc hién dai nhu day
hoc ldy ngudi hoc lam trung tam, day hoc ca nhan héa va phét trién nang luc. Al cho phép xay dung
16 trinh hoc tap phu hgp vdi trinh dé va téc dé hoc tap cua tiing SV, tir dé gép phan khéac phuc han
ché ctia phuang phap day hoc truyén thong von khé dap ting su da dang clia ngudi hoc trong cling
mot 16p. Dong thai, Al cling tao diéu kién cho SV tang cudng tu hoc va hoc tap suét dai, mot yéu cau
quan trong d6i véi ngudn nhan luc trong béi cdnh hoi nhap quéc té. Tir goc do su pham, vai tro clia
GV trong moi trudng hoc tap co su hd trg ctia Al khdng bi thay thé ma dugc chuyén déi theo huéng
ngudi té chiic, hudng dan va dinh hudng hoc tap. GV st dung Al nhu mét cong cu hé trg trong thiét
ké bai giang, theo doi tién trinh hoc tap va dua ra cac can thiép su pham kip thai. Diéu nay doi héi GV
khéng chi c6 nang luc chuyén mén ngoai nglr ma con can dugc trang bi nang luc sé va hiéu biét co
ban vé Al dé khai thac cong nghé mét cach hiéu qua. Bén canh nhiing Igi ich vé mat su pham, cg s&
ly luan cuda viéc iing dung Al trong day hoc ngoai ngir cling dat ra nhiing van dé lién quan dén dao
durc, trach nhiém hoc thuat va bdo mat di liéu. Viéc sir dung Al trong hoc tap c6 thé lam gia tang nguy
co |é thudc cdéng nghé, gidm nang luc tu duy déc lap va vi pham quyén s& hitu tri tué néu khéng céd
su dinh hudng ding dan. Do d6, cac nghién ctu ly luan déu nhan manh rang viéc ing dung Al trong
gido duc can dugc dat trong khudn khé cac nguyén tac dao duic ré rang, ddm bao Al dong vai trd hd
trg cht khong lam suy giam chat lugng dao tao.

2.1.2. Co sé thuc tién cua viéc ing dung Al trong day va hoc ngoai ngar

Trong bdi canh chuyén déi sé gido duc tai Viét Nam, cac cd s& gido duc nghé nghiép dang tiing
budc tiép can va iing dung coéng nghé sé, trong d6 c6 Al nham nang cao chat lugng dao tao va déap
(ing yéu cau cla thj trudng lao déng. Dai véi Trudng Cao dang Kinh t&€ Cong nghiép Ha Néi, ngoai ngir
la mét trong nhitng hoc phan quan trong, gép phan trang bi cho SV ky ndng giao tiép va kha nang
ti€p can tai liéu chuyén nganh trong maéi trudng lam viéc hién dai. Thuc tién giang day cho thay, trong
nhling nam gan day, nha truong da c6 nhiing budc dau trong viéc ting dung cong nghé théng tin va
mot s6 cong cu Al vao day va hoc ngoai nglt. Mot sé GV da cha dong khai thac cac ing dung hé trg
luyén phat am, kiém tra ng(t phap, dich thuat va thiét ké bai gidng truc tuyén nham tang cudng hiéu
qua giang day. SV ciing c6 diéu kién ti€p can Al thong qua cac ing dung phd bién trén thiét bi ca
nhan, qua dé md rong méi trudng hoc tap ngoai I6p hoc truyén théng. Tuy nhién, viéc tng dung Al
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tai nha trudng hién nay van con mang tinh tu phat va chua dugc trién khai mét cach dong bo. Chua
c6 chién lugc téng thé vé tich hgp Al vao chuang trinh dao tao ngoai ngi, dan dén viéc sit dung céng
nghé chua théng nhat gilra cdc hoc phan va cac GV. Su chénh léch vé nang luc cong nghé gilra GV va
SV cling nhu gilta cdc nhom SV da anh hudng dén muc dé hiéu qua clia viéc ting dung Al trong giang
day va hoc tap. Mét thuc té khac la co sé ha tang cong nghé phuc vu day va hoc ngoai ngir ting dung
Al tai Trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Néi van con nhiing han ché nhat dinh. M6t s6 phong
hoc chua dugc trang bi day du thiét bi hé trg hoc ngoai ngt, trong khi ha tdng mang chua thuc su 6n
dinh dé trién khai cac iing dung Al yéu cau tuong tac thai gian thuc. Diéu nay lam gidm tinh lién tuc va
hiéu qua cua viéc st dung Al trong giang day trén I6p. Bén canh do, viéc thiéu cac quy dinh va hudng
dan cu thé vé str dung Al trong day va hoc ngoai ng(r cling dat ra nhiéu van dé trong thuc tién. SV c6
xu huéng lam dung Al trong lam bai tap va kiém tra, dan dén nguy co suy gidm nang luc tu duy doc
[ap va vi pham dao duc hoc thuat. Trong khi dé, GV gap khé khan trong viéc danh gid chinh xac nang
luc thuc té ctia SV trong méi trudng hoc tap co su ho trg clia Al

TU thuc tién tai Trudng Cao dang Kinh t&€ Cong nghiép Ha Noi c6 thé thdy rang, mac du viéc tng
dung Al vao day va hoc ngoai ngit mang lai nhiéu co héi d6i mai phuong phép giang day va nang cao
chéat luong dao tao, song qua trinh trién khai van dang déi mat vdi nhiéu thach thiic vé con ngudi,
cdng nghé va quan ly. Diéu nay cho thay su can thiét ctia viéc nghién cltu mot cach hé thong co sé ly
luan va thuc tién ing dung Al nham dé xuat cac giai phap phu hop vai diéu kién cu thé ctia nha trudng
va gép phan nang cao hiéu qua dao tao ngoai ngit trong giai doan hién nay.

2.2. Nhitng thdch thirc khi ing dung Al vao day va hoc ngoai ngit tai Trudng Cao ddng Kinh té
Céng nghiép Ha Noi

2.2.1. Thach thuc 16n nhat trong viéc ting dung Al vao day va hoc ngoai ng(i tai Trudng Cao dang
Kinh t€ Cong nghiép Ha Noi la van dé nang luc va muc dé sén sang déi méi ciia déi nga GV. Mac du
da s6 GV c6 trinh d6 chuyén mon ngoai ngl viing vang, song kién thic va ky nang lién quan dén Al
va cong nghé gido duc con han ché. Viéc thiéu cac chuong trinh boi dudng chuyén sau vé tng dung
Al trong giang day khién nhiéu GV gap khé khan trong viéc lua chon, khai thac va tich hgp cong nghé
vao bai gidng mot cach hiéu qua. Bén canh do, tam ly e ngai thay d6i phuang phap giang day truyén
thong va lo lang vé vai trd ctia GV trong moi trudng hoc tap cé su hd trg ctia Al cling anh huéng dén
muc d6 cht dong trong viéc tiép can va st dung cong nghé mdi [1, tr. 75].

2.2.2. Tu phia ngudi hoc, ndng luc tu hoc va y thuic st dung Al mot cach cé trach nhiém ctia SV la
mot thach thic khéng nhé. SV hién nay c6 kha nang ti€p can nhanh chéng véi cac cong cu Al mién
phi théng qua thiét bi ca nhan, tuy nhién phan 16n chua dugc trang bi day da ky nang dé st dung Al
phuc vu cho viéc hoc ngoai nglt mét cach hiéu qua. Thuc té cho thay, nhiéu SV c6 xu huéng lam dung
Al trong lam bai tap, dich thuat hoac viét bai ma khong hiéu rd ndi dung, dan dén viéc giam sut nang
luc tu duy déc lap va kha nang st dung ngoai ngir trong giao tiép thuc té [2, tr. 34]. Diéu nay gay kho
khan cho GV trong viéc danh gia chinh xac nang luc thuc té cta SV.

2.2.3. Su chénh léch vé trinh d6 céng nghé gitta cdc nhém SV. Trong cung mot 16p hoc, co su khac
biét ro rét vé kha nang ti€p can va sir dung cong nghé, dan dén viéc khong dong déu trong hiéu qua
ting dung Al vao hoc tap. Nhiing SV c6 diéu kién va ky nang cong nghé t6t thudng tan dung Al hiéu
qua hon, trong khi nhiing SV con han ché vé thiét bi hodc ky nang sé dé bi tut lai phia sau. Diéu nay
dat ra yéu cau phai cé cac giai phap hé trg nham dam bao tinh cong bédng trong tiép can cong nghé
gido duc.

2.2.4. Ca s& ha tang coéng nghé phuc vu viéc ting dung Al trong day va hoc ngoai ngir tai Trudng
Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi ciing la mot rao can dang ké. Mac du nha trudng da quan tam
dau tu co s& vat chat phuc vu giang day, song hé théng thiét bi va ha tang mang chua thuc su dong
b6. Mot s6 phong hoc chua dugc trang bi day du thiét bi hé trg hoc ngoai ngir nhu may tinh, tai nghe,
micro chat lugng cao, trong khi dudng truyén Internet déi khi chua 6n dinh, gy kho khan cho viéc
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trién khai cac iing dung Al yéu cau tuang tac thaoi gian thuc [3, tr. 26]. Nhiing han ché nay anh huéng
truc ti€p dén chat lugng va tinh lién tuc clia qua trinh day va hoc. Bén canh dé, van dé lya chon va
trién khai cadc phan mém Al phu hgp véi muc tiéu dao tao ngoai ngl theo dinh huéng nghé nghiép
cling la mot thach thic. Phan 16n cac cong cu Al phé bién hién nay dugc thiét ké cho ngudi hoc phd
thong hoac hoc ngoai nglt téng quat, chua dap Ung day dd yéu cau vé ngoai nglr chuyén nganh gan
vaGi linh vuc kinh té, cong nghiép va dich vu. Viéc thiéu cac phan mém Al chuyén biét khién GV gap
kho khan trong viéc tich hgp cdng nghé vao ndi dung gidng day mét cach sat véi muc tiéu dao tao
clia nha trudng.

2.2.5. Thach thuc vé dao duic hoc thuat, ban quyén va bao mat dit liéu cling ngay cang tré nén ro
nét trong boi canh ting dung Al vao day va hoc ngoai ng. Viéc st dung cac nén tang Al mién phi tiém
an nguy cd vi pham quyén s& hitu tri tué va ro ri théng tin ca nhan cia ngudi hoc va GV. Bong thai,
viéc kiém soat dao van va xac dinh muic d6 déng gop thuc su ctia SV trong cac sadn pham hoc tap cé su
ho trg cia Al van con gap nhiéu kho khan. Nha trudng hién chua c6 hé théng quy dinh va huéng dan
cu thé vé sir dung Al trong hoc tap, dan dén su ling tang trong quan ly va danh gia [4, tr. 32].

2.2.6. Su chua déng b gilta viéc iing dung Al va chuong trinh dao tao ngoai ngtt hién hanh.
Chuong trinh va dé cuong hoc phan chua tich hgp ré rang cac hoat ddng hoc tap cé su ho trg clia Al
dan dén viéc st dung céng nghé mang tinh rdi rac, thi€u tinh hé thong. Bén canh dé, cac hinh thic
kiém tra, danh gia truyén théng chd yéu tap trung vao kiém tra kién thic va ky nang ngon ngi trong
diéu kién khéng c6 su ho trg clia cong nghé, chua phan anh day da nang luc thuc hanh ngoai ngl ctia
SV trong boi canh hoc tap sé.

2.2.7. Cong tac quan ly va diéu phoi viéc ting dung Al trong day va hoc ngoai ngir tai nha trudng
con gap nhiéu khé khan. Viéc thi€u mot chién lugc téng thé va 16 trinh trién khai cu thé khién cac
hoat déng ting dung Al chua dat dugc su théng nhat va hiéu qua lau dai. Su phoi hgp gilta cac don vi
chuyén mén, bé phan céng nghé théng tin va GV trong viéc trién khai Al chua thuc su chiat ché, dan
dén viéc khai thac cong nghé chua tuong xing véi tiém nang.

2.3. Gidi phdp ndng cao hiéu qua khi irng dung Al vao day va hoc ngoai ngirtai Trudng Cao ddng
Kinh té Céng nghiép Ha Né6i

2.3.1. Nang cao nhdn thuc va ndng luc ung dung Al cho déi ngi gidang vién: Gidi phdp mang tinh
nén tang trong viéc tng dung hiéu qua Al vao day va hoc ngoai ngir la nang cao nhan thiic va nang
luc s6 cho d6i ngl GV. BGi GV dong vai trd trung tam trong viéc thiét ké, t6 chic va dinh huéng hoat
doéng hoc tap, do d6 néu thi€u hiéu biét va ky nang tng dung Al, cdng nghé khé co6 thé phat huy
hiéu qua trong thuc tién giang day. Nha trudng can té chiic cac chuang trinh béi dudng chuyén
mon, tap huan dinh ky vé Al trong gido duc, dac biét tap trung vao cac ing dung Al phuc vu day
hoc ngoai ngr nhu luyén phat am, thiét ké bai giang théng minh, danh gia tu déng va ca nhan hoa
hoc tap [5, tr. 19]. Vi dy, nha trudng t6 chiic cac budi tap hudn chuyén dé véi ndéi dung huéng dan
GV s dung chatbot Al dé thiét ké hoat dong luyén hoéi thoai theo tinh huéng nghé nghiép (giao
ti€p trong doanh nghiép, nha may, dich vu khach hang). Théng qua d6, GV khéng chi hiéu cach van
hanh coéng cu ma con hoc cach tich hgp Al vao muc tiéu bai hoc, tranh st dung cdng nghé mot cach
hinh thic. Dong thai, viéc xay dung cong dong thuc hanh trong noi bé nha trudng, noi GV chia sé
kinh nghiém tng dung Al cing gép phan thuc day qua trinh d6i mai phuang phap gidng day moét
cach bén viing.

2.3.2. Binh hudng sinh vién si dung Al mot cdch hiéu qua va c6 trdch nhiém: Bén canh GV, SV la doi
tugng truc ti€ép st dung Al trong qua trinh hoc tap nén viéc dinh hudng ding dén cach st dung Al ¢
y nghia quyét dinh dén chat lugng dao tao. Nha trudng can tich hgp ndi dung huéng dan st dung Al
vao cac hoc phan ky nang hoc tap hodc tuan sinh hoat céng dan dau khoéa, gitp SV hiéu ré vai trd cta
Al nhu mot cédng cu hé trg hoc tap chi khong phai la phuong tién thay thé tu duy [6, tr. 78]. Cu thé, SV
can dugc hudng dan cach st dung Al dé luyén phat am, ma rong vén ti vung, kiém tra 16i nglr phap
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va tu danh gia nang luc ngoai ngt. Vi duy, trong hoc phan Tiéng Anh giao ti€p, GV c6 thé yéu cau SV
str dung cong cu Al dé luyén néi theo cha dé, sau d6 ghi am va tu nhan xét diém manh, diém yéu dua
trén phan héi cia Al. Viéc nay gitp SV phat trién nang luc tu hoc va tu danh gia, dong thai han ché tinh
trang lam dung Al dé€ hoan thanh bai tap mét cach thu dong.

2.3.3. Bdu tu'va ndng cdp co sé ha tdng céng nghé phuc vu day va hoc ngoai ngi: Co sé ha tang cong
nghé la diéu kién tién quyét dé trién khai hiéu qua cac ing dung Al trong day va hoc ngoai ngir. Nha
trudng can ting budc dau tu nang cap hé théng mang, thiét bi giang day va hoc tap, dac biét la cac
phong hoc ngoai ngir. Viéc ddm bao dudng truyén Internet 6n dinh, trang bi may tinh, tai nghe, micro
va phan mém ho trg hoc ngoai ng(t la yéu t6 quan trong gitp GV va SV khai thac Al mét cach lién tuc
va hiéu qua. Vi dy, nha trudng c6 thé xay dung phong hoc ngoai nglt théng minh, noi SV dugc luyén
nghe, n6i théng qua céac ing dung Al nhan dién giong néi. Trong phong hoc nay, GV c6 thé té chic
cac hoat dong hoc tap theo nhom, st dung Al dé danh gia phat am va phan hoi ngay trong gid hoc.
Mo hinh nay khong chi nang cao chat lugng giang day ma con tao moi truong hoc tap hién dai, phu
hop vdi xu thé chuyén déi sé gido duc.

2.3.4. Lua chon va tich hop cdc cdng cu Al phi hop véi muc tiéu dao tao nghé nghiép: Viéc lua chon
c6ng cu Al phu hgp véi muc tiéu dao tao ngoai ngit theo dinh huéng nghé nghiép la mét giai phap
quan trong nham nang cao tinh tng dung cia mén hoc. Thay vi st dung tran lan cac cong cu Al chung
chung, nha trudng can uu tién nhimng tng dung c6 kha nang hé trg ngoai ngir chuyén nganh gan véi
linh vuc kinh t&, cdng nghiép va dich vu. Chang han, trong dao tao Tiéng Anh cho SV nganh Kinh té,
GV 6 thé st dung Al dé xay dung cac tinh huéng giao ti€p nhu thuyét trinh du an, dam phan hgp
dong hodc cham séc khéach hang. Al dong vai tro nhu“déi tac giao tiép ao”, gitip SV luyén tap ky nang
ngon nglt trong boi cdnh nghé nghiép thuc té. Cach tiép can nay gép phan nang cao tinh thuc tién
clla mon hoc va tang déng luc hoc tap cho SV.

2.3.5. Xay dung quy dinh va chudn muc dao dtc trong st dung Al: D€ ddm bdo viéc ing dung Al
khong lam anh huéng dén chat lugng dao tao va dao duc hoc thuat, nha trudng can xay dung cac
quy dinh va huéng dan cu thé vé st dung Al trong day va hoc. Cac quy dinh nay can lam ré pham vi
st dung Al dugc phép, trach nhiém ctia GV va SV, cling nhu cac bién phap xt ly vi pham [7, tr. 511.
Vi duy, nha trudng cé thé quy dinh ré rang SV dugc phép st dung Al d€ hé trg luyén tap va tham
khdo nhung khéng dugc st dung Al dé tao ra toan bd san pham hoc tap ndp cho GV ma khéng c6
su déng gop ca nhan. Trong cac bai kiém tra va danh gia nang luc, GV c6 thé két hgp gilta danh gia
qua trinh, thuyét trinh truc ti€p va san pham du an dé han ché tinh trang gian 1an hoc thuat. Viéc
xay dung van hoa st dung Al cé trach nhiém sé gép phan nang cao chat lugng dao tao va uy tin
cla nha truong.

2.3.6. B6i méi chuong trinh ddo tao va phuong thic kiém tra, ddnh gid: Ung dung Al hiéu qud doi
hoi su d6i méi dong bd trong chuong trinh dao tao va phuong thic kiém tra, danh gia. Chuong trinh
ngoai ng(t can dugc thiét ké theo huéng tich hop cac hoat ddng hoc tap c6 su hé trg ctia Al, dong thoi
chu trong phat trién nang luc giao ti€p va nang luc nghé nghiép ctia SV. Trong kiém tra, danh gia nha
trudng can gidm dan ty trong cac bai kiém tra truyén théng thién vé ghi nhg, tang cudng danh gia
théong qua du an, thuyét trinh, san phdm hoc tap va danh gia qua trinh. Vi du, thay vi chi kiém tra viét,
GV c6 thé yéu cau SV thuc hién du an nhém, sir dung Al dé hé trg chuén bi ndi dung, sau dé trinh bay
va phan bién truc ti€p trudc I6p. Cach danh gia nay giip phan anh chinh xac hon nang luc st dung
ngoai ng(r ctia SV trong méi trudng thuc té.

2.3.7. Tdng cudng vai trd quan ly va xdy dung 19 trinh trién khai Al: D€ cac giai phap trén dugc trién
khai hiéu qua nha trudng can xay dung chién lugc va 16 trinh ting dung Al vao day va hoc ngoai ngtt
mot cach rd rang. Ban Gidam hiéu can chi dao théng nhat, phan céng trach nhiém cu thé cho cac don
vi lién quan va thudng xuyén danh gia hiéu qua trién khai dé co diéu chinh kip thai. Vi duy, nha trudng
c6 thé trién khai thi diém (ing dung Al trong mét sé hoc phan ngoai ngt, sau dé téng két, danh gia

226 GI%?(A?I?@CI Thang I2/2025 (:36 PAC BII‘_ETJ




nomén cou ETETTTID

va nhan réng moé hinh hiéu qua. Viéc trién khai theo 16 trinh gitp gidam &p lyc thay déi dét ngot, dong
thaoi tao diéu kién dé€ GV va SV thich tng dan véi méi trudng hoc tap cé su ho trg cda Al
3. Két luan

Trong bé&i canh chuyén déi sé gido duc dang dién ra manh mé, Al da va dang trd thanh mét trong
nhiing cong cu quan trong gop phan déi mai hoat déng day va hoc ngoai ngir. Véi kha nang hé trg
ca nhan héa qua trinh hoc tap, tang cuong tuong tac, ma rong khéng gian hoc tap va nang cao hiéu
qua danh gia, Al mang lai nhiéu ca héi nham cai thién chat lugng dao tao ngoai ngir tai cac co s&
gido duc nghé nghiép, trong d6 c6 Trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi. Tuy nhién, két qua
phan tich cho thdy viéc ing dung Al vao day va hoc ngoai ng tai nha trudng hién nay van dang doi
mat v&i nhiéu thach thic mang tinh hé thong. Nhiing kho khan nay khong chi xuat phat ti han ché
vé nang luc s6 va muc do san sang ddi méi ctia déi ngl GV ma con lién quan dén y thic hoc tap, ky
nang tu hoc va dao duc hoc thuat ctia SV. Bén canh d6, diéu kién co s ha tang cong nghé, van dé
ban quyén, bao mat dir liéu cling nhu su chua dong bd trong chuong trinh dao tao va phuong thic
kiém tra, danh gia da va dang anh hudng dang ké dén hiéu qua trién khai cac ing dung Al trong
gidng day ngoai ngl. TU gdc dd quan ly va phat trién nha trudng, c6 thé khang dinh rdng Al khéng
thé va khéong nén dugc xem la yéu té thay thé vai trd ctia GV ma can dugc nhin nhan nhu mét céng
cu hé trg dac luc cho qua trinh d6i mai phuang phap day hoc. Hiéu qua cda viéc ing dung Al phu
thudc 16n vao yéu té con ngudi, dac biét 1a nang luc su pham, kha nang thiét ké hoat déng hoc tap
va vai tro dinh hudng, dan dat ctia GV trong méi trudng hoc tap s6. Trén ca sé d6, viéc ing dung Al
vao day va hoc ngoai ng(r tai Truding Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi can dugc trién khai theo
16 trinh phu hop, c6 su két hop hai hoa gilra dau tu cong nghé, phat trién ngudn nhan luc va hoan
thién ca ché, chinh sach quan ly. Viéc nang cao nang luc s6 cho GV, xay dung van hoa st dung Al cé
trach nhiém cho SV, d6ng thai d6i mai chuong trinh dao tao va phuong thiic danh gia theo huéng
phat trién nang luc 1a nhirng yéu t6 mang tinh then chét.
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