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Abstract

This study conducts a survey to collect students’ feedback on various aspects of their learning experience prior
to graduation, with the aim of improving the quality of education. A total of 552 valid response questionnaires were
analyzed across eight content areas. The survey results indicate the overall level of student satisfaction measured
on a four-point scale. Based on these findings, the study proposes several specific recommendations to enhance the
educational environment and to adjust the training programs to better meet learners’ needs as well as the demands
of the labor market.
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1.Pat van dé

Dam bao chat lugng gido duc dai hoc 1a mét trong nhiing yéu cau trong tam trong tién trinh ddi
mgi can ban, toan dién gido duc va dao tao &Viét Nam. Theo Luat Gido duc dai hoc (sta d6i, 2018), cac
€d s gido duc dai hoc c6 trach nhiém xay dung va trién khai hé théng bado ddm chat lugng bén trong
(Quéc hoi, 2019, tr. 90), theo d6 viéc thu thap va x( ly y kién phan hoi ctia ngudi hoc dugc xem la mot
cdng cu quan trong giup cai tién chat lugng chuang trinh dao tao. Diéu nay cling phu hgp véi théng
lé quéc té, dac biét 1a cac tiéu chudn cla Mang luéi cac trudng dai hoc Dong Nam A (Un-Qa, 2020),
trong dé yéu cau nha trudng phai lay y kién ngudi hoc dé danh gia muic dé hai long va diéu chinh hoat
dong dao tao mot cach kip thoi (Quoc hoi, 2019, tr. 25).

& cap d6 chinh sach chuyén nganh, Bo Gido duc va Dao tao da ban hanh nhiéu van ban quy dinh
vé dam bao va kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc, trong d6 nhan manh vai trd cla cac bén lién
quan, dac biét la ngudi hoc. Theo Théng tu sé 12/2017/TT-BGDDT, ngudi hoc dugc xac dinh la mot
trong nhiing bén lién quan quan trong trong hé théng dam bao chat luong va cac co s& gido duc cé
trach nhiém thu thap, phan tich théng tin nham phuc vu hoat dong tu danh gia va cai tién chat lugng
(B6 Gido duc va DPao tao, 2017). Bén canh do, Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT quy dinh vé danh gia
chat lugng chuong trinh dao tao ciing yéu cau cac co sé gido duc phai xay dung co ché thu thap y kién
phan héi tir ngudi hoc va cac bén lién quan, coi day la mot trong nhiing can cl quan trong dé cai tién
va nang cao chat lugng dao tao. Viéc thu thap va st dung phan hoi khéng chi phuc vu cong tac kiém
dinh ma con gop phan hoan thién hé théng dam bao chat luong néi bd trong cac ca sé gido duc dai
hoc (B6 Gido duc va Bao tao, 2016).

Trén co sG do, nghién clu nay xac dinh muc dé hai long clia ngudi hoc dugc phan anh théng qua
cac nhém yéu té chd yéu, bao gom: 1) Muc tiéu va néi dung chuong trinh dao tao; 2) Hoat dong giang
day clia gidng vién (GV); 3) T6 chuic dao tao va danh gia hoc tap; 4) Co s& vat chat va tai liéu hoc tap;
5) Cong tac tu van va hoé trg ngudi hoc; 6) Diéu kién sinh hoat va cac hoat dong hé trg; 7) Két qua dat
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dugc sau khoa hoc. Cac nhom yéu t6 nay phan éanh thanh phan chat lugng dich vu theo mé hinh
SERVQUAL va cac tiéu chuan dam bao chat lugng gido duc dai hoc, trong d6 nhan manh vai trd cla
cac yéu t6 nhu do tin cay, kha nang déap ting va diéu kién co sé vat chat doi vai su hai long clia ngudi
hoc (Zeithaml-V. A.-Berry Parasuraman - A,, L. L., 1988; Un-Qa, 2020). Cadc nhém yéu t6 dugc xay dung
phu hop véi yéu cau dam bao chat lugng trong gido duc dai hoc, dong thai thich tng vaéi diéu kién
thuc tién tai Trudng Dai hoc Tan Trao cling nhu yéu cau vé cong tac lay y kién phan héi ctia ngudi hoc
trudc tét nghiép da dugc quy dinh ré trong Quyét dinh sé 39/QD/DHTTr ngay 19/01/2024, véi muc
tiéu thu thap thong tin phan anh khach quan tir ngudi hoc dé€ cai tién chuong trinh, néi dung, phuong
phap giang day va dich vu hé trg (Trudng Pai hoc Tan Trao, 2024). Viéc khao sat nay khéng chi dap tng
yéu cau cla cac van ban phap ly ma con gop phan xay dung méi trudng hoc tap ldy ngudi hoc lam
trung tam - mét nguyén tac cot 16i trong quan tri dai hoc hién dai (Nguyén Hitu Durc, 2020).
2. Phuong phap nghién cttu
Nghién ctiu dugc thuc hién theo phuong phéap khao sat dinh lugng nham thu thap y kién phan hoi
cla ngudi hoc trudc khi tét nghiép, téng hgp théng tin tir cac bao cdo ndi bd clia nha trudng cé lién
quan dén hoat déng dao tao va phan héi ciia ngudi hoc. Trén co s& d6, cac dir liéu thu thap dugc tién
hanh téng hgp, ma héa va xt ly bang phan mém Microsoft Excel. Cac phuong phap théng ké mo ta
nhu tinh tan suat, ty 1& phan tram va diém trung binh dugc stt dung dé phan tich dit liéu. K&t qua phan
tich nham danh gid muic d6 hai long clia ngudi hoc d6i véi cac nhom tiéu chi khao sat, déng thoi xac
dinh nhiing diém manh va linh vuc can cai tién trong hoat déng dao tao clia nha trudng.
3. NG6i dung nghién cttu
3.1. Mé td hoat déng khdo sdt
D6i tugng khao séat ciia nghién ctu la sinh vién (SV) nam cuéi thudc cac nganh va trinh d6 dao tao
khac nhau tai Trudng Dai hoc Tan Trao. Day la nhom ngudi hoc da trai qua gan nhu toan bo chuong
trinh dao tao nén c6 kha nang dua ra nhirng danh gia tuong doi toan dién vé chat lugng dao tao va
cac diéu kién hoc tap. Nghién ctu phat ra 594 phiéu khao sat cho SV hé dai hoc va cao dang, thu vé
552 phiéu hagp ¢, dat ty I& phan héi 92,9% (Trudng Dai hoc Tan Trao, 2025). Ty 1& phan héi cao gop
phan nang cao d6 tin cay cta dir liéu va phan anh su quan tam cta SV d6i vai chat lugng dao tao.
Dong thai, y ki€n ctia SV chuan bi tét nghiép cung cap co s& quan trong dé€ nha trudng ra soét, diéu
chinh chuong trinh dao tao, nang cao chat lugng gidng day va cai thién moi truong hoc tap, dap tng
t6t hon yéu cau cla thi truong lao dong (Nguyén Hiu Duc, 2020).
Hinh 1: 86 luwong SV thuc hién khado sat
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Cong cu khao sat: phiéu héi dugc thiét ké theo hudng luong héa két hgp mét phan dinh tinh.

N6i dung lay y kién phan hoi ctia ngudi hoc trudc khi tét nghiép dugc thiét ké theo huéng khoa
hoc va hé théng, xoay quanh 8 nhém chii dé chinh véi téng s6 35 tiéu chi danh gia. Viec phan nhém
cac tiéu chi nham bao dam bao quat day du nhimng khia canh quan trong lién quan dén qua trinh hoc
tap ctia ngudi hoc, tir chuong trinh dao tao, phuong phéap giang day, déi ngl GV, diéu kién ca sé vat
chat, dén hoat dong ho trg hoc tap va méi trudng dao tao. Cach tiép can nay khéng chi gitp phan anh
mot cach toan dién muic d6 dap ting clia chuong trinh déi véi nhu cau va ky vong ctia ngudi hoc ma
con gop phan nang cao do tin cay va tinh khach quan ctia dir liéu thu thap dugc. Trén ca sé d6, nha
trudng co thé xac dinh rd nhiing diém manh can phat huy va nhimng han ché can khic phuc, lam can
cUr quan trong cho viéc cai tién va nang cao chat lugng gido duc, dao tao (Trudng Pai hoc Tan Trao,
2025). Cu thé nhu sau:

Hinh 2: Noi dung khao sat
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C4c tiéu chi dugc danh gié trén thang do Likert 4 muc d6, tir 1 dén 4 (1 - Khéng hai long; 2 - it hai
long; 3 - Hai long; 4 - Rat hai long). Viéc st dung thang do 4 muc d6 gilp ngudi tra |Gi dua ra lua chon
thién vé tich cuc hoac tiéu cuc, tranh tam ly trung lap, tir d6 tang tinh phan biét va gia tri phan tich
cla dir liéu.

3.2. Két quad khdo sdt

Két qua khéo sat cho thay diém trung binh ctia cac tiéu chi danh gia dao dong trong khodng tur 3,2
dén 3,3 trén thang diém 4. Diéu nay phan anh da s6 ngudi hoc déu hai long va rat hai long véi chuong
trinh dao tao, chat lugng gidng day cta GV, diéu kién hoc tap va moi trudng gido duc tai Trudng Dai
hoc Tan Trao. Két qua nay cling tuong déng véi nghién ctru cia Nguyén Hiu Duc (2020, tr. 47) cho thay
phan héi cia ngudi hoc la co s& quan trong trong cai tién chuong trinh dao tao.

Phan tich theo nhom tiéu chi, miic d6 hai long clia ngudi hoc thé hién ré qua cac diém trung binh
nhu sau:

Biéu do diém trung binh theo timg nhom tiéu chi
Biéu do diém trung binh theo nhém tiéu chi
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Bi€u do6 cho thay su phan b6 muc dé hai long ctia ngudi hoc theo timg nhom tiéu chi dugc dua vao
khao sat. K&t qua chi ra mdc dé hai long co6 su khac biét rd rét giira cdc nhém nodi dung. Trong d6, hoat
déng giang day va té chuc danh gia hoc tap la hai nhém tiéu chi dat diém trung binh cao nhat, dao
dong tir 3,5 dén 3,6. Diéu nay phan anh sy danh gia tich cuc ctia ngudi hoc déi véi chat lugng déi nga
GV, phuong phap gidng day, cach truyén dat kién thic cing nhu tinh minh bach, cong bang trong
coéng tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap.

Két qua khao sat cho thdy muic do hai long ctia ngudi hoc déi véi cac nhém tiéu chi nhin chung
dat muic kha, véi diém trung binh dao déng tur 3,0 dén 3,6. Cac nhom tiéu chi lién quan dén muc tiéu
va ndi dung chuaong trinh dao tao, hoat dong gidng day va té chuc dao tao dugc danh gia cao hon,
véi diém trung binh phé bién tir 3,3 dén 3,6. Dac biét, Khoa Chinh tri va Tam ly gido duc thudng xuyén
dat muc danh gia cao nhat (ti 3,5 dén 3,6), cho thay su ghi nhan tich cuc clia ngudi hoc d6i véi chat
lugng gidng day va t6 chiic dao tao tai don vi nay. Bén canh do, cac tiéu chi vé kién thuc, ky ndang nghé
nghiép, ky nang mém va cdm nhan chung vé khoa hoc cling dugc ngudi hoc danh gia & muc kha
(khoang 3,3-3,5), phan anh chuang trinh dao tao co ban dap (ng dugc nhu cau hoc tap va dinh hudng
nghé nghiép clia SV. Muic d6 hai long gitia cac khoa khéng c6 su chénh léch 16n, véi diém trung binh
chung dao déng tir 3,1 dén 3,4; trong dé cac khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh, Van hoa - Du lich va
Nong - Lam - Ngu nghiép cé muc danh gia cao hon, trong khi Khoa Y - Dugc thudng & muic thap nhat.
Tuy nhién, cac nhém tiéu chi lién quan dén co sG vat chat, tai liéu hoc tap va céng tac tu van - ho trg
ngudi hoc c6 diém trung binh thap hon, dao dong tu 3,0 dén 3,4, trong d6 muc thap nhat ghi nhan
la 3,0 (chti yéu tai Khoa Y - Dugc). Biéu nay cho thay nhiing linh vuc nay van con ton tai han ché, chua
dap ung day du nhu cau va ky vong clia ngudi hoc can dugc quan tam dau tu va cai thién trong thai
gian t&i. D6i vai diéu kién sinh hoat va cac hoat dong ho trg, két qua khao sat cho thay muc do hai
ldng dat tur 3,1 dén 3,5. Cac nodi dung lién quan dén &n &, vé sinh, hoat dong van hoa, van nghé va thé
duc thé thao dugc danh gia tuong dai tich cuc, trong d6 moét sé hoat ddng tai Khoa Chinh tri va Tam
ly gido duc dat muc cao nhat (3,6). Hoat ddng Doan, Héi cling dugc ngudi hoc ghi nhan ¢ tinh thiét
thuc, gop phan hé trg dai séng tinh than va ky nang xa hoi.

Tong thé, két qua nghién ctu khang dinh nha trudng da co ban dap tng dugc yéu cau hoc tap va
sinh hoat clia ngudi hoc, thé hién qua viéc tat ca cac nhom tiéu chi déu dat trén muc trung binh. Tuy
nhién, su khac biét gitra cac khoa, dac biét & nhém tiéu chi vé ca sé vat chat va ho trg ngudi hoc, cho
thay can co cac giai phap déng bé nham nang cao chat lugng dao tao va cai thién trai nghiém hoc tap
mot cach toan dién hon.

3.3. Mét sé dé xudt, kién nghi

Can cur két qua khao sat, cdc nhom tiéu chi dat diém trung binh cao nhat la té chuc dao tao va
hoat déng giang day, phan éanh su ghi nhan tich cuc ctia ngudi hoc d6i véi nang luc su pham, tinh
chuyén nghiép trong giang day cling nhu su cong bang, minh bach trong danh gia két qua hoc tap.
Tuy nhién, bén canh nhiing diém manh ndi bat, khdo sat cing phan anh mot s6 mat con han ché can
dugc quan tam cai thién. Cu thé, cac tiéu chi lién quan dén ca s& vat chat, ha tang cdng nghé théng
tin, tai nguyén hoc tap, dac biét & moét s6 nganh dac thu nhu'Y - Dugc van chua dap Ung day du ky
vong cla ngudi hoc. Ngoai ra, ngudi hoc cing mong mudén nha trudng tang cudng cac hoat déng trai
nghiém thuc té, thuc hanh nghé nghiép va két néi doanh nghiép nham nang cao nang luc ting dung
va co hoi viéc lam sau t6t nghiép.

Mot s6 dé xudt, kién nghi nhu sau:

DGi vdinha truong: Bén canh nhiing nhu cau dau tu cu thé vé co s vat chat va cdng nghé théng
tin, nha trudng can xay dung chién lugc phat trién ha tang gan lién véi dinh huéng dao tao thuc
tién, 1dy ngudi hoc lam trung tam. Trong bdi cdnh chuyén d6i sé gido duc dang dién ra manh mé,
viéc uu tién hoan thién thu vién sé, kho hoc liéu mé va trién khai hé thong hoc tap tich hgp (LMS) c6
kha ndng phan tich di liéu hoc tap sé giip GV va SV tuong tac hiéu qua han, dong thai hé trg cong
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tac quan ly chat lugng dao tao theo hudéng linh hoat va céa thé héa. Béi véi caéc nganh nhu'Y - Dugc
hay Cong nghé théng tin, trang thiét bi thuc hanh hién dai can dugc déng bo véi ndi dung chuong
trinh hoc va chudn dau ra nham dam bao ngudi hoc khéng chi ndm viing kién thic ly thuyét ma con
thanh thao ky nang thuc té ngay trong qua trinh dao tao. Ngoai ra, viéc phat trién nén tang céng
nghé sé cing la tién dé dé nha trudng maé rong hop tac dao tao truc tuyén, hoc liéu dung chung va
tang cuong lién két qudc té tao diéu kién cho ngudi hoc tiép can méi trudng giao duc ma, da chiéu
va cap nhat xu thé toan cau.

Dai véi cdc khoa: Viéc ra soat chuong trinh dao tao can dugc thuc hién dinh ky nham bao dam néi
dung luén cap nhat, c6 tinh lién nganh va phu hap véi xu thé phat trién cua thi trudng lao déng. Chang
han, trong linh vuc céng nghé théng tin, can bé sung cac hoc phan nhu Phan tich di liéu 16n, Tri tué
nhan tao Uing dung hoac thuc hanh Python trong xt ly dit liéu dé SV ndm bt nhanh cong nghé méi.
Viéc tich hgp cac hoc phan thuc hanh, ky ndang nghé nghiép va ky nang mém vao chuong trinh chinh
khéa la dac biét quan trong, gitip SV hinh thanh ndng luc toan dién, tur tu duy phan bién, lam viéc nhém
dén thuyét trinh va giai quyét van dé. Cac hoat déng cu thé nhu té chiic hoc ky thuc tap doanh nghiép
(internship), toa dam cling chuyén gia, cac bu6i mé phong phong van tuyén dung hodc cac cudc thi hoc
thuat nghé nghiép nhu Hackathon, Business Challenge, déu la nhimng hinh thic hitu ich dé tang cudng
két ndi gilia ly thuyét va thuc tién. Dong thdai, viec day manh lién két véi doanh nghiép thong qua ky két
hop tac, xay dung mang ludi ¢ van nghé nghiép tir doanh nghiép sé tao diéu kién dé SV c6 ca hoi tiép
can moi trudng lam viéc thuc té ngay tir khi con ngoi trén ghé nha truéng.

Daivai GV: GV ddng vai tro then chét trong viéc ndng cao chat lugng dao tao, khéng chila nguai truyén
dat kién thiic ma con la ngudi dinh huéng, khaoi goi niém dam mé hoc tap va phat trién niang luc toan dién
cho SV. Bé thuc hién hiéu qua vai trd nay, GV can déi méi phuong phap gidng day, chu trong dén cac hinh
thuic day hoc tich cuc nhu day hoc theo du an (project-based learning), hoc qua van dé thuc tién (problem-
based learning) hodc té chuic I6p hoc dao nguoc (flipped classroom). Vi du, trong cdc mén hoc vé kinh té,
du lich GV c6 thé giao cho SV thuc hién ké hoach khai nghiép theo nhém, tir d6 SV khéng chi van dung
kién thiic da hoc ma con rén luyén ky nang lam viéc nhém, thuyét trinh va tu duy phan bién. Viéc ting
dung céng nghé thong tin va da phuong tién nhu st dung nén tang LMS, cong cu truc tuyén tuong tac
(Mentimeter, Kahoot, Padlet...) sé lam bai giang sinh déng, thu hit hon. Bong thdai, viéc GV quan tdm dén
nhu cau, nang luc, tién do hoc tap riéng clia SV cling ngay cang trd nén quan trong, nhat la trong béi canh
dao tao hudng dén ca nhan héa. Nhimng hinh thic nhu hé trg hoc tap ca nhan, huéng dan hoc tap theo
nhom nhd, t6 chic gid tu van ngoai gid 1én 16p hodc xay dung 16 trinh hoc tap phu hgp cho tiing nhém
nang luc sé gop phan tao nén moi trudng hoc tap than thién, céng bang va hiéu qua.

Dai vdi té chiic Boan - Héi: Viéc phat huy vai trd trong ho trg SV phét trién toan dién la hét stic quan
trong, dac biét trong boi canh gido duc hién nay ngay cang nhan manh dén nang luc thuc tién va ky
nang mém. TS chiic Poan - Hoi can ch ddng thiét ké va trién khai cac hoat ddng nhu tap huan ky
nang giao tié€p, lam viéc nhém, quan ly thai gian, t6 chiic hdi thdo chuyén dé, toa dam dinh hudng
nghé nghiép, giao luu véi cuu SV, chuyén gia doanh nghiép ciing nhu té chuc cac budi mé phéng
phdng van tuyén dung. Nhiing hoat ddng nay khong chi gitip SV cling ¢6 kién thiic da hoc ma con tao
ca hoi dé cac em rén luyén nang luc xa hdi va tang kha nang thich ing véi méi trudng lam viéc thuc
té sau khi ra trudng. Vi du, thong qua chuong trinh “Mét ngay lam nha tuyén dung” hoac “Workshop
viét CV - phong van thi, SV c6 thé trai nghiém quy trinh tuyén dung thuc t& qua dé nhan dién dugc
diém manh va diém yéu cla ban than dé diéu chinh phu hgp. Ngoai ra, viéc xay dung mét mai trudng
ren luyén nang déng, than thién, giau tuong tac théng qua cac hoat dong tinh nguyén, cau lac bg,
ddi nhém, cac cudc thi hoc thuat hodc séng tao khéi nghiép sé la nén tdng quan trong bé trg cho qua
trinh dao tao hoc thuat, gidp SV hinh thanh tu duy ch déng, tinh than trach nhiém va ban linh nghé
nghiép ngay tu khi con ngoi trén giang dudng.
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