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Abstract

Digital transformation in higher education is significantly changing teaching and learning practices,
particularly in foreign language education. The use of digital technologies not only diversifies instructional
methods but also enables students to develop autonomous learning skills, strengthen interaction, and access
a wide range of learning resources. This article examines the role of digital technologies in English language
teaching and identifies the advantages, challenges, and emerging issues associated with their implementation
at Hai Duong University. Based on this analysis, the article proposes measures to promote the effective use of
digital technologies in teaching English to students at the university.
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1.Dat van dé

Trong béi canh toan cau héa va chuyén déi sé dién ra manh mé, nang luc ti€ng Anh ngay cang
gilt vai trd quan trong d6i vdi sinh vién (SV) cac trudng dai hoc. Tiéng Anh khong chi la cong cu giao
ti€p ma con gilp ngudi hoc ti€p can ngudn tri thic quéc té, tai liéu chuyén nganh, cac ca hoi hoc tap,
nghién ctu va viéc lam. Vi vay, d8i méi phuong phép va nang cao chat lugng day hoc Tiéng Anh la mot
trong nhirng yéu cau can dugc quan tam trong qua trinh nang cao chat lugng dao tao nguén nhan lyc.
Su phét trién nhanh chong clia cdng nghé s, cac nén tang hoc tap truc tuyén, thiét bi théng minh va
tri tué nhan tao (Al) dang tao ra nhiéu co hoi d6i mai hoat dong day va hoc ngoai ngt. Viéc iing dung
cdng nghé s6 c6 thé ma rong khong gian hoc tap, tang cudng tuong tac, hd trg ca nhan héa qua trinh
hoc, cung cap phan héi nhanh va tao diéu kién dé SV ch déng luyén tap cac ky nang nghe, néi, doc,
viét ca trong va ngoai I&p hoc. Tuy nhién, hiéu qua clia cdng nghé phu thudéc dang ké vao nang luc s
clia giang vién (GV), kha nang tu hoc cta SV, diéu kién co s& vat chat va cach thic lua chon, tich hop
céng nghé véi muc tiéu day hoc. Tai Trudng Dai hoc Hai Duong, viéc nang cao chat lugng dao tao Tiéng
Anh gén véi ddy manh (ng dung céng nghé sé la van dé cé y nghia thiét thuc.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly ludn vé iing dung céng nghé sé trong giang day Tiéng Anh

Ung dung céng nghé sé trong gido duc dugc hiéu 1a qua trinh sir dung cac thiét bi s6, nén tang truc
tuyén, phan mém, dit liéu va cac codng nghé mai nham hé trg, t6 chiic va déi méi hoat déng day hoc,
kiém tra, danh gia va quan ly gido duc. Trong gidng day Tiéng Anh, cdng nghé s khéng chi la phuong
tién truyén tai noi dung bai hoc ma con tao ra méi trudng hoc tap tuong tac, linh hoat va mé réng,
giup ngudi hoc tiép can ngudn ngdn nglt phong phd, téng co hoi thuc hanh va nhan phan héi kip thoi.
UNESCO (2026a) nhan dinh cdng nghé s6 c6 thé cai thién hoat ddng gidng day théng qua viéc ting co
hoi thuc hanh, mé& réng thai gian hoc tap, da dang héa cach thirc trinh bay néi dung va hé trg ca nhan
hda qua trinh hoc tap. Tuy nhién, hiéu qua cta cong nghé khong mang tinh tu ddng ma phu thudc
vao muc tiéu su pham, chat luong trién khai, nang luc ctia GV va diéu kién clia ngudi hoc. Bao cao clia
Global Education Monitoring Report 2023 nhan manh rang bang ching vé gia tri gia tang clia cdng nghé

Email: dinhthileduyendthd@gmail.com

(6 PAC BIET | Thang 9/2026 G'%?( 3}‘{"5 241




trong gido duc van con han ché; do do, viéc lua chon cdng nghé can xuat phat tir nhu cau va muc tiéu
gido duc thay vi chay theo su phét trién ctia cong cu.

Vé phuong dién ly luan day hoc ngoai ngtt, iing dung céng nghé sé can gan véi quan diém ldy ngudi
hoc lam trung tam, dinh hudng hanh déng va phét trién nang luc giao ti€p. Theo Common European
Framework of Reference for Languages - Companion Yolume (CEFR-CV), ngudi hoc dugc xem la mot “tac
nhan xa hoi”, st dung ngdn ng( dé thuc hién nhiém vu va gidi quyét cac tinh huéng giao tiép trong doi
song thuc té. Phién ban CEFR Companion Volume nam 2020 da mé& rong hé théng mé ta nang luc ngon
ng{r, trong d6 bé sung cac thang moé ta vé trung gian ngdn ngir, tuong tac truc tuyén, nang luc da ngén
ng{ va da van héa. Dac biét, CEFR coi tuong tac truc tuyén la mot dang hoat dong ngon ngit cé nhiing
dac diém riéng, trong dé ngudi hoc cé thé giao ti€p dong bd hodc khédng dong bo, két hap ngdn ngl
viét, ngon ng(t ndi, hinh anh va cac phuong tién da phuong thiic. Biéu nay tao ca sé ly luan quan trong
dé dua cac hoat dong giao ti€p trén méi trudng sé vao gidng day Tiéng Anh, bai khéng gian s6 ngay
cang trg thanh méi trudng tu nhién cho hoc tap, giao tiép va hoat dong nghé nghiép.

Tur cach tiép can trén, cdng nghé s c6 kha nang hé tro phat trién déng thai bon ky nang nghe, néi, doc,
viét. Doi véi ky nang nghe, video, podcast va cac nguén am thanh sé gitp SV tiép xdc véi nhiéu giong noi,
toc do va nglt canh giao ti€p khac nhau. Déi véi ky nang noi, cac cong cu ghi am, héi thoai truc tuyén va
nhan dién giong noi tao thém ca hoi luyén tap ngoai thai gian trén I6p. D6i véi ky nang doc, méi trudng sé
cung cap nguén van ban phong ph va cho phép ngudi hoc tim kiém, so sanh, phan tich va danh gia thong
tin. D6 vai ky nang viét, cac nén tang cong tac truc tuyén cho phép SV thuc hién quy trinh viét, nhan phan
héi, chinh stia va hoan thién san pham. Bac biét, cdc mo ta vé online interaction trong CEFR bao gdm nhiing
hoat ddng nhu tham gia héi thoai truc tuyén, s dung chat, viét bai thao luan, phan héi cac bai dang va két
hop phuong tién hinh anh, am thanh trong giao tié€p. Nhu vay, ting dung céng nghé s6 trong day hoc Tiéng
Anh khéng chi gitip cho bai hoc sinh ddng han ma con mé rong khong gian st dung ngdén ngir va tao diéu
kién dé SV thuc hién nhiing nhiém vu giao ti€p gan vai nhu cau thuc té.

Co s6 ly luan quan trong khac la day hoc két hop (blended learning), trong d6 hoat déng hoc tap
truc ti€p dugc két hop co chu dich véi hoat dong hoc tap trén méi trudng s6. V&i mén Tiéng Anh, mo
hinh nay cho phép chuyén mét sé ndi dung mang tinh cung cap kién thic nhu tir vung, ngit phap, bai
doc hoac video hudng dan sang moi trudng truc tuyén; thai gian trén 16p dugc uu tién cho cac hoat
dong co gia tri tuong tac cao nhu héi thoai, thao luan, thuyét trinh, déng vai va giai quyét tinh huéng.
Vi vdy, blended learning khong don thuan la chuyén bai gidng truyén théng Ién Internet ma la qua
trinh thiét ké lai hoat dong day hoc, trong dé GV xac dinh ré hoat ddng nao phu hgp véi méi trusng
truc tuyén, hoat ddng nao can tuong tac truc ti€p va cach thdc hai méi trudng bé trg cho nhau.

Su phat trién nhanh chdng cla tri tué nhan tao (Al) dang tao thém mét chiéu canh mdi cho co sé ly luan
vé Uing dung cdng nghé sé trong gidng day Tiéng Anh. Al c6 thé hé trg SV tao hoi thoai, luyén tir vung, gidi
thich ngl phap, nhan phan hoi vé bai viét, mé phdng cac tinh hudng giao tiép va ca nhan héa nhiém vu hoc
tap. DGi véi GV, Al c6 thé ho trg xay dung cau hdi, thiét ké tinh huéng giao ti€p, phét trién hoc liéu va tao cac
nhiém vu phu hop véi nhiéu trinh d6 khac nhau. Tuy nhién, s&r dung Al dong thai dat ra yéu cau phai xac
dinh lai vai tro ciia GV va ngudi hoc. UNESCO (2026a) trong Al Competency Framework for Teachers cho rang
Al dang hinh thanh mot méi quan hé mdéi gitia gido vién - Al - ngudi hoc, tir d6 doi héi gido vién phai phat
trién cac nang luc mai. Khung nang luc nam 2024 xac dinh 15 nang luc thudc 5 linh vuc, gom tu duy ldy con
ngudi lam trung tdm, dao duic Al, nén tdng va ting dung Al, su pham Al va Al phuc vu phat trién chuyén mén;
céc nang luc dugc phat trién theo ba cap dé “ti€p nhan - dao sau - sang tao”. Bai vai ngudi hoc, UNESCO
(2026b) cling nhan manh yéu cau hinh thanh nang luc Al dé st dung cong nghé mét cach an toan, cé trach
nhiém va sang tao. Do dé, trong giang day Tiéng Anh, Al can dugc xem la cong cu hé trg qua trinh tu duy,
thuc hanh va phan héi chit khéng phai céng cu thay thé hoat dong hoc tap clia SV.

2.2, Vé iing dung céng nghé sé trong gidng day Tiéng Anh cho sinh vién Trudng Pai hoc Hdi
Duong va nhiing vin dé dat ra

Nh{ng nam gan day, i’ng dung cong nghé s6 da tré thanh mét néi dung quan trong trong qua trinh
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déi méi quan tri va té chiic dao tao tai Trudng Dai hoc Hai Duang. Nha trudng da quan tam dén chuyén
déi s6 trong cac linh vuc quan ly khoa hoc, théng tin, thu vién va tiing buéc dinh hudng phat trién theo
huéng sang tao, hién dai. Nam 2024, Trudng Dai hoc Hai Duong da t6 chiic chuyén dé vé chuyén déi s6
trong quan ly khoa hoc cong nghé, théng tin va thu vién, trong dé xac dinh sé hda, cai thién kha nang
luu trd, truy cap va khai thac thong tin 1a nhiing néi dung can dugc day manh. Binh huéng nay tiép tuc
dugc thé hién trong chién lugc phat trién nha trudng giai doan 2025-2030, tdm nhin dén nam 2045,
trong do6 chuyén déi s6, d6i méi phuang phap gidng day va kiém tra, danh gia dugc xac dinh gan véi
yéu cau nang cao chat lugng dao tao (Phong Khoa hoc cong nghé - Théng tin - Thu vién, Trudng Dai
hoc Hai Duong, 2024). Day la tién dé thuan lgi dé trién khai (ing dung cong nghé sé sau hon trong cac
hoc phan Tiéng Anh khéng chi & khau cung cdp hoc liéu ma con trong té chiic hoat ddng hoc tap, giao
ti€p, ki€ém tra va danh gia nang luc ngén ng.

G cap d6 qudc gia, diéu kién ha tang s6 cling tao mai trudng thuan Igi cho viéc mé réng cac hinh
thuc day hoc Tiéng Anh c¢6 Ung dung cong nghé. Theo DataReportal (2026) dén cubi nam 2025 Viét
Nam c6 khoang 85,6 triéu ngudi sir dung Internet, tuong duong 84,2% dan s6; sé lugng tai khoan nguai
dung mang xa hoi dat khoang 79 triéu, tuong duong 77,6% dan so. Trudc d6, dau nam 2025 Viét Nam cd
khoang 79,8 triéu ngudi sit dung Internet, vai ty [& tham nhap Internet 78,8%. Nhiing s6 liéu nay cho thay
Internet va thiét bi s6 da tré thanh mét phan quen thudc trong dgi séng ctia ngudi hoc. Doi véi SV Trudng
Dai hoc Hai Duong, day la diéu kién thuan Igi d€ mé& rong hoat dong hoc Tiéng Anh ra ngoai pham vi 16p
hoc théng qua video, podcast, hoc liéu dién tt, nén tang quan ly hoc tap, tng dung luyén phat am, cong
cu kiém tra truc tuyén va cac hinh thiic giao ti€p bang ti€ng Anh trén moi trudng sé.

Trong thuc té€ giang day Tiéng Anh, cong nghé s6 trudc hét dang phat huy vai tro & viéc da dang
héa ngudn hoc liéu va phuang thic truyén tai ndi dung. Thay vi chi s dung gido trinh va bai giang truc
ti€p, GV c6 thé két hop trinh chiéu, video, am thanh, hinh anh, bai tap tuong tac va cac nguén tai liéu
tiéng Anh truc tuyén. Doi véi ky nang nghe, cdc nguén podcast, video va doan hoi thoai thuc té giup
SV tiép xuc vdi nhiéu giong néi va ngit canh giao tiép khac nhau. Dai véi ky nang noi, cong cu ghi am,
nhan dién giong ndi va cac nén tang hadi thoai tao thém co hoi dé SV luyén tap ngoai gid hoc. DGi vai
ky nang doc va viét, cac nguon tai liéu dién ti va cdng cu phan héi ngén ng gidp SV c6 thé thuc hién
nhiéu vong doc, viét, stia 16i va hoan thién sdn phdm. Tuy nhién can nhdn manh su gia tang vé s6 lugng
c6ng cu khdng déng nghia vdi su gia tang tuong ting vé chat lugng hoc tap. UNESCO (2025) trong Bao
cao Giam sat Giao duc Toan cau vé cdng nghé trong gido duc nhdn manh rang cong nghé chi tao ra gia
tri khi dugc lua chon va tich hgp phu hop véi muc tiéu su pham; viéc str dung cdng nghé tu than khéng
bao ddm nang cao két qua hoc tap. Su chuyén dich tir day hoc truc ti€p sang cdc mé hinh két hgp giira
truc tiép va truc tuyén. Trong day hoc Tiéng Anh, m6 hinh nay dac biét phu hgp bai thoi lugng hoc trén
I6p thudng chua du dé SV luyén tap thudng xuyén ca bén ky nang. GV c6 thé chuyén moét phan hoat
dong cung cap kién thic nén nhu ti vung, ngir phap, bai doc hodc video sang méi trudng truc tuyén;
thoi gian trén 16p dugc danh nhiéu hon cho hoat déng giao ti€p, thao luan, thuyét trinh, dong vai va
gidi quyét tinh huéng. Déi vai Trudng Pai hoc Hai Duong, day la huéng c6 kha nang trién khai tueng
déi linh hoat vi khéng doi héi loai bd hoan toan phuang thiic day hoc truyén théng. Van dé quan trong
la phai thiét ké dugc su lién két giltta hoat dong truc tuyén va truc ti€p, trong d6 mdi nhiém vu truc
tuyén phai chuan bi hodc ciing cd cho hoat déng trén I6p. Néu GV chi dua bai gidng Ién nén tang s
nhung khéng thay déi cach té chiic hoat déng hoc tap, chuyén déi s6 dé ding lai & muic“sé héa tai liéu”
thay vi tao ra su d6i mdi vé phuong phap.

Tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al) dang tré thanh mot thanh té mai trong qua trinh hoc Tiéng
Anh ctia SV. Cac cong cu Al ¢6 thé hé trg giai thich tir vung, kiém tra ng( phap, ggi y y tuédng, tao héi
thoai, m6 phong tinh hudng giao tiép, stra bai viét va cung cdp phan hoi gan nhu tuc thai. Doi véi GV,
Al ¢4 thé hé trg tao cau hdi, xay dung tinh huéng giao tiép theo trinh do, thiét ké bai tap va diéu chinh
néi dung hoc tap. UNESCO (2023) hién xac dinh Al la mot thanh phan ngay cang quan trong trong hé
sinh thai gido duc va da xay dung khung nang luc Al danh cho gido vién va SV. Khung nang luc Al danh
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cho gido vién xac dinh 15 nang luc thudc 5 linh vuc, gom tu duy ldy con ngudi lam trung tam, dao dic
Al, nén tang va ung dung Al, su pham Al va Al phuc vu phat trién chuyén mén. Déi véi SV, UNESCO
(2026b) xac dinh 12 nang luc thudc 4 linh vuc, nhan manh viéc st dung Al ¢6 trach nhiém, an toan va
hudng dén vai tro chi déng ctia ngudi hoc. Nhirng dinh hudng nay cho thay viéc sir dung Al trong day
hoc tiéng Anh tai Trudng Dai hoc Hai Duong can dugc xem la mét van dé vé nang luc s6 va nang luc su
pham chit khong chi don thuan 1a huéng dan SV st dung mét vai cong cu Al

Mc d6 iing dung cdng nghé sé gitta cac GV va gilta cac hoc phan c6 thé chua déng déu, day la van
dé can dugc khao sat truc tiép tai Trudng Dai hoc Hai Duong. Thuc té chuyén déi s6 trong gido duc cho
thay co su khac biét gitta nang luc st dung céng cu ky thuat co ban va nang luc thiét ké hoat dong hoc
tap dua trén cong nghé. Mot GV c6 thé sirdung thanh thao phan mém trinh chiéu, hop truc tuyén hodc
giao bai tap dién tir nhung chua chac da c6 kha nang thiét ké mét chudi hoat déng gitp SV phat trién
nang luc giao tiép tiéng Anh. Trudng hgp nay cho thay “nang luc cdng nghé” va “nang luc su pham so’
la hai khai niém can phan biét. Nghién ctru cia UNESCO vé (ing dung cong nghé trong gido duc tai Viét
Nam cling chi ra rang khoang 50 - 60% gido vién dugc khao sat cho biét thudng xuyén tao bai giang
s6 bang céc cong cu nhu PowerPoint hoac slide, qua d6 cho thay viéc st dung cong cu trinh chiéu da
tuong d6i phé bién nhung chua thé dong nhat véi mic dé chuyén ddi sau vé phuang phap su pham.

Nang luc s6 clia SV chua thé chi dugc danh gia théng qua kha nang st dung thiét bi va Internet. SV
6 thé strdung dién thoai thdng minh, mang xa hoi va cac cong cu tim ki€ém hang ngay nhung van gap
khé khan khi danh gia do tin cay cia nguén tai liéu, lua chon hoc liéu phu hgp, quan ly thai gian hoc
truc tuyén hodc st dung Al dé hé trg qua trinh hoc tap. Viéc Internet ngay cang phd cap tai Viét Nam
tao ra diéu kién thuan lgi nhung déng thai dat ra yéu cau nang cao nang luc st dung thong tin. Bén
canh dé, van con moét bd phan dan s6 chua dugc tiép can Internet thudng xuyén; dén cudi nam 2025,
khoang 15,8% dan sé Viét Nam chua st dung Internet. Vi vay, khi trién khai cac hoc phan Tiéng Anh
trén nén tang s6, nha trudng can tinh dén sy khac biét vé thiét bi, dudng truyén, ky nang s6 va diéu
kién tu hoc chia SV.

Chét lugng va tinh phu hgp clia hoc liéu s6 cling la mot van dé can dugc quan tam. Su phét trién cta
Internet va Al khién lugng tai liéu ti€éng Anh ma SV c6 thé ti€p can tang rat nhanh nhung chat lugng
cla cac ngudn tai liéu khong déng déu. Mét video trén Internet c6 thé hap dan nhung khéng phu hop
Vi trinh d6 ngdn ng(l; moét van ban dugc Al tao ra c6 thé dung vé hinh thiic nhung chua chéc chinh
xac vé ndi dung hodc phu hop véi muc tiéu hoc tap. UNESCO canh bao rang céng nghé gido duc can
dugc danh gia vé muc dd phu hop, kha nang tiép can, tinh cong bang va hiéu qua thay vi chi dua trén
muc dé phé bién cla cong cu. Vi vay, d8i vé6i Trudng Dai hoc Hai Duong, van dé dat ra la xay dung kho
hoc liéu tiéng Anh s8 c6 kiém dinh, trong d0 tai liéu dugc phan loai theo trinh d6, ky nang va muc tiéu
cla tirng hoc phan. GV can gilt vai trd tham dinh ndi dung, con cong nghé déng vai trd ho trg phan
ph&i va ca nhan héa hoc liéu.

2.3. Mét sé6 giai phdp ddy manh iing dung c6ng nghé sé trong gidng day Tiéng Anh cho sinh vién
tai Trudng Pai hoc Hai Duong

2.3.1. Xdy dung hé sinh thdi hoc liéu sé phuc vu day va hoc Tiéng Anh

Trong diéu kién cong nghé s6 ngay cang tré thanh mét b phan clia qua trinh dao tao, Trudng Dai
hoc Hai Duong can chuyén tur viéc sir dung cac tai liéu dién ti mang tinh bé trg sang xay dung mét hé
théng hoc liéu s6 cé cau tric, dugc cap nhat va khai thac théng nhat. Day nén la kho hoc liéu theo hoc
phan va theo trinh d6, bao gém bai giang dién tl, video, podcast, bai doc, bai luyén tirvung - ngir phap,
bai tap nghe - noi, tai liéu tiéng Anh chuyén nganh va ngan hang cau héi truc tuyén. Giai phap nay phu
hop véi xu hudng phat trién gido duc s6 hién nay, khi cdng nghé dugc ky vong khéng chi cung cap
thém tai liéu ma con mé rong thaoi gian thuc hanh va hé trg ca nhan hoa viéc hoc. Bdo cao GEM 2023
ctia UNESCO cho thay cong nghé s6 c6 thé tao ra nhiing tac dong tich cuc tir nhé dén vira déi véi mot
s0 loai hinh hoc tap nhung hiéu qua phu thudc vao cach cong nghé dugc tich hop véi phuang phap su
pham chi khong don thuan vao viéc trang bi thiét bi. Vi vay, d6i véi mon Tiéng Anh, mdi hoc liéu sé can
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gan vGi mét muc tiéu cu thé, chang han video va podcast phuc vu nghe hiéu, cong cu ghi am phuc vu
luyén néi, bai tap tuong tac phuc vu cling c6 ti vung - nglt phap va dién dan truc tuyén phuc vu giao
ti€p bang tiéng Anh. Nha trudng c6 thé tiing budc xay dung kho hoc liéu dung chung theo nguyén tac
“mot hoc phan - mét cau tric hoc liéu s&’, qua dé giam su trung ldp trong xady dung tai liéu va tao diéu
kién dé SV chu dong hoc tap trudc, trong va sau gid lén I6p.

2.3.2. Trién khai c6 hé thé6ng mé hinh day hoc két hop (blended learning)

Day hoc két hgp can dugc xem la moét giai phap trong tam bai déc thu cta viéc hoc ngoai nglt doi hoi
SV ¢6 thai gian tiép xuc va thuc hanh thudng xuyén, trong khi thai lugng hoc truc tiép trén 16p c6 gidi
han. M6 hinh dé xuat c6 thé gém ba giai doan: trudc gi hoc, SV hoc néi dung nén tang théng qua video,
bai doc, tir vung hodc bai tap truc tuyén; trong gid hoc, GV tap trung vao cac hoat déng co gia tri tuang
tac cao nhuthao luan, déng vai, thuyét trinh, tranh bién va giao ti€p theo cdp/nhom; sau gid hoc, SV hoan
thanh nhiém vu s6, ghi am, quay video, viét bai hodc tham gia cac hoat déng phan hoi truc tuyén. Cach
t6 chuc nay giup chuyén mot phan hoat dong tiép nhan kién thiic sang méi trudng truc tuyén dé danh
thdi gian trén I6p cho thuc hanh giao tiép. Kinh nghiém ti mét du an phat trién dai hoc tai Viet Nam do
Ngan hang Thé gidi theo déi cho thay cac chuong trinh sit dung blended learning dat ty 1&€ hoan thanh
dung han 78,9% vao thang 6/2025 va muc dé hailong cia SV dat 4,10/5 vao cung thai diém cho thdy mé
hinh két hgp c6 tiém nang tao ra trai nghiém hoc tap tich cuc khi dugc trién khai véi ha tang va té chic
phu hgp. Tuy nhién, nha trudng khéng nén déng nhat blended learning véi viéc chuyén bai giang truyén
thong lén Internet; trong tam phai la thiét ké lai hoat déng hoc tap theo huéng tang tuong tac, thuc hanh
va tu hoc c6 huéng dan.

2.3.3. Khai thdc Al @& cd nhén héa viéc hoc Tiéng Anh nhung phdi bdo dém nguyén tdc sirdung cé trdch nhiém

Al dang tao ra nhiing kha nang méi trong day va hoc ngoai ngi, dac biét & cac hoat dong luyén viét,
phat trién tir vung, luyén héi thoai, stia 16i ngdn ngir va tao tinh huéng giao tiép. GV cé thé thiét ké cac
nhiém vu trong dé SV st dung Al dé tao hoi thoai theo trinh do, luyén tra |di phong van bang tiéng Anh,
nhan dién 16i trong bai viét hodc so sanh gilia cau tra I5i ctia Al va san pham do chinh SV tao ra. Cach tiép
can nay giup chuyén Al tir cong cu “lam bai thay” thanh céng cu hé trg phan héi va tu hoc. UNESCO (2025)
da xay dung Khung néng luc Al cho ngudi hoc véi 12 nang luc thudc bén nhém: tu duy ldy con ngudi lam
trung tam, dao duic Al, ky thuat va ing dung Al, thiét ké hé théng Al; cac nang luc dugc phét trién theo ba
muc d6 “hiéu - ap dung - sdng tao”. B8 vai SV Trudng Pai hoc Hai Duong c6 thé van dung nguyén tic nay
bang cach yéu cau SV ghi rd cong cu Al da sir dung, muc dich st dung, phan néi dung do Al hé trg va phan
ndi dung do ban than tu hoan thién. Déng thdi, cac bai kiém tra, danh gia nang luc ngén ng c6t 16i van can
dugc t6 chic trong nhimng diéu kién han ché su phu thudc vao Al. Diéu nay dac biét quan trong vi khao sat
toan cau ctia UNESCO trén hon 450 trudng hoc va dai hoc cho thay vao nam 2023, chua dén 10% cac co s&
¢6 chinh sach hodc hudng dan chinh thic vé sit dung Al tao sinh.

2.3.4. B6i dudng ndng luc sé va ndng luc Al cho ddi nga gidng vién Tiéng Anh

Hiéu qua cia chuyén déi s6 phu thudc rat I6n vao nang luc ctia GV. Do dé, thay vi chi té chic cac 16p
tap huan ky thuat ngan han, nha trudng can xay dung chuang trinh phat trién chuyén mén lién tuc,
trong dé GV dugc hudng dan tir lua chon cong cu, thiét ké hoc liéu, xay dung nhiém vu hoc tap dén
kiém tra va danh gia trong méi trudng s8. UNESCO (2025) dé xuat Khung nang luc Al cho gido vién gom
15 nang luc thudc 5 linh vuc: Tu duy ldy con ngudi lam trung tam, dao diic Al, nén tang va Ung dung
Al, su pham Al va Al phuc vu phat trién chuyén mén; cac nang luc dugc phat trién theo ba cap dé “ti€p
nhan - dao sdu - sang tao”. Pay la ca s& tham khao phu hgp dé nha trudng xay dung chuan nang luc s6
cho GVTiéng Anh.Theo dé, GV trudc hét can st dung thanh thao cac nén tang quan ly hoc tap va céng
cu tuong tac; ti€p dén co kha nang thiét ké hoat déng day hoc tich hgp céng nghé; & muc cao hon co
thé st dung Al d€ phan tich nhu cau hoc tap, xay dung hoc liéu va thiét ké cac hoat déng ca nhan hoa
(Phong T6 chc - T6ng hop, Trudng Dai hoc Hai Duang, 2024). Hoat déng béi dudng nén gan vdi san
pham cu thé, chang han méi GV hoan thanh mét hoc phan s, mét ngan hang bai tap tuong tac hodc
mot quy trinh si dung Al c6 kiém soét trong gidng day Tiéng Anh.

Thang 9/2026 GIAO Duc 245

('s6 PAC BIET | @XA HOI




2.3.5. Phat trién ndng luc tu hoc va néng luc s6 cda sinh vién

Viéc SV cé dién thoai thong minh va thudng xuyén st dung Internet khéng déng nghia véi viéc ho
¢6 nang luc hoc tap s6. Theo DataReportal, dé€n cudi nam 2025, khoang 16,1 triéu ngudi tai Viét Nam
van chua st dung Internet, tuang duong 15,9% dan sé; trong khi toc d6 két néi Internet di déng va cé
dinh tiép tuc tang dang ké. Diéu nay cho thdy bén canh mé& réng ting dung cong nghé, ca s gido duc
van can quan tam dén kha nang ti€p can va su khac biét vé diéu kién sir dung cong nghé clia nguai
hoc. D6i véi SV Trudng Dai hoc Hai Duong, GV can hudng dan cac ky nang tim kiém va danh gia nguén
hoc liéu tiéng Anh, quan ly thai gian hoc truc tuyén, bao vé dit liéu ca nhan, si dung Al ¢6 trach nhiém
va tu danh gia tién bo. C6 thé xay dung “nhat ky hoc tap s6” hodc e-portfolio dé SV luu gil bai viét, ban
ghi am, video thuyét trinh va két qua bai kiém tra theo tiing giai doan. Qua dd, SV cé thé nhin thay qua
trinh tién b ctia minh thay vi chi quan tam dén diém sé cudi ky.

2.3.6. Xdy dung co ché qudn tri va st dung céng nghé sé an toan, c6 dao duc

Clung vdi nhiing lgi ich, cdng nghé s6 va Al cling dat ra cac van dé vé quyén riéng tu, dé tin cay cla
thong tin, dao van, phu thudc cong nghé va bao mat dir liéu. UNESCO khuyén nghi viéc st dung Al
trong gido duc phai theo huéng lay con ngugi lam trung tam, bao dam an toan, céng bang, cé y nghia
va bao vé d liéu ca nhan. Vi vay, nha trudng can ban hanh huéng dan néi bo vé st dung Al trong hoc
tap va giang day Tiéng Anh, trong dé quy dinh ré nhiing trudng hgp dugc phép st dung Al, yéu cau
c6ng khai muc dé sir dung, nguyén tc trich dan va trach nhiém ca SV déi véi san pham cudi cung.
Da6i véi GY, can cha y khéng dua dit liéu ca nhan, bai lam chua cong bé hodc thong tin nhay cam clia
SV I1én cac hé thdng Al khdng dugc kiém soat. Viéc quan tri tét sé gitp nha trudng tan dung dugc Igi
ich cia cdng nghé ma khéng lam suy gidm tinh trung thuc hoc thuat va vai trd cha thé cda ngudi hoc.

3. Két luan

Ung dung céng nghé s6 trong giang day Tiéng Anh |a mot hudng di phu hgp véi yéu cau déi mdi
gido duc dai hoc va chuyén déi s6 hién nay. Viéc khai thac hiéu qua cac nén tang hoc tap truc tuyén,
hoc liéu s6, cdng cu tucng tac va Al khdng chi gop phan da dang hoa phuong thic té chic day hoc ma
con tao diéu kién mé rong maoi trudng thuc hanh tiéng Anh, tang cudng tinh ch dong, kha nang tu
hoc va muc d6 tuong tac cdia SV. Tuy nhién, cong nghé chi phat huy hiéu qua khi dugc lua chon va st
dung phu hop véi muc tiéu, ndi dung hoc tap va dac diém clia ngudi hoc. Déi véi Trudng Dai hoc Hai
Duong, ddy manh ting dung céng nghé sé trong gidng day Tiéng Anh can dugc trién khai theo huéng
déng bo, lay ngudi hoc lam trung tadm va ldy chat lugng dao tao lam muc tiéu. Nha trudng can quan
tam dau tu co s& ha tang, xdy dung va khai thac kho hoc liéu s6, boi duéng nang luc s6 cho GV, huéng
dan SV sir dung cong nghé va Al mét cach hiéu qua, c6 trach nhiém, déng thai déi méi phuong thic
kiém tra, danh gia. Bén canh d¢, can tang cudng nghién ctiu, thir nghiém va danh gia dinh lugng hiéu
qua ctia cac mé hinh day hoc s6 dé c6 co sé diéu chinh phu hop. Viéc thuc hién dong bé céc gidi phap
trén sé gop phan nang cao chat lugng day va hoc Tiéng Anh, dap Ung yéu cau dao tao ngudn nhan luc
trong béi cdnh chuyén déi s va hoi nhap qudc té.
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