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Abstract

In the context of a globalized economy and technological advancement, the role of finance is not only limited
to providing capital for business activities but also opens up opportunities to promote sustainable development.
Financial inclusion is not simply about expanding the banking system and financial markets but also about
creating a flexible, transparent, and secure financial environment. This article focuses on the development of
financial inclusion in the context of digital transformation in several countries around the world and in Vietnam,
thereby proposing solutions to promote the sustainable development of the financial system, contributing to the
socio-economic development of Vietnam.
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1.Patvan dé

Viét Nam gidng nhu nhiéu qudc gia dang phat trién dang phai d6i mat véi ca thach thiic va co hoi
trong viéc nang cao hiéu qua va tinh bén vitng ctia hé théng tai chinh (HTTC). Trong bdi cdnh chuyén déi
s6 (CDS), viéc phat trién tai chinh toan dién khong chi la yéu t6 quan trong hé trg phét trién kinh t€ ma
con quyét dinh dén su 6n dinh va can déi clia nén kinh té qudc gia. CBS mang lai nhiéu ca héi dé cai thién
tinh minh bach, ti€p can va hiéu qua ctia cac dich vu tai chinh, déng thai cling dét ra nhiing thach thic vé
an ninh mang, quan ly dit liéu va su thay déi trong co cau lao dong. DE thuc day su phat trién toan dién
clia HTTC trong bdi cdnh CDS, Viét Nam c6 thé hoc hdi tir kinh nghiém thanh cong clia cac qudc gia trén
thé gidi bang cach ap dung phuong phap va giai phap da dugc cac nudc khac thuc hién. Tir d6 Viét Nam
6 thé tién xa hon trén con dudng phat trién tai chinh toan dién va bén viing, ddm bao HTTC khéng chi
dap tng nhu cau hién tai ma con c6 kha nang thich ting va phat trién trong tuong lai.

2. Noi dung nghién ctu

2.1. Khdi niém va y nghia caa phdt trién tai chinh toan dién trong béi cdnh chuyén déi sé

2.1.1. Khdi niém

Tai chinh toan dién la mét khai niém mé td mot HTTC hoan chinh, bao gém ca céc dich vy, san pham,
céng nghé tai chinh da dang, phong phu va phu hop véi moi tang 16p ctia xa hoi. Day la mot mé hinh tai
chinh ma moi ngudi c6 thé truy cap, st dung va hudng lgi tir d6, dong thai dong gop vao su phat trién kinh
té€ - xa hoi. Hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé tai chinh toan dién. Dién hinh nhu theo World Bank (2018), tai
chinh toan dién c6 nghia la cac ca nhan va doanh nghiép cé quyén truy cap vao cac san pham va dich vu tai
chinh hiu ich véi gia ca phai chang nham dap (ng nhu cau ctia minh nhu: Giao dich, thanh toén, tiét kiém,
tin dung, bdo hiém, déng thai dugc cung cap cac dich vu ndy mot cach cé trach nhiém va bén viing. Con
theo béo céo cia Uy ban Tai chinh toan dién An Do, tai chinh toan dién la quy trinh dm bao quyén truy cap
vao cac dich vu tai chinh va tin dung kip thai, day da cho nhimng nhém dé bi tén thuang nhu nhém c6 thu
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nhap thap vai chi phi phai chang (Kumar va Mishra, 2011). Theo Lién minh Tai chinh toan dién (AFI), dinh
nghia vé tai chinh toan dién dugc trinh bay rong hon va da chiéu hon, nhan manh dén ca khia canh chat
lugng stirdung dich vu. Theo dé, tai chinh toan dién la viéc cung cap cho ngudi str dung cac dich vu tai chinh
san 6 véi muc chi phi hgp ly; lam cho khéach hang st dung cac dich vu tai chinh mét cach thudng xuyén;
dua ra nhiing dich vu tai chinh dugc thiét ké phu hgp véi nhu cau ctia ngudi strdung [1]. Trong bi canh CDS
hién nay, tai chinh toan dién la viéc cung cap cac dich vu tai chinh réng rai va dé ti€p can cho moi nguai dan
va doanh nghiép, dac biét la nhiing ngudi va cac doanh nghiép nho von truéc day chua dugc tiép can day
da vai HTTC truyén thong. Viéc nay dugc thuc hién thong qua nén tang ky thuat s6 va cong nghé tai chinh,
giup mé& réng pham vi va tdng cudng hiéu qua ctia cac dich vu tai chinh.

2.1.2. Vai trd cua tai chinh toan dién trong béi canh chuyén déi s6

Tai chinh toan dién khéng chi don gian la mot khai niém ma con la mét muc tiéu quan trong doi
véi cac qudc gia trén thé gidi. Day la mot khai niém phan anh su phat trién khéng chi trong linh vuc tai
chinh ma con trong moi khia canh ctia xa héi va kinh té. Trong béi canh CDS, tai chinh toan dién cang
trd nén thiét yéu va mang lai nhiéu Igi ich vugt troi.

a. Tao ra su tién lgi va tiét kiém thai gian: Tai chinh toan dién trong béi canh CDBS mang lai su tién lgi
va tiét kiém thai gian cho moi ngudi thong qua viéc cung cap cac dich vu tai chinh linh hoat va hiéu
quad. Véi su phat trién clia cdng nghé, ngudi dung c6 thé thuc hién cac giao dich tai chinh tir xa mot
cach nhanh chéng, lién tuc va thuan tién, tir viéc chuyén tién dén thanh toan héa don. Vi du, & cac nudc
phat trién nhu Singapore va Han Qudc, hé théng thanh toan dién ti nhu GrabPay va KakaoPay da tré
nén phd bién, gilp tiét kiém thai gian cho ngudi dung hang ngay.

b. Ndng cao tiép cdn tdi chinh: Tai chinh toan dién giip md& rong va nang cao tiép can tai chinh cho
moi tang IGp xa hoi, dac biét la cac doi tuong khoé khan va & ving sau, ving xa. Trong béi canh CBS,
viéc st dung cac dich vu tai chinh truc tuyén da gitp gidm thiéu khodng cach gilra cac khu vuc dé thi
va néng thén. Vi du, & Kenya, dich vu chuyén tién qua di déng M-Pesa da gitip hang triéu ngudi dan
truy cap vao HTTC mét cach dé dang va nhanh chong.

¢. Thic ddy su phdt trién kinh té: Tai chinh toan dién trong béi canh CDS dong vai trd quan trong
trong viéc thuc day su phat trién kinh té€ cla méi qudc gia. Mot HTTC da dang va linh hoat khéng chi
giup tang cudng quy mo va hiéu qua clia cac hoat dong kinh doanh ma con déng vai trd quan trong
trong viéc huy dong vén dau tu, quan ly rdi ro va chuyén giao cong nghé. Cac nudc tién tién nhu My
va Anh da chiing minh rdng su phat trién ctia HTTC di déi v6i su phat trién kinh té. Vi du, & My, cac quy
dau tu va cong ty tai chinh da dong vai trd quan trong trong viéc thic day su phat trién clia cac cong
nghé mai nhu céng nghé thong tin vay té [2].

d. Tang cudng an sinh xa héi va phdt trién bén ving: Tai chinh toan dién trong béi cdnh CBS cling déng vai
trd quan trong trong viéc tdng cudng an sinh xa héi va dam bao phét trién bén viing. Viéc ti€p can tai chinh
tot gitp ngudi dan quan ly tai chinh ca nhan ctia ho mot cach hiéu qua va an toan han, ti tiét kiém cho
tuang lai d&n mua bao hiém. Béng thai, viéc phat trién mot HTTC bén viing quan trong khong kém trong
viéc gidm thiéu rdi ro va ddm bao 6n dinh cho HTTC va kinh té. Vi du, & Dan Mach va Thuy Dién, cac quy huu
tri va bao hiém xa héi da giup tao ra moéi trudng én dinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

2.2. Kinh nghiém quéc té vé phdt trién tai chinh toan dién trong béi cdnh chuyén déi s6

Trong qua trinh xay dung va phat trién HTTC toan dién, viéc hoc hdi va 4p dung nhimng kinh nghiém
qudc té la diéu can thiét. My va Singapore la hai qudc gia néi bat véi nhiing mé hinh va chién lugc
thanh cong d6i véi phat trién tai chinh toan dién trong bdi cdnh CBS.

2.2.1.My

Véi mot HTTC da dang va phat trién, nuéc My dang la mét trong nhimng mé hinh tiéu biéu vé tai
chinh toan dién trén thé gidi.

a. ba dang va linh hoat trong HTTC: My da xay dung mét HTTC da dang va linh hoat, bao gém cac ngan
hang truyén théng, cong ty tai chinh, thi trudng tai chinh va thi trudng von. Theo bao cao clia Federal
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Deposit Insurance Corporation (FDIC), tinh dén thang 12/2023, My c6 téng cdng khoang 4.600 ngan hang,
bao gém ca ngan hang Ién, ngan hang céng déng va ngan hang truc tuyén. Ngoai ra, theo dit liéu tur U.S.
Securities and Exchange Commission (SEC), s6 lugng céng ty chiing khoan, quy dau tu va cong ty tai chinh
khac da dat khoang 9.000 vao cudi nam 2023 (FDIC, 2023; SEC, 2023). Chinh su da dang nay khéng chi tao
ra nhiéu lua chon cho ngudi diing ma con tang cudng su canh tranh va hiéu qua trong hoat déng tai chinh.

b. Su d6i méi trong céng nghé tai chinh: Mét trong nhiing yéu t6é quan trong dang sau su phat trién
manh mé cla tai chinh toan dién tai My la su d6i méi trong cong nghé tai chinh. Céng nghé tién tién
nhu Internet, di déng va Blockchain da dugc ap dung rdng rai trong HTTC, tao ra nhiing dich vu tién
ich va hiéu qua haon cho ngudi dung. Theo bédo cao clia Federal Reserve, tinh dén nam 2023, hon 80%
dan sé My da sir dung dich vu ngan hang truc tuyén it nhat mét 1an trong nam va gia tri giao dich thanh
toan di dong & My dat khodng 1,2 nghin ti USD vao nam 2023, tang hon 50% so véi nam 2020 (Federal
Reserve, 2023). S6 lugng ngudi st dung iing dung thanh toan di déng nhu Venmo, Zelle va Cash App
da vugt qua moc 200 triéu ngudi tinh dén cudi nam 2023 (eMarketer, 2023).

¢. Chinh sdch tai chinh linh hoat va mé cia: Chinh sach tai chinh linh hoat va mé ctia clia My da tao diéu
kién thuan loi cho su phét trién clia cac cong ty tai chinh va thi trudng tai chinh. Su minh bach va tinh canh
tranh cua thi trudng tai chinh da tao ra moéi trudng dau tu va kinh doanh thuan lgi, thu hit vén dau tu ti
trong va ngoai nudc. Theo bao cdo clia United States Bureau of Economic Analysis, vao nam 2023, My thu
hut hon 500 ti USD vén dau tu truc ti€p tir nudc ngoai, trong dé c6 mét phan I6n la dau tu vao linh vuc tai
chinh va dich vu tai chinh (United States Bureau of Economic Analysis, 2023). Bé&n canh dé, chinh sach thué
linh hoat cling da tao diéu kién cho viéc phat trién cac cong ty tai chinh va dich vu tai chinh méi. Theo d
liéu turTax Foundation, ti [& thué thu nhap doanh nghiép trung binh ¢ My giam tir 35% vao nam 2017 xuéng
con khoang 21% vao nam 2023, gilip tang cudng su canh tranh va khich |é dau tu.

2.2.2.Singapore

Singapore - mét trong nhiing trung tam tai chinh hang dau thé gigi la mot dién hinh cho viéc xay
dung va quan ly mot HTTC toan dién va hiéu qua. Véi su hd trg ti chinh sach linh hoat, su d8i mdi trong
cdng nghé va mot nén van héa tai chinh manh mé, Singapore da tao ra mét méi trudng tai chinh thuan
lgi, phuc vu cho nhu cau ctia cad ngudi dan va doanh nghiép. Dudi day la mét sé kinh nghiém quan
trong tu Singapore vé phat trién tai chinh toan dién trong béi canh CDS.

a. Chinh sdch tai chinh linh hoat va déi méi: Chinh pha Singapore da dp dung cac bién phap khuyén
khich dau tu va su d6i mai trong nganh tai chinh. Vi du, Quy Cong nghé va Khai nghiép (TIS) dugc Chinh
phu Singapore thanh [ap nham hé trg cac doanh nghiép khai nghiép trong viéc tim kiém von dau tu
va hé trg ki thuat. TIS ddng vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién cho cac doanh nghiép déi méi
va phat trién cdng nghé tai chinh. Bén canh dé, Monetary Authority of Singapore (MAS) da trién khai
chuang trinh Sandbox dé hé trg cac cong ty tai chinh thi nghiém san pham va dich vu méi trong mot
mai trudng dugc kiém soat. Chuong trinh nay cho phép cac doanh nghiép thi nghiém céng nghé mai
ma khong phai tuan thd ngay cac quy dinh hién hanh, gitip ho c6 thé d6i méi va diéu chinh san pham
trudc khi ra mat thi trudng rong I6n hon (Monetary Authority of Singapore, 2022). Hay nhu Chinh phu
Singapore ciing da thuc ddy hgp tac cong - tu trong viéc phat trién cong nghé tai chinh. Cac sdng kién
nhu APl Exchange (APIX) cung cdp mot nén tang cho cac té chiic tai chinh va cong nghé tai chinh hop
tac, thir nghiém va trién khai cac giai phap s6 hoa tai chinh (Monetary Authority of Singapore, 2022).

b. Céng nghé va su d6i mdéi trong tai chinh: Singapore da tich cuc thuc ddy su déi méi trong cong
nghé tai chinh dé cai thién trai nghiém ngudi dung va tang cudng hiéu suét trong HTTC. Qua viéc ting
dung cac cdng nghé tién tién nhu Al, Blockchain va cac ing dung di dong, Singapore da tao ra cac dich
vu tai chinh hiéu qua va tién lgi. Theo d( liéu tur Singapore’s Network for Electronic Transfers (NETS),
tinh dén cudi nam 2023, s6 lugng ngudi st dung ting dung thanh toan di dong nhu PayNow va DBS
PayLah da vugt qua moc 4 triéu ngudi. Gia tri giao dich thanh toan di dong & Singapore dat hon 1,2 ti
SGD nam 2023, tang han 30% so v&i nam 2020 (Monetary Authority of Singapore, 2023).

¢. Suhé trg tir Chinh phd va té chirc quéc té: Chinh phu Singapore da déng vai trd quan trong trong
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viéc thuc ddy su phat trién ctia HTTC. Bang cach tao diéu kién thuan Igi cho cac doanh nghiép tai chinh
va khuyén khich su d6i mdi, Chinh pha da tao ra mét moéi trudng kinh doanh tich cuc cho nganh tai
chinh. Ngoai ra, Singapore cling la moét trong nhirng quéc gia thanh vién cia Dién dan Hop tac Kinh té
chau A - Thai Binh Duong (APEC) va Hiép héi cac quéc gia Dong Nam A (ASEAN), nhiing t6 chic quéc
t&€ quan trong trong viéc ho trg va thic day hop téac tai chinh toan cau. Cac uu dai thué va quy dinh mé
clfa da thu huat nhiéu cong ty tai chinh quoc té dén dat tru s& tai Singapore, bién qudc gia nay thanh
mot trung tam tai chinh toan cau (Singapore Economic Development Board, 2023).

2.3. Thuc té phadt trién tai chinh toan dién tai Viét Nam trong béi canh chuyén déi sé

Tai chinh toan dién tai Viét Nam dang trai qua nhimng budc tién quan trong, véi su hd trg tich cuc tir Chinh
phd, Ngan hang Nha nudc Viet Nam (NHNN), cac t6 chiic quéc té va cac nha dau tu. Trong béi canh CDS,
Chinh phtiva NHNN da ban hanh nhiéu chinh sach, quyét dinh quan trong dé thuc day tai chinh toan dién,
nham cai thién ti€p can dich vu tai chinh cho ngudi dan va doanh nghiép nhu: Quyét dinh sé 2545/Qb-TTg
ngay 30/12/2016 ctia Tha tudng Chinh phd phé duyét Dé an phat trién thanh toan khéng dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 1726/QD-TTg ngay 05/9/2016 phé duyét Dé an nang cao kha
nang tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh t&; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 vé viéc tang cudng
nang luc ti€p can cudc Cach mang céng nghiép lan thi tu; Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08/8/2018 phé
duyét Chién lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Thong
tu s6 35/2018/TT-NHNN ngay 24/12/2018 ctia Théng d6c NHNN stia ddi, bd sung mét s6 diéu ctia Théng tu
s6 35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016 cia Théng déc NHNN quy dinh vé an toan, bdo mat cho viéc cung
cap dich vu ngan hang trén Internet; Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay 22/01/2020 ctia Tha tudng Chinh pha
vé viéc phé duyét Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Thong
tu s6 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 ctia Théng d6¢c NHNN quy dinh vé an toan hé théng théng tin
trong hoat déng ngan hang. .. Mét s6 thanh tuu da dat dugc trong thai gian qua nhu:

2.3.1. Ung dung khoa hoc céng nghé vao linh vuc tai chinh

Hé théng tai chinh clia Viét Nam ngay cang dugc phat trién manh mé, dién hinh la xuat hién cac
dich vu tai chinh mdi dugc dp dung khoa hoc, céng nghé 4.0 nhu thanh toan di déng va ngan hang
truc tuyén. Su phat trién ndy mang lai nhiéu lua chon cho nguai dan va doanh nghiép, ting cudng tiép
canva su linh hoat trong viéc st dung cac dich vu tai chinh. Cac ing dung di déng nhu MoMo, ZaloPay
va cac dich vu thanh toan dién ti khac dang ngay cang tré nén phé bién, gitip don gian héa quy trinh
thanh toan va tang cudng tién ich cho ngudi dung. Tinh dén cudi nam 2023, s luong tai khoan thanh
toan clia ca nhan la hon 182,88 triéu tai khoan, tang 21,8% so véi cung ky nam 2022. Vé mé tai khoan
qua phuong thiic eKYC, 40 ngan hang bao céo da trién khai chinh thiic véi gan 35 triéu tai khoan thanh
toan ma bang phuong thic nay dang hoat dong. Sé liéu 4 thang dau nam 2024 so véi cing ky nam
2023 ciing cho thdy, cac chi s6 thanh toan khéng dung tién mat cé muc tang trudng kha: Thanh toan
khéng dung tién mat tang 57,11% vé sé lugng va 39,49% vé gia tri; qua kénh Internet tang 47,48% vé
s6 lugng va 30,20% vé gia tri; qua kénh dién thoai di déng tang 59,26% vé sé lugng va 35,91% vé gia
tri. Giao dich qua ATM tiép tuc gidam 14,15% vé sé luong va 7,84% vé gia tri so véi cung ky nam 2023,
cho thay xu hudng dich chuyén tirthanh toan bang tién mat sang thanh toan khéng dung tién mat [3].

2.3.2. Chinh sdch hé tro tai chinh

Chinh phu Viét Nam da thuc hién nhiéu bién phap va chinh sach hé trg tai chinh dé thuc day su
phat trién cla HTTC. Cac chinh sach nay bao gém viéc tao diéu kién thuan Igi cho cac doanh nghiép tai
chinh va khuyén khich dau tu vao linh vuc tai chinh méi, dong thai cai thién quy trinh va moéi truong
kinh doanh. TUr d6, thuc ddy qua trinh san xuat, kinh doanh clia cdc doanh nghiép. Tinh chung, quy
1/2024 t6ng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung theo gia hién hanh dat khoang
1.537,6 nghin ti dong, tang 8,2% so véi cling ky nam trudc (quy 1/2023 tang 13,9%), néu loai trur yéu to
gia tang 5,1% (quy 1/2023 tang 10,1%) (biéu d6 1).

2.3.3. Tdng cudng qudan ly rdi ro va an toan tai chinh

Trong b6i canh CDS, Viét Nam dang né luc tang cudng quan ly rdi ro va an toan tai chinh nham dam
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bado tinh minh bach va én dinh cta HTTC. | 5
Céc co quan quan ly nha nuéc nhu NHNN ig
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sat hoat dong tai chinh, bdo vé quyén loi
clia ngudi tiéu dung va duy tri su 6n dinh
cua thi trudng tai chinh. NHNN da trién khai
hé thong thanh tra va giam sat tu dong, sur 2020 2021 2022 2023 2024
dung Al va hoc may (Machine Learning) dé m= Tng s6 (Nghinti dong)  =e=Tbc 60 téinglgidm so voi cling ky ném trutrc (%)
phan tich di liéu giao dich va phat hiencac
bat thuong. pidu nay gidp nang cao hiéu Biéu do 1: Tong mi.i"c bfl’n le hang héa va dtzanh thu dich vu tiéu dung
theo gia hi¢n hanh quy I cac nam 2020-2024

Nguon: Tong cuc Thong ké (2024)

qua quan ly rdi ro va ddm bdo tinh minh
bach trong hoat dong ngan hang. Theo bdo
cado ctia NHNN, nam 2023, ti Ié phat hién va xt ly cac giao dich nghi ngd gian lan da tang 25% so véi ndm
trudc do, nhd vao viéc ap dung cac cdng nghé gidm sat hién dai (NHNN, 2023). Uy ban Chiing khoan Nha
nudc cling ghi nhan sy gia tang 15% trong viéc phat hién va xt ly cac hanh vi vi pham trén thi truong
chiing khodn, nh& vao viéc cai thién hé théng giam sét va quan ly (Uy ban Chiing khoan Nha nudc, 2023).
Nh(ing bién phap nay khéng chi gidp dam bao an toan tai chinh ma con tang cudng niém tin clia ngudi
tiéu dung vao HTTC trong bi canh CBS [4].
2.3.4. Hop tdc quéc té va dau tu nudc ngodi
Viét Nam da thu hat mét luogng 16n dau tu
nudc ngoai vao linh vuc tai chinh, dac biét la tu
cac quéc gia c6 nén tai chinh phat trién nhu Nhat

410 i 4k
Ban, Han Qudc va My. Su hop tac quéc té trong | 4.00 o
linh vuc tai chinh cung cdp co hoi dé chia sé kinh 5,
nghiém va kién thiic, déng thai tao ra méi trung
dau tu tich cuc cho su phét trién ctia HTTC. Theo el
s6 liéu tiTéng cuc Théng ké, vén dau tu truc tiép | 100

nuéc ngoai thuc hién tai Viét Nam quy 1/2024 dat | 0,00
khodng 4,63 ti USD, tang 7,1% so v&i cung ki nam 2020 2021 2022 2023 2024
trudc, dat muc cao nhat ba thang dau nam cdia . . | L N = T
CAc n3m tir 2020 dén nay (bidu d6 2). Biéu do 2: Von dau twvtrwc,tzep’nwo’c ngoai thuc hién 3 thang dau
R R nam cac nam 2020-2024
) 2.3.5. Co s6 ha tdng tai chinh dugc dau tu Neudn: Téng cuc Théng ké (2024)

ndng cdp

Cac hé théng thanh toan quan trong nhu hé théng thanh toan dién t lién ngan hang da chuyén tu
md hinh xU ly phan tan vé 01 Trung tam xu ly quéc gia duy nhat, b6 sung thém céc dich vy, nang cap
phan mém cac thanh vién dé dap ung yéu cau xu ly khéi lugng 16n di liéu. Hé théng thanh toan bu trir
tu dong phuc vu cac giao dich thanh toan ban lé (ACH) dugc dua vao van hanh chinh thic, qua d6 thiét
lap ha tdng thanh toan bén & hién dai, thanh toan theo thai gian thuc, phuc vu nhu cau chuyén tién,
giao dich thanh toan ban 18, thanh toan cac dich vu tién ich. Bén canh d6, B6 Céng an da chinh thuic
van hanh hé thong Co sa dit liéu quoc gia vé dan cu tlr ngay 01/7/2021; trinh Thu tuéng Chinh phd ban
hanh quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir trén nén tang Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu va Co sG
dirliéu can cudc cong dan, tao diéu kién cho cac bo, nganh lién quan két néi, chia sé dé st dung danh
tinh dién tu, tai khoan dinh danh dién t, phuc vu xac minh thong tin khach hang [51.

2.4. Gidi phdp ndng cao hiéu quad phdt trién hé théng toan dién gép phdn én dinh kinh té Viét
Nam trong béi canh chuyén déi sé

2.4.1. Tang cudng hé tro cho doanh nghiép tai chinh va céng nghé tai chinh

Chinh phi can thiét lap chinh sach va ca ché hé trg cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
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tai chinh va céng nghé tai chinh, bao gém giam thué, cung cap vén vay véi lai suat uu dai va hé trg ki
thuat. Dong thai, tang cudng hé trg va khuyén khich cac chuong trinh dao tao va phat trién nang luc
cho cac doanh nghiép méi va Start-up trong linh vuc tai chinh va céng nghé tai chinh. Viéc hé trg nay
sé gilp cac doanh nghiép cong nghé tai chinh ti€p can dugc nguén von va cdng nghé, tir dé phat trién
céac san pham tai chinh sang tao, phu hgp véi nhu cau clia ngudi tiéu dung.

2.4.2. Ddy manh déi méi cé6ng nghé trong cdc dich vu tai chinh

D4i méi cong nghé trong céac dich vu tai chinh bao gém viéc 4p dung Al, Blockchain va Big Data
dé cai thién trai nghiém ngudi dung va tang cudng hiéu qua. Pau tu vao cai thién ha tang ki thuat va
mang ludi thanh toan, ddm bao tinh an toan va dang tin cdy cla cac giao dich tai chinh truc tuyén va
di dong. Bao cao tir McKinsey va Company (2023) chi ra rang, viéc ap dung cdng nghé sé c6 thé ting
cudng hiéu suat hoat déng clia cdc ngan hang va té chuc tai chinh 1én t&i 30%.

2.4.3. Thuc ddy tai chinh bén ving va xanh

Phat trién cac san pham va dich vu tai chinh hudng t6i tai chinh bén viing va xanh, bao gém vén
dau tu xanh, cac khoan vay dé ho trg dy an tai tao nang lugng va gidm phat thai. Xay dung va thuc day
cac chuong trinh va chinh sach khuyén khich ngusi dan va doanh nghiép st dung cac san pham va
dich vu tai chinh bén ving.

2.4.4. Ndng cao an toan va giam rdai ro tai chinh

Tang cudng quan ly va giam sat hoat dong tai chinh, bao gém viéc ddy manh kha ning phong ngura
va xt ly rui ro tai chinh. Cai thién tinh minh bach va dé tin cay trong HTTC, dam bao rang thong tin va
dir liéu tai chinh dugc cong bd mét cach day di va minh bach. Viéc trién khai cac hé théng bado mat
tién tién va quy dinh quan ly dit liéu chat ché, nhu yéu cau cia NHNN sé giup bao vé ngudi tiéu dung
va duy tri niém tin vao HTTC.

2.4.5. Tdng cudng hop tdc qudc té va hoc héi kinh nghiém

Tang cudng hgp tac vai cac qudc gia khac va té chic quéc té dé chia sé kinh nghiém va hoc hoi
nhimng phuong phép t6t nhat trong viéc phat trién tai chinh toan dién. Thuc ddy viéc tham gia vao cac
dién dan va t6 chic qudc té dé cuing thao luan va dé xuat giadi phap va chinh sadch mdi trong linh vuc
tai chinh.

3. Két luan

On dinh tai chinh dam bao cho kinh t& - xa hoi phat trién trong giai doan méi. Vi vay, cling véi nhiing
chu truong, quyét dinh truéc day da ban hanh, ngay 21/3/2022, Tha tudng Chinh pha ban hanh Quyét
dinh s6 368/QD-TTg vé viéc phé duyét Chién lugc tai chinh dén nam 2030, xac dinh Viét Nam can xay
dung nén tai chinh quéc gia phat trién bén viing, hién dai va hoi nhap, gép phan thic ddy tang trudng,
tang cudng khéd nang chéng chiu ctia nén kinh t&, bao dam én dinh kinh té€ vi mé va an ninh tai chinh
qudc gia. Phat trién tai chinh toan dién la mét qua trinh phuc tap, doi hoi su két hgp hai hoa gilra kinh
nghiém qudc té va thuc tién tai ting qudc gia. Trong bdi cadnh CBS, Viét Nam cé co hoi I6n dé hoc hoi
va ap dung nhiing bai hoc ti cac quéc gia phat trién va cac t6 chiic quéc té€ nham xay dung mot HTTC
toan dién, hién dai va bén ving. Viéc iing dung cong nghé s6 khong chi gitp nang cao hiéu qua va
tinh minh bach cla céac dich vu tai chinh ma con maé ra nhiéu co hdi méi cho su phat trién kinh té - xa
hoi ctia dat nudc va cd thé tién xa hon trong viéc dat dugc muc tiéu tai chinh toan dién cta quéc gia.
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