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Abstract

This study examines the current state of soft skills education management for students in higher education
institutions in the context of the increasing demands of the labor market and 21st-century competencies. Soft
skills are considered a crucial factor in the employability of graduates. The study focuses on four areas: educational
objectives, curriculum, teaching methods, and assessment. A descriptive quantitative research method was used
with 355 subjects (administrators, lecturers, and students), data collected using a 5-level Likert questionnaire and
processed using SPSS 26.0. The results show that management is at an average level. Educational objectives and
teaching methods are rated relatively well, while the curriculum and assessment are limited, particularly lacking
standardized measurement tools. Furthermore, there are differences in evaluation among the survey groups. In
conclusion, the management of soft skills education lacks a systematic and interconnected approach, requiring
the development of a comprehensive management model to ensure synchronization between objectives,
programs, teaching, and assessment.

Keywords: Competency assessment, educational management, employability, higher education, soft skills,
teaching methods, training programs, Vietnam.

1.Pat van dé

Ky nang mém gém giao tiép, lam viéc nhom, tu duy phan bién, giai quyét van dé va thich ting, dong
vai trd quan trong ddi véi nang luc viéc lam cua sinh vién (SV). Ky nang mém (KNM) c6 thé quan trong
ngang hodc tham chi han ky nang chuyén mén (Robles, M. M., 2012). Nhiéu nghién ctu cho thay van
ton tai khoang céach gitia yéu cau thi trudng lao dong va chat lugng dao tao dai hoc (Andrews, J., &
Higson, H., 2008). Theo d6, ndng luc viéc lam 1a mot cau tric da chiéu, trong dé KNM gil vai tro trung
tam trong kha nang thich tng nghé nghiép cta SV (Suleman, F,, 2018). Cac t6 chic qudc té cling nhan
manh ky nang thé ky 21 1a nhom nang luc c6t 16i, dac biét 1a hgp tac, tu duy phan bién va thich ing vai
thay déi cla méi trudng lao dong hién dai (OECD.,2021), (World Economic Forumm, 2023). Gido duc dai
hoc c6 vai trd quan trong trong phat trién KNM, tuy nhién muic dé tich hgp trong chuong trinh dao tao
con chua déng déu. Viéc phat trién KNM van mang tinh phan tan va chua dugc tich hgp hé théng trong
chuang trinh chinh khéa (Cinque, M., 2016). Déng thai, c6 su khac biét gitta ky vong nha tuyén dung va
nang luc thuc té cda SV (Succi, C.,.&Canovi, M.,2020), trong khi SV con han ché vé tu tin va ky nang thuc
hanh nhu giao tiép, giai quyét van dé (Tuononen, T, Parpala, A., & Lindblom-Ylanne, S., 2019). V& quan
ly gido duc KNM, cac nghién ctru déu nhan manh can mét hé théng déng boé gém muc tiéu, chuong
trinh, phuong phap giang day va danh gia. Tuy nhién, tai Viét Nam van chua hinh thanh khung quan
ly théng nhat (Tran,D,N., 2023). KNM chua dugc xac dinh ré trong chudn dau ra va chl yéu dugc trién
khai qua l6ng ghép mon hoc hodc hoat ddng ngoai khoa, dan dén thiéu tinh hé théng trong thuc tién
dao tao. Trong béi cdnh Gido duc dai hoc Viét Nam, viéc phat trién KNM con gap nhiéu khé khan & ca
thiét ké va trién khai chuong trinh. Viéc tich hap ky ndng mém vao dao tao chinh khéa con han ché va
thiéu phuang phap ti€p can hé théng (Tran,T.L.H., 2019). Trong boi canh gido duc 4.0, viéc giang day
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KNM van phu thuéc nhiéu vao kinh nghiém giang vién va chua dugc chudn hoa (Tran, T. T., Ruhalahti,
S., &Korhonen, A.-M., 2021), Cac nghién ctu cling cho thay hoat déng dao tao chti yéu mang tinh long
ghép, thi€u cong cu danh gia va do ludng nang luc rd rang (Tran, D.N., 2023). Téng hap lai, viéc phat
trién KNM van con phan tan va can dugc tich hgp déng b gitta chuong trinh, gidng day va danh gia.

Khodng tréng nghién ctiu cho thay cac nghién ctru hién nay chid yéu tap trung vao vai trd ctia KNM,
trong khi con thiéu cac nghién ctru vé mé hinh quan ly gido duc KNM trong dai hoc. Dong thai, chua
¢6 nhiéu ti€p can tir goc dé quan tri nha trudng gan véi chuan dau ra va nhu cau thi trudng lao dong,
dac biét trong béi canh Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ctiu

2.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo phuong phép dinh lugng mé ta nham danh gia thuc trang quan ly gido
duc KNM cho SV tai cac trudng dai hoc hién nay. Di liéu thu thap dugc xtt ly bang thong ké moé ta gom gia
tri trung binh (Mean), d6 léch chuan (Standard Deviation) va ty 1& phan tram (%). Toan bo dit liéu dugc phan
tich bang phan mém SPSS 26.0 nham dam bao tinh chinh xac va dé tin cay ctia két qua nghién ctu.

2.2. Déi tuong va mau nghién ciru

Téng s6 mau nghién clru gdbm 355 ngudi, trong d6 c6 119 can bd quan ly gido duc, 104 gidng vién
va 132 SV. Déi tugng khao sat dugc lua chon tir cac ca s& gido duc dai hoc cdng lap va tu thuc. Phuong
phap chon mau thuan tién két hgp phan tang theo nhém déi tugng va loai hinh co s& dao tao dugc ap
dung nham dam bao su phan bo tuong déi dong déu va tinh dai dién cia mau nghién ctu.

Bang 1: M6 ta mau nghién ciru

Nhom dbi tugng Cong lap Tu thuc Tf)ng Ty 1€ (%)
Can b quan ly gido duc 79 40 119 334
Giang vién 68 36 104 29,2
Sinh vién 88 44 132 374
Téng 235 120 355 100

Bang cho thay mau nghién ctiu gém 355 ngudi, trong dé SV chiém ty 1& cao nhat (37,4%), tiép dén
la can bo quan ly gido duc (33,4%) va gidng vién (29,2%), dong thai phan bé gitia khu vuc céng lap va
tu thuc tuong d6i can déi, dam bao tinh dai dién cho cac nhém déi tugng trong nghién cu.

2.3. Céng cu thu thdp dir liéu va quy trinh khdo sdt

D liéu trong nghién clu dugc thu thap théng qua bang hoi cau tric (structured questionnaire) thiét
ké trén nén tang Google Forms nham dam bao tinh thuén tién, kha nang ti€p can mau I6n va giam chi phi
thu thap d liéu trong boi cadnh khao sat truc tuyén (Dillman et al., 2014). Budng link khao sat dugc gui
dén cac doi tugng nghién clru théng qua email va cac nhdm hoc thuéat clia cac trusng dai hoc.

Bang hoi dugc xay dung va diéu chinh dua trén téng quan ly thuyét vé KNM va quan ly gido duc dai hoc,
két hgp cac nghién ctu trudc day vé nang luc thé ky 21 va quan ly dao tao ky nang mém (OECD.,,2021), (Ro-
bles, M. M., 2018), (Tran,D.N., 2013), (Tran,T.L.H.,2019). Viéc thiét ké thang do tuan theo nguyén tac phat trién
c6ng cu do ludng trong nghién ctiu dinh lugng nham dam bao tinh gid tri ndi dung va dé phu hgp clia cac
bién quan sét (DeVellis, R. F, 2016). Thang do Likert 5 miic d6 dugc stt dung nham lugng héa mic d6 danh
gia cda ngudi tham gia khao sat, tir d6 phan anh nhan thic va muc do thuc hién cac néi dung quan ly gido
duc KNM trong nha trudng (Likert. R., 1932), (Joshi, A, Kale, S., Chandel, S., & Pal, D. K., 2015).

Cacbién nghién ctiu dugc thiét ké dé do ludng thuc trang quan ly gidgo duc KNM trong nha truding, bao gém bén
thanh t6 chinh: 1) Muc tiéu gidgo duc KNIM; 2) Chuong trinh dao tao; 3) Phuang phép giang day; va 4) Hoat dong kiém
tra— danh gia két qua hoc tap. Cac bién quan sat trong tting thanh t phan anh mic do trién khai va hiéu qua quan
ly gido duc KNM trong béi canh gido duc dai hoc (OECD, 2021), (Suleman, F, 2018), (Tran,D. N, 2023).

Thang do Likert 5 muc d6 dugc sir dung dé do ludng mic d6 déng y clia ngudi tham gia khdo sat,
tlr 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan déng y), day la phuong phap phé bién trong nghién
ctu hanh viva gido duc (Likert. R., 1932), (Joshi, A., Kale, S., Chandel, S., & Pal, D. K., 2015).
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Trudc khi ti€én hanh khao sat chinh thic, bang hoi dugc tham khao y kién chuyén gia trong linh
vuc quan ly gido duc nham dam bao tinh ré rang, phtu hgp va logic clia cac bién quan sat. Péng thai,
nghién ctu tién hanh khao sat thir (pilot test) trén mdt nhom nhé déi tugng nghién clru dé diéu chinh
ngdn nglr va cau truc cau hai trudc khi trién khai chinh thic.

Toan b6 dir liéu thu thap dugc xt ly va phan tich bang phan mém SPSS 26.0 nham dam bao dé
chinh xac trong théng ké mé ta va kiém dinh dé tin cay cdia thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha
(Creswell, J.W., & Creswell, J. D., 2018).

2.4. Phuong phdp phan tich dir liéu

Ditliéu thu thap dugc ma hda, lam sach va xt ly bang phan mém SPSS 26.0. Nghién ctiu sirdung théng ké mé
ta dé phan tich dir liéu, bao gém gia tri trung binh (Mean), dé léch chuan (Standard Deviation) va ty 1& phan tram
(%) nham phan anh muc dé thuc hién va mic dé phan tan y kién gilra cac nhém déi tugng khao sat.

2.5. Dé tin cdy cta céng cu nghién ciru

D6 tin cay clia thang do dugc kiém dinh théng qua hé sd Cronbach’s Alpha, v6i nguéng chdp nhan
t6i thi€u 1a 0,7. Cac bién quan sat co hé s6 tuang quan bién - téng nhd hon 0,3 sé dugc xem xét loai bd
nham dam bao tinh nhat quan néi tai va dé tin cay ctia thang do trong nghién ctu.

2.6. Han ché caa nghién ciu

Nghién ctu sir dung phuong phap chon mau thuan tién nén kha nang khai quat hoa con han ché.
Ngoai ra, nghién ctu chi stt dung thong ké mé ta (Mean, SD, %) nén chua phan tich sdu moi quan hé
nhan qua gilra cac yéu t6 trong quan ly gido duc KNM.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Kiém dinh dé tin cdy thang do

K&t qua phan tich dé tin cay Cronbach’s Alpha cho thay cac thang do trong nghién ctu déu dat
yéu cau vé dd tin cay. Cu thé, thang do muc tiéu gido duc KNM c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,86 véi
4 bién quan sat. Thang do chuang trinh dao tao dat 0,88 vai 4 bién quan sat. Thang do phuong phap
giang day dat 0,90 v4i 5 bién quan sat, la muic cao nhat trong cac thang do. Thang do kiém tra va danh
gia dat 0,84 véi 4 bién quan sat.

Bdng 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

TT Thang do S6 bién Cronbach’s Alpha
1 Muc tiéu gido duc k§ ning mém 4 0,86
2 Chuong trinh dao tao 4 0,88
3 Phuong phép giang day 5 0,90
4 Kiém tra — danh gia 4 0,84

K&t qua nay cho thay tat ca cac thang do déu cé do tin cay tét, ddm bao tinh nhat quan ndi tai va da
diéu kién dé dua vao phan tich théng ké mé ta trong cac buéc ti€p theo ctia nghién ctru.

3.2. Thuc trang qudan ly gido duc ky ndng mém

Két qua thong ké mé ta cho thdy muc do thuc hién quan ly gido duc KNM tai cac trudng dai hoc
dugc danh gia & muic trung binh dén kha. Gia tri trung binh clia cac thanh t6 dao déng tu 3,30 dén 3,74
trén thang do Likert 5 muc dé.

Thanh t6 muc tiéu gido duc KNM dat gia tri trung binh cao nhat la 3,74 véi d6 léch chuédn 0,67, phan
anh viéc cac trudng dai hoc da c6 dinh hudng tuang déi ré rang trong viéc xac dinh muc tiéu phat trién
KNM cho SV. Thanh t6 phuang phép gidng day dat gia tri trung binh 3,66 véi do l1éch chuan 0,70, cho
thay viéc 4p dung cac phuong phap day hoc tich cuc da dugc trién khai tuong d6i phé bién.

Trong khi d6, chuang trinh dao tao dat gia tri trung binh 3,42 véi dé léch chuédn 0,73, phan anh muc
dé tich hop KNM vao chuang trinh dao tao chinh khéa van con han ché. Thanh té kiém tra va danh gia
6 gia tri trung binh thap nhat la 3,30 véi do léch chuan 0,78, cho thdy viéc danh gia KNM chua dugc
trién khai déng bd va chua trd thanh mot thanh phan chinh thic trong danh gia két qua hoc tap.
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Bdng 3.: Thong ké mé ta cac thanh t6 nghién ciru

Thanh tb N Mean SD
Muc tiéu gido duc KNM 355 3,74 0,67
Chuong trinh dao tao 355 3,42 0,73
Phuong phap giang day 355 3,66 0,70
Kiém tra, danh gia 355 3,30 0,78

Két qua cho thay mac du céac trudng dai hoc da quan tam dén viéc phat trién KNM, tuy nhién muc
dé trién khai gilra cac thanh t6 trong hé thédng quan ly gido duc chua déng déu, trong dé kiém tra va
danh gia la khau con han ché nhat.

3.3. So sdnh theo nhém déi tuong khdo sdt

K&t qua phan tich theo nhém d6i tugng khao sat cho thay cé su khac biét trong danh gia gitta can
bd quan ly gido duc, gidng vién va SV. Can bd quan ly gido duc cé xu huéng danh gia cao hon so véi
giang vién va SV & tat ca cac thanh t6. SV la nhom c6 muic danh gia thap nhat, dac biét doi vai néi dung
chuong trinh dao tao va kiém tra danh gia.

Bdng 4: So sanh gid tri Mean theo nhém déi tirong

Thanh t6 Can by QLGD Giang vién Sinh vién
Muc tiéu gido duc KNM 3,86 3,73 3,60
Chuong trinh dao tao 3,58 3,40 3,30
Phuong phap giang day 3,80 3,62 3,52
Kiém tra — dénh gia 3,45 3,25 3,12

Su chénh léch nay phan énh khoang cach gitra dinh hudng quan ly va trai nghiém thuc té cia ngudi
hoc. Dac biét, trong thanh té kiém tra va danh gia, su khac biét gilra can bo quan ly va SV 1a r rét nhat,
cho thay SV chua cdm nhan day da viéc danh gia KNM trong qua trinh hoc tap.

3.4. Nhdn xét chung vé két qud nghién ciu

Két qua nghién ctu cho thay quan ly gido duc KNM tai cac trudng dai hoc da dugc trién khai nhung chua
déng bo gilta cac thanh té. Cac ndi dung mang tinh dinh huéng nhu muc tiéu gido duc va phuong phap
gidng day dugc thuc hién tuong déi tét, trong khi chuong trinh dao tao va dac biét la kiém tra danh gia van
con han ché. Bén canh do, su khac biét trong danh gia gitra cdc nhom déi tugng khao sat cho thay ton tai
khoang cach nhan thic gitta nha quan ly, gidng vién va SV vé muic do hiéu qua ctia viéc trién khai gido duc
KNM. Diéu nay dat ra yéu cau can c6 su diéu chinh mang tinh hé théng trong quan ly gido duc KNM, dac
biét la trong thiét ké chuong trinh dao tao va d6i mai phuong phap danh gia theo hudng tiép can nang luc.

3.5. Théo ludn

Két qua nghién ctiu cho thdy quén ly gido duc KNM trong cac trudng dai hoc hién nay da dugc trién
khai & muic dé nhat dinh, tuy nhién van ton tai su khong déng déu gitta cac thanh t6 trong hé théng
quan ly. Cac thanh t6 mang tinh dinh huéng nhu muc tiéu gido duc va phuong phap giang day dat
muc danh gia cao hon so vai chuong trinh dao tao va kiém tra — danh gia, phan anh su léch pha gitia
dinh hudng chinh sach va trién khai thuc tién trong gido duc dai hoc.

Trudc hét, vé muc tiéu giao duc KNM, két qua nghién ctu cho thay cac co s& gido duc dai hoc da budc
dau xac dinh vai trd clia kj nang mém trong chudn dau ra. Biéu nay phu hgp vdéi dinh hudng clia cac té
chtc qudc té, khi nhan manh rang cac ky nang thé ky 21 nhu tu duy phan bién, hop tac va thich tng la
yéu té cét 16i cla ngudn nhan luc hién dai (OECD., 2021), (World Economic Forum., 2023). Tuy nhién, mac
du muc tiéu da dugc xac dinh tuang déi rd rang, viéc chuyén héa muc tiéu nay thanh cac hoat déng dao
tao cu thé van con han ché, dan dén khoang cach giira thiét ké chuong trinh va thuc thi trong thuc té.

Dai vai chuong trinh dao tao, nghién ctiu cho thady KNM chua dugc tich hgp mét cach hé théng ma chu
yéu dugc l6ng ghép trong mot s6 hoc phan hodc hoat déng ngoai khda. Két qua nay tuong dong véi cac
nghién cutu trudc day khi cho rang viéc phat trién KNM trong gido duc dai hoc van mang tinh phan tan va
thiéu tich hgp trong chuong trinh dao tao chinh khéa (Cinque, M., 2016). Tai Viét Nam, cac nghién cttu cling
chirarang quan ly dao tao KNM chua c6 khung chuan théng nhat, dan dén su khac biét trong trién khai gitia
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céc casd giao duc (Tran, D.N., 2023). Diéu nay cho thdy su thi€u nhat quéan trong thiét ké chuong trinh dang
la rao can I6n déi véi viéc hinh thanh nang luc ky nang mém mét cach hé théng cho SV.

Vé phuang phap gidng day, két qua nghién ctiu cho thady cac phuong phap day hoc tich cuc nhu
thdo luan nhém, hoc tap trai nghiém va giai quyét van dé da dugc ap dung & muc tuong doéi. Diéu nay
phu hop vai quan diém cho rang KNM chi ¢ thé dugc hinh thanh hiéu qua théng qua cac hoat déng
tuong tac va trai nghiém thuc tién, thay vi chi théng qua truyén thu ly thuyét (Robles, M. M., 2012). Bén
canh dé, cac nghién ctu gan day cing khang dinh rang viéc ap dung hoc tap dua trén du én va mé
phdng tinh hudng giup nang cao dang ké nang luc giao ti€p, hgp tac va tu duy phan bién ctia SV (Sucdi,
C., & Canovi, M., 2020)). Tuy nhién, muc dé dp dung cac phuong phap nay van chua déng déu gilra cac
cd s& dao tao, phan anh su phu thudc I6n vao nang luc gidng vién va diéu kién t6 chiic day hoc.

Thanh t6 kiém tra — danh gia c6 muic diém thap nhat trong nghién ctiu, cho thdy day la khau yéu nhat trong
quan ly gido duc KNM. Két qua nay phan anh thuc trang phé bién trong gido duc dai hoc khi hé théng danh
gia van cha yéu tap trung vao kién thiic hoc thuat thay vi nang luc toan dién cia ngudi hoc. Cac nghién cdu
cling chirarang SV thudng chua dugc chuan bi day da vé ky nang thuc hanh khi budc vao thi trudng lao déng
(Tuononen, T, Parpala, A, & Lindblom-Ylanne, S., 2019). Tai Viét Nam, viéc danh gia KNM van con mang tinh
hinh thuic, thi€u cong cu do ludng cu thé va chua dugc chudn héa trong hé théng dao tao dai hoc (Tran, DT,
2023). Diéu nay dan dén viéc KNM chua dugc phan anh day da trong két qua hoc tap ctia SV.

Mot phat hién quan trong khac clia nghién ctu la su khac biét trong danh gia gilra cac nhom déi
tuong khao sat. Can b quan ly gido duc cé xu hudng danh gia cao hon so véi gidng vién va SV, trong
khi SV la nhém danh gia thap nhat & hau hét cac thanh t6. Su khac biét nay phan énh su khong déng
nhat trong nhan thuc gilra cac cap dé trong hé théng gido duc dai hoc. K&t qua nay tuong déng vai
nghién ctu truéc dé khi chira rang ton tai khoadng cach dang ké gilta nhan thuc cia cac bén lién quan
vé muc d6 dap ung ky nang mém (Succi, C., & Canovi, M., 2020).

Tong hap cac két qua nghién cuu, ¢ thé thay rang quan ly gido duc KNM trong cac trudng dai hoc hién
nay van mang tinh phan tan, thiéu su tich hgp gira cac thanh t6 ctia hé théng dao tao. Mdc du muc tiéu gido
duc va phuong phap gidng day da cé nhiing cai thién nhat dinh, nhung chuong trinh dao tao va dac biét la
kiém tra — danh gia van chua duoc thiét ké theo hudng tiép can nang luc. Biéu nay cho thdy can thiét phai
chuyén déi ti mo hinh quan ly rdi rac sang mé hinh quan ly tich hgp, trong d6 KNM dugc phat trién xuyén
sudt tir muc tiéu, ndi dung, phuong phap dén danh gia két qua hoc tap, phu hgp véi yéu cau cda gido duc
dai hoc hién dai va nhu cau cda thi trudng lao dong (Suleman, F, 2018), (OECD., 2021).

3.6. Hamy

3.6.1. Ham y chinh sdch va quan ly

Can chuyén sang mé hinh quan ly tich hgp, dam bao lién két gitta muc tiéu, chuong trinh, gidng day
va danh gia; KNM phai dugc cu thé héa trong chuan dau ra.

Chuong trinh dao tao can tich hgp KNM vao mon hoc chuyén mon thay vi chi qua hoat dong ngoai
khoa, phu hgp véi dinh hudng clia cac té chiic qudc té vé nang luc thé ky 21 (OECD., 2021). Phuang
phap giang day can tang cudng hoc tap trai nghiém, du an va giai quyét van dé, nhu cac nghién ctu
trudc day da nhan manh (Robles, M. M., 2012).

Hé thdng danh gia can da dang héa (qua trinh, sdn pham, nang luc), ddng thdi chudn hda tiéu chi do
ludng. Bén canh d6, can tang cudng phéi hap nha trudng — doanh nghiép dé dam bao tinh thuc tién, nhu
cac nghién ctiu vé nang luc viéc lam da chira (Succi, C., & Canovi, M., 2020), (Suleman, F, 2018).

3.6.2. M6 hinh quan ly dé xudt

M hinh quan ly KNM theo huéng hé théng, 1ay chuan dau ra lam trung tam, chi phéi muc tiéu,
chuong trinh, phuong phap gidng day va danh gid. KNM dugc tich hgp trong chuong trinh dao tao,
trién khai qua phuang phap hoc tap trai nghiém va dugc do ludng bang hé théng danh gia da dang.

M6 hinh d6ng thdi nhan manh vai trd béi cdnh va doanh nghiép trong viéc cap nhat yéu cau thuc
tién, dam bao su gan két gilra dao tao va thi truong lao dong.
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4. Két luan

Nghién cttu phan tich thuc trang quan ly giao duc KNM qua bén thanh té: muc tiéu, chuong trinh,
phuong phap gidng day va kiém tra - danh gia. Két qua cho thay cac trudng dai hoc da budc dau quan
tam dén ky nang mém, thé hién qua muc tiéu dao tao va mot sé phuong phap giadng day tich cuc. Tuy
nhién, muc dé trién khai chua déng bé. Muc tiéu va phuong phap & muc kh, trong khi chuang trinh
dao tao va dac biét kiém tra — danh gia con han ché, cho thdy KNM chua dugc tich hgp hé théng ma
van mang tinh l6ng ghép. Ngoai ra, ¢ su khac biét trong danh gia gilta cac nhém déi tuong, trong do
SV déanh gia thap hon, phan anh khoang cach trong trai nghiém dao tao.
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