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Abstract

This article examines British etiquette as a core manifestation of cultural identity and compares it with
Vietnamese etiquette from an intercultural communication perspective. Drawing on established theoretical
frameworks developed by Brown and Levinson, Hofstede, and Hall, the study analyzes everyday communicative
acts such as apologizing, refusing, and criticizing. The findings indicate that British communication is characterized
by convention-based indirectness, an emphasis on negative face, and individual autonomy, whereas Vietnamese
communication prioritizes positive face, relational orientation, and social harmony. This comparative analysis
highlights fundamental cultural value differences underlying communicative behavior and potential sources
of intercultural misunderstanding. The study contributes to the field of intercultural pragmatics and offers both
theoretical and practical implications for language teaching, intercultural training, and English-Vietnamese
communication in global contexts.
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1.Dat van dé

Phép lich sula mét hién tugng phé quat trong giao ti€p clia con ngudi, tuy nhién hinh thic, y nghia
va chuic nang xa hoi cda nd lai c6 su khac biét dang ké gilra cac nén van héa. Mot hanh vi dugc coi la
lich su trong xa héi nay c6 thé bi xem la xa cach, vong vo hodc tham chi la bat lich su trong xa hoi khac.
Trong s6 cac nén van héa thuong dugc nhac dén khi ndi vé phép lich su, nghi thic ing xt clia nguai
Anh chiém mot vi tri ddc biét. Nh3c téi van hoéa Anh |a nhic t6i nhiing nét néi bat nhu: thudng xuyén
noi xin 16i, kién nhan xép hang, tranh d6i dau truc dién va ua chudng 16i dién dat gian ti€p. DU nhiing
thoi quen nay c6 thé mang tinh khuén mau héa, chiing van phan anh mét mé thiic van hoéa sau xa,
trong dé phép lich su gilr vai tro trung tam trong viéc dinh hinh hanh vi xa héi.

Bai viét nay tié€p can nghi thic iing xt clia ngudi Anh vdi vai tro la mot hién tuogng van hoa, thay vi
chila tap hop cac quy tac iing x{ rdi rac. Bai viét coi phép lich su trong van héa Anh nhu mét dau hiéu
nhan dién quan trong cta ban sic van hoda, phan anh cac gia tri nén tdng nhu: su tén trong quyén tu
chli ca nhan, tinh tiét ché cdm xuc va tinh than binh dang trong xa héi. T nhiing 1&i chao héi thudng
ngay cho dén cac tuong tac mang tinh thé ché, phép lich su ctia ngudi Anh gép phan diéu tiét khoang
cach xa hoi, quan ly xung dot tiém an va duy tri trat tu trong khéng gian céng céng.

Viéc nghién ctu nghi thic tng xt cdia ngudi Anh khong chi mang y nghia kham pha van héa, ma
con ¢o gia tri thuc tién trong bdi canh giao tiép lién van héa ngay cang phé bién. Nhiing ngusi khéng
thudc van hoa Anh cé thé dién gidi I8i néi gian ti€p clia ngudi Anh nhu sy map ma hodac thiéu chan
thanh, trong khi ngudi Anh c6 thé xem cach giao tiép truc dién ctia cac nén van héa khac la thé 16 hoac
gay ap luc. Do do, viéc hiéu rd logic van hda diing sau phép lich su cla ngusi Anh 1a diéu can thiét dé
nang cao hiéu qua giao tiép lién van héa, giang day ngoai nglt va hgp tac quoc té.
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Muc tiéu ctia bai viét nham: xay dung cd s& ly thuyét dé hiéu phép lich su nhu mét cau tric van hoa;
phan tich cac yéu t6 lich st — xa héi hinh thanh nén nghi thiic ting xtr ctia ngudi Anh; cach phép lich su
van hanh trong doi s6ng xa hoi duong dai; phan tich so sanh nghi thiic iting x Anh va Viét. Thong qua
céach tiép can lién nganh, bai viét nhan manh phép lich su nhu moét biéu hién séng ddng va c6 y nghia
cUa ban sac van hoa Anh.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Cdc quan diém ly thuyét vé phép lich su’va vin héa

2.1.1. Phép lich s nhu mét hién tugng xa héi va ngén ngir

Trong ng6n ngit hoc va khoa hoc xa héi, phép lich su thudng dugc xem la moét co ché cho phép con
Nguai tuong tac véi nhau mot cach tréi chdy va hop tac. Cac nha xa héi ngon ngl hoc va ngr dung hoc
coi phép lich su 1a tap hgp cac chién lugc ma ngudi noi st dung dé quan ly méi quan hé lién ca nhan
va giam thiéu nguy cc xung dét. Nhiing chién lugc nay chiu su chi phdi cia chudn muc van héa, vai trd
xa hoi va boi canh giao tiép.

Mét khai niém trung tdm trong nghién ctu vé lich su 1a “thé dién”. Khai niém nay dugc hiéu nhu
hinh anh xa h6i ma ca nhan mong muén duy tri truéc ngudi khac. Trong giao tiép, con ngudi lién tuc
thuang lugng thé dién ctia ban than va clia ngudi ddi thoai. Cac hanh vi nhu yéu cau, ti chéi, phé binh
hay bat déng quan diém déu tiém an nguy ca de doa thé dién, do d6 can dén cac chién lugc lich su dé
lam gidm tac déng tiéu cuc. Mac du khai niém thé dién mang tinh phé quat, nhung cach thic bao vé
va nhan manh thé dién lai khac nhau tuy theo véan hoa.

Trong van hoa Anh, phép lich su gén chat véi viéc gidm thiéu su ap dat va ton trong quyén tu do ca
nhan. Dinh hudng nay thé hién rd trong viéc lua chon ngén ng, chang han nhu uu tién stt dung dong
tu tinh thai (“could”, “might”), cac yéu té giam nhe (“perhaps’, “a bit”) va cau hoi gian tiép. Nhirng dac
diém nay cho phép ngudi néi truyén dat y dinh ma khong tao cdm giac cudng ép hay xam pham [1].

2.1.2. Phép lich su'va ban sdc vin héa

Ban sac van hoa dé cap dén tap hgp cac gia tri, niém tin va thuc hanh chung gilp cac thanh vién
trong mot cong dong hiéu vé ban than va ngudi khac. Phép lich su dong vai trd quan trong trong qua
trinh nay béi né cung cap cac ddu hiéu dé nhan biét vé cach con ngudi nén cu xir trong nhiing boi canh
xa héi cu thé. Théng qua nhing tuong tac thudng nhat dugc lap di lap lai, cac chuan muc lich sy dan
dugc ndi tdm hda va trd thanh diéu “hién nhién” trong mét nén van hoa.

Trong van hoa Anh, phép lich su thudng gén lién véi cac khai niém nhu van minh, tu chi va trach
nhiém xa hoi. Nhing ly tudng nay dugc ciing c6 qua hé théng gido duc, van hoc va dién ngén cong
cdng trong sudt nhiéu thé ky. Vi vay, nghi thic ing xtir khong don thuan la lua chon ca nhan, ma la su
thuc hanh van héa tap thé, phan anh muc d6 hoa nhap va nang luc xa hoi ciia méi ca nhan.

Tuy nhién, ban sac van hoa khéng phai la bat bién. Mac du cac phép lich su truyén théng ctia ngudi
Anh van gir vai trd quan trong, nhung ching lién tuc dugc diéu chinh dudi tac dong cda bién déi xa
héi, toan cau héa va da van hda. Chinh tinh dong nay khién viéc nghién ctu nghi thic tng xt cla
ngudi Anh tré nén dac biét c6 y nghia trong boi canh hién nay.

2.2. Nén tang lich sir ctia nghi thirc iing xir trong vén héa Anh

2.2.1. Anh huéng cta giai cdp va trdt tu xa hoi

Dé hi€u dugc nghi thiic tng xir cla ngudi Anh, can xem xét cau trdc lich s cGia xa hoi Anh - dat
nudc von chiu su chi phéi cta hé théng giai cap chat ché trong mét thai gian dai. Trong boi canh dé,
nghi thuc iing x déng vai trdo nhu mét dau hiéu phan biét giai cap, thé hién trinh d6 gido duc, su tinh
té va pham chat dao duc. Cac tang I6p trung luu va thugng luu dugc ky vong thé hién su tu cha, kiém
soat cdm xuc va phong thai diém dam. Nhing biéu hién qua truc tiép hoac boc 16 cdm xtc manh
thudng bi gan vai tang I6p thap han. Theo thai gian, nhiing chudn muc nay dugc ly tuéng héa va lan
tda rong rai trong xa héi théng qua cac thiét ché nhu nha trudng va bd may hanh chinh.

GIAODUC |,

Thang 2/2026 (ki 2) @XA HOI



Mac du xa hoi Anh ngay nay da cé nhiéu thay doi, ddu an cta lich st nay van con thé hién trong cach
ho gan phép lich su véi hinh anh “ngudi ¢ gido duc” hay “ngudi lich thiép”.

2.2.2. Bao diic thoi Victoria va su chudn héa hanh vi

Thai ky Victoria c6 vai trd ddc biét quan trong trong viéc dinh hinh nghi thiic Ung x( hién dai cta
ngudi Anh. Trong giai doan nay, phép lich su va dao duc dugc xem la hai mat khong thé tach roi. Cac
bo quy tic ing xt dugc chuan hoda va phé bién rong rai thong qua sach hudng dan 1& nghi, quy dinh
chi tiét tir 13i ndi, trang phuc dén cach cu xt trong cadc moi quan hé xa hoi.

Phép lich su thgi Victoria dé cao su tiét ché, khiém nhudng va quan tdm dén ngudi khac. Viéc boc
|6 cdm xUic manh nai cong cong bi han ché, trong khi 16i dién dat gian ti€p dugc danh gia cao. Nhiing
chudn muc nay gép phan duy tri sy 6n dinh xa hoi trong béi cdnh céng nghiép héa va dé thi hdéa nhanh
choéng. Nhiéu dac diém cta nghi thic ing x Anh ngay nay, chdng han nhu su trang trong trong giao
ti€p va xu hudng tranh déi dau, cé thé dugc truy nguyén tir béi canh lich s nay.

2.3. Cdc ddc diém néi bdt ciia nghi thic iing xir trong ddi séng hdng ngay & Anh

2.3.1. Tinh lich su va tinh gidn tiép trong ngén ngi giao tiép

Mot trong nhimng dac trung ndi bat nhat cda nghi thiic tng x Anh la viéc st dung réng rai ngon
ng(r lich su. Cac biéu thiic nhu“please’, “thank you’, “excuse me” va “sorry” xuat hién day dac trong giao
ti€p thudng ngay, ké ca trong nhiing tinh huéng khong nhat thiét phai xin 16i hay cdm on. Bén canh do,
tinh gian ti€p cling la mét yéu t6 then chét. Thay vi dua ra ménh lénh truc ti€p, ngudi Anh thudng dién
dat yéu cau dudi dang cau héi hodc ggi y. Cach dién dat nay gilip gidam cam giac ap dat va thé hién su
ton trong d6i véi ngudi nghe.

2.3.2. Chtrc ndng xa hoi caa i xin 16i

Viéc xin 16i trong van héa Anh ham chita nhiéu y nghia hon chi la viéc thira nhan 16i. Loi xin 16i
thudng dugc sir dung nhu mét cong cu xa giao nham duy tri bau khéng khi hoa nha, thé hién su déng
cam hoac thtra nhan sy bat tién, du rat nho. Théi quen nay phan dnh xu hudng tranh xung dét va giam
thiéu cang thdng trong tuong tac xa hoi. Théng qua viéc xin 16i mét cach chi dong, ngudi néi gop
phan cting c6 su gan két xa héi va han ché cac phan ung tiéu cuc.

2.3.3.T6n trong khéng gian cd nhan va doi séng riéng tu

Nghi thic iing xtr cla ngudi Anh dac biét coi trong khéng gian ca nhan va quyén riéng tu. Khoang
cach vat ly trong giao tiép thudng dugc duy tri & mic tuong déi rong, va cac chi d@é mang tinh ca nhan
nhu thu nhap, tudi tac hay dai séng gia dinh thudng khéng dugc dé cap truc tiép. Viéc tén trong ranh
giGi nay phu hgp vai cac gia tri cd nhan cht nghia va quyén tu chl. Trong béi canh nay, phép lich su
khéng chi la diéu nén noi, ma con la nhiing diéu nén tranh noi.

2.3.4. Vidn héa xép hang va trdt tu céng céng

Xép hang la mét biéu tugng dién hinh ctia nghi thiic tng x Anh. Viéc kién nhan cha dén lugt duoc
xem la nghia vu dao duc, va nhiing ngudi vi pham quy tac nay thudng bi danh gia tiéu cuc. Van hoa
x€p hang phan anh cam két chung déi véi su cdng bang, binh dang va trat tu trong khéng gian céng
cdng. Diéu nay cho thdy phép lich su khéng chi gisi han trong ngén ng, ma con bao géom cac khuén
mau hanh vi nham diéu tiét tuong tac xa hoi.

2.3.5. Trdnh xung dot va tiét ché cam xuc

M6t dac diém quan trong khac clia nghi thic tng x Anh 1a xu hudng tranh déi dau truc dién.
Nhing bat déng thudng dugc dién dat mot cach gian ti€p, théng qua 16i n6i giam nhe, hai hudc hodc
ma hé. Viéc boc 16 cdm xdiic manh nai cong cdng thudng bi xem la khdng phu hgp. Tiét ché cam xdc do
d6 tré thanh mot phan ctia phép lich su, giup ca nhan khong dat ngudi khac vao tinh huéng kho xu va
duy tri su 6n dinh trong tuong tac xa hoi.

2.4. Nghi thirc ting xt trong xd héi duong dai Anh
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2.4.1.Ba véiin héa va su bién déi ctia chudn muc lich su

Nudc Anh hién dai la mét xa hoi da van hoa, noi nhiéu truyén théng giao tiép cling ton tai. Su da dang
nay da tac dong dén cac chudn muc lich sy, lam xuat hién nhiing phong cach giao ti€p mai va thach thuc
cac quy tac truyén thong. Thé hé tré cé xu hudng giao tiép truc ti€p va than mat hon. Tuy vay, cac yéu to cét
16i clia phép lich su Anh, nhu su can nhac va tinh gian ti€p, van tiép tuc anh huéng dén dai séng xa hoi [5].

2.4.2. Phép lich su'trong béi canh toan cau

Nghi thiic ting xt Anh cling déng vai trd quan trong trong cac boi cdnh qudc té nhu ngoai giao, kinh
doanh va gido duc. Phong cach giao ti€p ctia ngudi Anh thudng dugc danh gia la khéo Iéo va than trong,
du d6i khi bi hiéu nham bai nhiing ngudi khédng quen vai tinh gian tiép. Trong mai trudng toan cau, phép
lich su clia ngudi Anh via la lgi thé van hoa, vira l1a nguén géc ctia nhiing hiéu 1am tiém an. Do do, viéc
nhan thiic ré cac gia tri nén tang cdia né la diéu thiét yéu cho giao tiép lién van héa hiéu qua.

2.5. So sdnh nghi thi'c iing xir Anh - Viét tir géc dé vin héa giao tiép

2.5.1. Nén tang vin héa cta phép lich su

Nghi thic iing xt trong cac nén van hoa khac nhau chiu su chi ph6i manh mé ctia hé gia tri van héa
va cdu trdc xa hoi. Theo mé hinh cac chiéu van hoa cua Hofstede, van héa Anh dugc xé€p vao nhém
van héa c6 muc d6 ca nhan chl nghia cao, trong dé quyén tu chd clia ca nhan va tinh binh dang trong
tuong tac xa hoi dugc dé cao. Trong boi canh nay, phép lich su chli yéu déng vai tro nhu mét chién lugc
giao ti€p nham bao vé thé dién ca nhan, dac biét la thé dién tiéu cuc - tiic mong mudn khéng bi ap dat
hay xam pham trong giao tiép [1].

Ngugc lai, van héa Viét Nam mang dac trung clia van héa tap thé, chiu dnh hudng sau sdc ctia Nho
gido va cac quan hé xa hoi mang tinh tha bac. Phép lich su trong giao tiép Viét khéng chi nham bao
vé thé dién ca nhan ma con hudng tai viéc duy tri hoa khi, 6n dinh va trat tu trong cdc méi quan hé xa
hoi. Do d6, nghi thic tng xt & Viet Nam thudng gén lién véi cadc chudn muc dao duc, vai vé xa hoi va
nghia vu cdng déng [3].

2.5.2. Tinh ngir canh trong giao tiép

Su khac biét gitta nghi thuc ing xi Anh va Viét c6 thé dugc ly gidi thém théng qua phan loai van
héa ngir canh thap va nglt cdnh cao cda Hall. Van héa Anh nhin chung thuéc loai van héa nglt canh
thap, trong dé y nghia giao tiép dugc truyén tai chd yéu thong qua ngdn ngl noi va cac quy udc xa hoi
mang tinh phd quat. Mac du ngusi Anh thudng st dung chién lugc gian ti€p dé thé hién su lich su, muc
dd gian ti€p nay van nam trong nhiing khuén mau ngén ng tuong déi 6n dinh va dé nhan dién [2].

Trai lai, van héa Viét Nam thuéc nhédm van hda nglt cdnh cao, noi y nghia phat ngon phu thuéc
nhiéu vao béi canh giao tiép, méi quan hé gilta cac bén va cac yéu t6 phingdn ngr. Tinh gian tiép trong
giao tiép Viét khong chila mot chién lugc lich suma con la phuang thiic thé hién su tinh té trong ting
XU va sy nhay cdm vé mat xa hoi.

2.5.3. Xin 16i

Trong van hoa Anh, hanh vi xin 16i dugc sit dung nhu mot dau hiéu lich sy mang tinh thudng nhat.
Tu “sorry” xuat hién vdi tan suat cao trong nhiéu tinh huéng giao tiép, ké ca khi ngusi néi khéng truc
tiép gay ra 16i. Trong trudng hgp nay, xin 16i khong mang y nghia thita nhan trach nhiém ma chu yéu
nham gidm thiéu cang thdng, duy tri su trdi chdy clia tuong tac va thé hién su ton trong déi véi khong
gian cé nhan ctia ngudi khac.

Ngugc lai, trong van hoéa Viét Nam, xin 16i thudng gan lién vai viéc thira nhan sai pham va trach
nhiém dao durc. Viéc xin 16i c6 thé dan dén nguy co mat thé dién, dac biét trong cac méi quan hé cé
su chénh léch vé quyén luc hoac vai vé. Do d6, ngudi Viét cé xu hudng xin 16i mot cach than trong va
chon loc hon, hodc thay thé IGi xin 16i truc tiép bang cac hanh vi bu dap, giai thich gian tiép hoac diéu
chinh hanh vi.
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2.5.4. Tt chéi

T chéi 1a mét hanh vi giao ti€p c6 kha nang anh hudng cao dén thé dién. Trong van hoa Anh, tur
chdi thudng dugc thuc hién théng qua cac cau truc ngdn ngl gidm nhe, viia thé hién su lich su vira
dam bao muc d6 ré rang nhat dinh vé thong tin. Cach tiép can nay phan anh xu huéng can bang gilia
viéc bdo vé thé dién clia ngudi nghe va nhu cau truyén dat théng tin chinh xac.

Trong khi d6, trong van hoa Viét Nam, ti chéi thudng dugc dién dat gian ti€p, mo hd hodc thong
qua su tri hoan. Chién lugc ndy nhdm tranh lam tén hai dé€n méi quan hé va gilt gin hoa khi xa hoi. Tuy
nhién, su gian ti€p qua muc cé thé khién ngudi nghe, dac biét la ngudi dén tir nén van héa ngit canh
thap, gap khé khan trong viéc nhan dién y dinh thuc su ctia ngudi noi.

2.5.5. Phé binh

Trong giao ti€p Anh, phé binh thudng dugc“gidm nhe” théng qua viéc st dung cac chién lugc ngén
ng( nhu 16i khen di kém, dong tur tinh thai hodc cac cau tric gia dinh. Cach phé binh nay phan anh xu
hudng tranh déi dau truc ti€p va bao vé thé dién ca nhan trong méi trudng giao tiép tuong doi binh
dang. Nguac lai, trong béi canh Viét Nam, phé binh chiu anh hudng manh mé cia quan hé quyén luc
va cau truc thi bac. Phé binh ti trén xuéng thudng dugc chap nhan nhu mét phan cua vai tro xa hoi,
trong khi phé binh tir dugi Ién hodc gilta cac ca nhan ngang hang thudng dugc dién dat gian ti€p hoac
tranh né. Phé binh cong khai c6 thé bi xem la hanh vi lam “mat mat”, khong chi d6i v6i ca nhan ma con
déi vai tap thé.

3. Két luan

Bai viét da phan tich nghi thic ing x cla ngudi Anh véi vai trod la nét ndi bat clia ban sic van hoa,
trong do6 phép lich sy khong chi la quy udc giao tiép ma con la mot chién lugce xa héi nham duy tri trat
tu tuong tac va ton trong khong gian ca nhan. Dua trén cac khung ly thuyét ctia Brown va Levinson vé
phép lich su, Hofstede vé cac chiéu kich van héa va Hall vé giao ti€p ngl canh, nghién ctiu cho thay
van héa Anh dac trung bdi xu huéng giao ti€p gian ti€p, muic dé ca nhan cao va su dé cao thé dién tiéu
cuc. Nhiing dac diém nay thé hién rd trong cac hanh vi ngdn ngir thudng nhat nhu xin 16i, ti choi hay
phé binh, noi ngudi néi uu tién gidm thiéu ap dat va tranh xung dét truc dién [4]. Théng qua so sanh
vGi nghi thic ting x ctia ngudi Viét Nam, bai viét lam ré su khac biét can ban gitra hai hé hinh van hoa.
Trong khi ngudi Anh chd trong dén quyén tu chdi ca nhan va ranh gidi giao ti€p, thi van hoa Viét Nam,
chiu dnh hudng manh clia chli nghia tap thé va tén ti trat tu, lai dat trong tam vao viéc duy tri hoa khi
va quan hé xa hoéi. Nhiing khac biét nay dan dén céac chién lugc lich su khac nhau trong cing mot tinh
hudng giao tiép, dac biét la trong hanh vi tir chéi va phé binh: ngudi Viét c6 xu hudng gian tiép mang
tinh quan hé, con ngudi Anh thién vé gian ti€p mang tinh quy udc.

TUr g6c d6 nghién cliu va iing dung, két qua cda bai viét gop phan lam sau sic thém hiéu biét vé
giao thoa van héa trong giao tiép Anh - Viét, déng thdi cung cap co sé ly luan cho viéc giang day ngon
ng(, dao tao giao ti€p lién van hoa va nghién ciru ngr dung hoc déi chiéu. Viéc nhan dién va ton trong
su khac biét vé nghi thiic ting xt khéng chi gitp han ché hiéu lam trong tuang tac qudc té ma con gép
phan thic ddy déi thoai van hda mét cach hiéu qua va bén ving.
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