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Abstract

This article examines household self-protection practices and barriers to participation in community-based
security and public order organizations among ethnic minority communities in Dak Nong, using data from
a 2024 survey of 730 households. Descriptive statistics and logistic regression reveal differences in household
protective practices according to living standards and educational attainment, even after controlling for social
characteristics and locality. Sources of security-related information also vary across educational groups. Among
respondents who did not participate in security and public order organizations, 54% cited time or health
constraints, while 30.2% reported that they had not been elected, nominated, or assigned a role. The findings
indicate the need to support essential protective measures for disadvantaged households, provide practical
safety-skills training, and create participation opportunities suited to residents’ circumstances.

Keywords: Dak Nong, ethnic minorities, household self-protection, participation barriers, public security and
order.

1.Pat van dé

Bao dam an ninh trat tu (ANTT) tai cong déng gan véi su an toan clia ngudi dan va kha nang duy tri
dai s6ng, san xuat. G nhiing dia ban cé nhiéu nhém dan toc cung sinh séng, cdng viéc nay can su phdi
hop gilta cd quan c6 thdm quyén, té chic cong dong va tiing ho gia dinh. Viéc lua chon bién phap phu
hgp doi hoi phai hiéu ngudi dan dang thuc hién nhing gi, gap khé khan & dau va cé thé déng gép
trong diéu kién nao.

Trong thuc tién, van dong cong dong thudng nhan manh trach nhiém va tinh than tu giac. Tuy
nhién, mong mudén dong gop va diéu kién thuc hién khong phai ltc nao cling trung nhau. Mot gia
dinh c6 thé quan tdm dén bdo vé tai sadn nhung chua da kha nang sta hang rao; mét ngudi c6 thé
mudn tham gia cong viéc chung nhung bi gigi han bai stic khde hodc thai gian. Néu chi giai thich
hanh déng bang y thuc, viéc t8 chiic phong nglra dé bd qua nhiing khac biét c6 thé dugc khac phuc
bang ho trg va diéu chinh cach thuc hién. BDak Néng la trudng hgp phu hop dé xem xét van dé nay.
DéE tai vé van hoa cong déng trong xay dung néng thon maéi (NTM) ghi nhan mo hinh bao vé néng
san, camera an ninh va kho khan vé nguén luc, huéng dan, duy tri hoat dong (Vién Xa hoi hoc, 2024).
Nhiing théng tin nay ggi m& nhu cau nghién ctru diéu kién dé cac ho tiép can bao vé va tham gia
cong viéc chung.

Nghién cttu quéc té cung cap mét sé hudng giai thich. Cohen va Felson (1979) ch y téi ca héi thuc
hién hanh vi xam hai trong d&i s6ng thudng nhat va sy hién dién cta viéc bao vé thich hgp. Brady,
Verba va Schlozman (1995) nhan manh nguén luc thai gian, tién bac va ky nang trong tham gia chinh
tri; Verba, Schlozman va Brady (1995) lam ré su bat binh dang vé co héi cat tiéng néi. Khi van dung sang
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hoat déng ANTT, cac ti€ép can nay ggi y xem xét diéu kién hanh déng va cach ti€p can té chuic, dong
thai can luu y khac biét gilra cac linh vuc tham gia.

Bai viét phan tich tu bao vé tai gia dinh, nguén théng tin theo hoc van va ly do khéng tham gia té
chic ANTT, dong thai xem xét nhimng lién hé con dugc ghi nhan sau diéu chinh theo dac diém xa héi,
dia ban. Luan diém xuyén suét la huy déng ngudi dan can di cing ho trg diéu kién hanh dong. Két qua
lam co s& dé xuat bién phap c6 déi tugng, gan gido duc an toan vai kha nang ti€ép can bao vé.

2. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét phan tich dit liéu khdo sat nam 2024 ctia dé tai cap Bo vé van hda cong dong trong xay dung
NTM & vung dan toc thiéu s6 (DTTS) Bdk Néng, do Vién Xa hdi hoc chd tri. 6 xa khao sat gém Quang
Khé, Bk Som, Nam N’jang, Trudng Xuan, Dak R'La, Long Son, thudc ba huyén Bék Glong, Dak Song,
D3k Mil. Méi huyén c6 moét xa dat va mot xa chua dat NTM. Tai mbi xa, chon bén thén theo dac diém
xa héi, dia ly, sau d6 chon hd ngau nhién hé théng; méi hd phdng van mét dai dién tir 18 tudi tré lén.
Mau du kién 720 hé, thuc té thu dugc 730 phiéu. Tén dia ban theo dia gi¢i nam 2024, trudc sap xép cap
tinh nam 2025 (Quéc hoi, 2025).

Tu bdo vé dugc do bang viéc thuc hién bién phap an toan tai gia dinh trong nam qua nhu lap
camera, lam hang rao; chi bao chua do chat lugng hoac hiéu qua bao vé. Rao can dugc nhan dién qua
ly do khéng tham gia td chiic ANTT. Phan tich sir dung théng ké mé ta va hoi quy logistic, so sanh c6
vGi khong thuc hién, loai 21 trudng hgp khéng phu hop, con 709 trudng hop. Bién giai thich gém muc
s6ng, hoc van, tudi, gidi, nhém dan toc tai chd/di cu va bién gia xa.

Mé hinh trinh bay OR va khoang tin cdy 95%, dung sai s6 chuan theo cum xa, hiéu chinh mau nho,
phan phéi t vai 5 bac tu do. Kiém tra do nhay bang thay bién dia ban, lan luot bé timg xa va déi cach
xtt ly phuong an khéng pht hgp. Chi c6 6 cum va di liéu cat ngang nén két qua mang tinh tham do,
khong suy luan nhan qua. Ly do khong tham gia dugc tinh trén 387 trudng hop cé cau trd 16i nhat quéan
vé thanh vién va tra 16i nhém ly do.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Béi canh vdn dé an ninh trdt tu'va yéu cdu phong ngira

Sau khi loai mot phiéu déng thaoi chon khéng xay ra va khéng biét, c6 729 truong hop hop 1é: 187
ngudi dé cap mot loai van dé ANTT tai xa trong nam qua (25,7%); 285 ngudi dé cap tu hai loai trg 1én
(39,1%); 175 ngudi khong ghi nhan vu viéc thudc danh muc (24,0%); 82 ngudi khong biét (11,2%). Day
la thong tin ngudi dan nhan biét vé dia ban, khong phai sé vu hodc ty |é gia dinh bi hai.

Van dé ANTT da dang doi hoi huéng dan phong ngtra theo tinh huéng va dau mai kiém chiing
thong tin. Khiéu kién, khi€u nai la quyén yéu cau giai quyét, khong tu né la hanh vi vi pham. Phan tich
chuy ca ché x{r ly bat dong va nguy co leo thang xung dét; khéng dung sé loai van dé nhu thang diém
mat ANTT.

3.2. Tu'bdo vé tai gia dinh va su' phdn héa theo mirc séng, hoc vin

C6 421/730 ngudi tra 16i cho biét thuc hién bién phap bao vé tai gia dinh trong nam qua, chiém
57,7%; 39,5% khong thuc hién va 2,9% chon khong phu hgp. Nhu vay, hanh dong tu bao vé duoc ghi
nhan & han mot nita mau khéo sat, song con bd phan dang ké chua thuc hién. Do chi bao gép nhiéu
hoat dong, két qua can dugc xem nhu tinh trang c6 hoac khéng ghi nhan hanh dong, chua cho biét cac
hé lua chon bién phap giéng nhau hay dau tu véi mic dé tueng duong.

Bang 1: Thuc hién bién phap bao vé tai gia dinh theo murc séng va hoc van

Dic diém Nhom xa hoi n Co (%) | Khéng (%) Khéng phu hop (%)
Ngheo, can nghéo 125 17,6 81,6 0,8
Mirc séng Trung binh 555 64,5 31,9 3,6
Kha gia 50 82,0 18,0 0,0
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Dic diém Nhom xa hoi n Co (%) | Khong (%) Khéng phu hop (%)
Tiéu hoc tré xubng 216 31,9 62,5 5,6
Hoc vén Trung hoc co s& 352 67,9 29,5 2,6
Trung hoc phé théng tré 1én 162 69,8 30,2 0,0
Toan miu 730 57,7 39,5 2,9

Ghi chii: Ty 1¢ trén todn bé s6 nguoi cia timg nhom, tong cé thé léch 100% do lam tron. Chi bdo gép cdc bién phdp,

khéng do riéng ldp camera.
Nguon: S6 liéu khdo sdt tai Pk Nong, nam 2024.

Bang 1 cho thay su phan héa Ién theo muic s6ng: chi 17,6% hé nghéo, can nghéo ghi nhan thuc hién,
50 VGi 64,5% & nhom trung binh va 82% & nhém kha gid. Khodng cach gitta nhém nghéo, can nghéo
vGi nhom kha gia dat 64,4 diém phan tram. Dac biét, 81,6% nhém ngheéo, can nghéo chon khéng thuc
hién. Trong pham vi cach tra 16i cla nhom nay, ty 1é thap chi yéu gén véi phuong an khéng thuc hién.

Theo hoc van ngudi tra |6i, ty 1& thuc hién 14 31,9% & nhom tiéu hoc tré xudng, 67,9% & nhém THCS
va 69,8% & Nnhom THPT tra [én. Khoang cach 1én nam gitta nhdm hoc van thap va hai nhom con lai. Day
la mét dau hiéu phan tang xa hoi dang chd y: kha nang chuyén yéu cau phong ngtra thanh hanh dong
c6 thé gan véi ca ngudn luc kinh té va diéu kién ti€p can tri thuc. Su lién quan nay can dugc xem xét
tiép bang mo hinh cé diéu chinh.

3.3. Nhitng méi lién hé con duoc ghi nhdn sau diéu chinh da bién

Mé hinh logistic dugc st dung dé xem su khac biét vé tu bao vé con dugc ghi nhan khi xét déng
thoi cac yéu t6 hay khong. Mau phan tich gém 709 trudng hgp c6 tra 16i c6 hoac khong, trong d6 421
trudng hop cé thuc hién va 288 trudng hgp khong. Day la phan tich méi vé hanh déng bao vé tai gia
dinh, bd sung cho théng ké mé ta.

Bdng 2: Mé hinh logistic vé thiec hién bién phdp béo vé tai gia dinh

Bién va nhom tham chiéu OR Khodng tin cay 95%
Trung binh (so véi nghéo, can ngheo) 4,36 1,32-14,41
Kha gia (so voi ngheo, can ngheo) 27,52 8,32-90,98
THCS (so v6i tiéu hoc tré xudng) 1,65 0,70-3,87
THPT tré 1én (so véi tiéu hoc tro xubng) 5,17 1,64-16,31
N (so v6i nam) 0,98 0,39-2,50
Tudi (tang 10 nam) 1,13 0,82-1,56
DTTS di cu (so véi DTTS tai chd) 1,28 0,10-16,41

Ghi chii: n = 709; két qua 1 = c6, 0 = khéng; logi 21 trudng hop khéng phit hop. Sai s6 chudn theo cum xd, hiéu chinh
mau nhé; khodng tin cdy dimg t véi 5 béic tw do.

Nguon: S6 liéu khdo sat Pk Nong, niam 2024.

Sau diéu chinh, OR cllia nhém mtc s6ng trung binh so véi nghéo, can nghéo 1a 4,36; nhém khé gia la
27,52. Két qua nay cho thay su phan héa kinh té van hién dién khi da xét cac yéu té hoc van, tudi, gidi,
nhom dan toc va khac biét gitra cdc xa. OR 16n 8 nhom kha gia di cing khoang tin cay rong, tir 8,32 dén
90,98; nhom nay chi cé 50 nguai trong toan mau. Do dé, y nghia chinh la huéng chénh léch ré.

VGi hoc van, OR clia nhém trung hoc phé thong trg 1én so vai tiéu hoc tré xudng la 5,17; nhém trung
hoc co s 1a 1,65 vai khoang tin cay bao gom 1. Muc khac biét mé ta ctia nhém trung hoc ca sé giam
dang ké khi xét déng thai cac bién, cho thay mot phan chénh léch cé thé dan xen véi cau trac kinh té
va dia ban. Két qua khéng hé trg cach dién giai rang moi bac hoc van déu c6 lién hé tang déu va doc
lap v6i hanh dong tu bao vé.

Kiém tra lan lugt bé mét xa cho thay OR clia nhém trung binh dao déng tir 3,12 dén 7,69; nhém kha
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gid tir 14,57 dén 48,81; nhdm trung hoc phé théng trg 1én tur 3,22 dén 6,60. Cac lién hé giir cuing huéng
qua cac lan kiém tra nhung muc dao ddng vé kinh té con I6n. Khi thay bién xa bang huyén va néng
thon mdi, cac OR tuang (ng la 4,90; 37,32 va 5,09. K&t qua nay cling ¢ nhan dinh vé phan hoa trong
mau, déng thai cho thay dé I6n phu thudc vao cach biéu dién bdi canh dia ban.

Tudi, giGi va nhom dan tdc co khoang tin cady bao gom 1; dit liéu chua du dé xac dinh cac lién hé
nay. Cac OR so sanh ty s6 c6 thuc hién trén khong thuc hién gitta cdc nhom trong mo hinh. Luu y rang,
khéng két luan rang xac suat tu bao vé tang tuang Ung 4,36 hay 27,52 lan, hodc rang nang muic séng
sé tao ngay muc thay déi dé.

3.4. Nguén théng tin va diéu kién tiép cdn phong ngira

Bén canh nguon luc vat chat, ngudi dan can biét tinh hinh dia phuong va nai tim huéng dan. Noi
dung nay clia bai viét phan tich tap trung vao khac biét theo hoc van déi véi ba nguén: chinh quyén,
doan thé cap xa; ngudi c6 uy tin; tu tim hiéu. Cach ddi chiéu nay gidp nhan dién su phan bé cac kénh
tiép can, khéng mac dinh mét kénh duy nhét phu hgp véi moi nhém dan cu.

Bdng 3: Mot s6 nguon théng tin ANTT theo trinh d§ hoc vin

Trinh dd hoc vin n Cép xa (%) Ngudi ¢6 uy tin (%) | Tu tim hiéu (%)
Tiéu hoc tré xudng 216 80,1 35,6 18,5
Trung hoc co s& 352 85,2 46,6 36,1
Trung hoc phé thong trd 1én 162 89,5 60,5 37,7
Toan mau 730 84,7 46,4 31,2

Ghi chii: Cdu héi ¢6 thé chon nhiéu nguon. Cap xa gom chinh quyén, dodn thé chinh tri - xd héi. T tim hiéu gdp bdo
dai, Internet, cong an xd, thong bao tai uy ban, khong do riéng su dung Internet.

Nguén: Sé liéu khdo sat tai Dk Nong, nam 2024.

Kénh chinh quyén, doan thé cap xa dugc lua chon kha phé bién & ca ba nhom hoc van, tir 80,1%
dén 89,5%. Diéu nay ggi y dau méi chinh thiic cé kha nang ti€p can nhiéu nhom cu dan trong mau, la
cd s& dé duy tri thong tin nhat quéan va hudng dan khi c6 van dé. Tuy nhién, biét nguén hodc thudng
nhan théng tin chua d6ng nghia hiéu ndi dung. Mudn danh gia chat lugng truyén théng, can xac dinh
thém ngudi dan c6 thé gidi thich va st dung huéng dan ra sao.

Tu tim hiéu dugc 18,5% ngudi thudc nhdom tiéu hoc trd xuéng lua chon, thap hon nhém trung hoc
€d G (36,1%) va trung hoc pho théng trd 1én (37,7%). Chénh léch cho thdy nhu ciu lam thuan lgi viéc
tim va hoi thong tin d6i véi nhém hoc van thap. Vi phuang an gép bao dai, Internet, Cong an xa va
thong bao tai Uy ban, két qua khong cho phép tach ty lé st dung Internet hodc xac dinh mot nguyén
nhan céng nghé cu thé.

Déng chu y, nguén ngudi cé uy tin dugc lua chon nhiéu hon & nhom hoc van cao: 60,5% so Vdi
35,6% & nhom tiéu hoc trd xudng. Quan hé véi ngudi c6 uy tin vi thé khéng chi hién dién & nhém it
hoc. Cach t6 chuc truyén théng can xem xét muic tiép xuc thuc té gitia tirng dau mai véi cu dan. Khong
nén mac dinh rang dung moét chi thé truyén dat 1a du dé€ bao pht moi ngudi cé cling dac diém dan
tdéc hodc hoc van.

3.5. Rao cdn tham gia t6 chi’c an ninh trét tu

Phan tich ly do khéng tham gia cac té chiic ANTT dugc thuc hién trén 387 trudng hgp hap 1€, thay
vi toan bd 730 ngudi. Cau hoi cho phép lua chon nhiéu ly do. Bang 4 trinh bay néi dung chinh cla cac
phuong an dé phan biét gi¢i han nguén luc, cach tiép can té chic va danh gia ctia cu dan. Cac ty 1é mo
tad ngudi da trd I6i nhém cau hdi nay, khéng dugc dung dé suy doan suy nghi cia moi ngudi khéng
tham gia.
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Bang 4: Ly do khéng tham gia héi, nhom, t6 ANTT

Ly do S6 nguoi Ty 18 (%)
Béan ron hodc khong du suc khoe 209 54,0
Khong duoc bau, gi6i thiéu, phan cong, chi dinh 117 30,2
it dem lai lgi ich cho ban than, gia dinh 11 2,8
Céc t6 chirc hoat dong kém hi¢u qua 9 2.3
Khong dugc gia dinh tng ho 8 2,1
Ly do khac 57 14,7

Ghi chii: N = 387; C6 thé chon nhiéu Iy do; cdc ty 1¢ khong cong thanh 100%.

Nguon: Sé liéu khdo sdt tai Dk Nong, nam 2024.

Ly do ban rén hodc khéng du stic khoe dugc 54% ngudi dan lua chon, cao nhat trong nhom phan
tich. Do hai diéu kién dugc gop, khong thé xac dinh riéng muc phd bién clia thiéu thai gian va han ché
stic khde. Tuy nhién, ca hai déu dat ra yéu cau déi chi€u nhiém vu véi kha nang thuc hién. Viéc té chic
chiting s6 budi hop hoac kéo dai thai luong hoat ddng c6 thé khédng phu hgp véi nhiing cu dan dang
gdp cac gidi han nay.

C6 30,2% cho biét khéng dugc bau, gidi thiéu, phan cong hoac chi dinh. Phuong an phan éanh céch
ngudi tra 15i hi€u con dudng tham gia, chua da dé ching minh t6 chic c6 hanh vi loai trir. Mét s6 loai
hinh c6 tiéu chuan va cach tuyén chon riéng, trong khi cu dan cling cé thé chua biét cach dang ky. Du
theo kha nang nao, két qua van ggi y can giai thich ré diéu kién, dau mai ti€p nhan va nhiing cach déng
go6p bén ngoai vai tro thanh vién chinh thuc.

Hai ly do trén c6 phan giao nhau: 12 ngudi chon ca hai; tinh chung c6 314/387 ngudi, tuong ting
81,1%, chon it nhat mét trong hai. Con s6 nay cho thdy phan I1én nhom tra I6i hop 1é dé cap téi gidi
han thai gian, stic khde hodc co ché tiép can té chic. Day la co s& dé uu tién ra soat cach phan cong va
thong tin tuyén chon. Khong thé tir d6 xac dinh ly do nao cé suc chi phéi Ién han, bai bang héi khéng
yéu cau xép thi tu hodc danh gia muc do tré ngai.

Cac ly do it lgi ich cho gia dinh (2,8%), t6 chuc hoat dong kém hiéu qua (2,3%) va khong duoc gia
dinh tng hé (2,1%) it dugc Iua chon. Ty lé thap chua chiing minh t6 chic dap (ng ddy du nhu cau, vi
ngudi chua tham gia c6 thé it théng tin danh gia. Nhém ly do khac chiém 14,7% can dugc tim hiéu
bang phéng van bé sung.

Khéng tham gia t6 chuic cling khéc véi khong thuc hién hoat dong bao vé ANTT. Ngudi khong la
thanh vién van c6 thé bao vé gia dinh, bao tin hodc hé trg ngudi khac theo tinh hudng. Vi vay, viéc st
dung ty I& thanh vién nhu chi bdo duy nhat vé trach nhiém cdéng dong sé lam hep cach nhin vé van dé
nay. D8i tugng can diéu chinh & day la diéu kién tham gia mét hinh thiic cé té chiic, khéng phai pham
chat hay muic gan bé cia cd nhom ngudi chua tham gia.

3.6. Nguén luc tu bdo vé va co héi tham gia

Tu bao vé gén véi pham vi ho kiém soat; tham gia t6 chic con lién quan dén phan cong, tiéu chuan
va thdi gian hoat déng chung. Viéc d6i chiéu hai phuong dién cho thdy can nhimng loai ho trg khac nhau.

Chénh léch theo muic séng dua van dé phan tang vao phan tich phong nglra: cing moét yéu cau bao
vé tai san, chi phi thuc hién c6 thé tao muc kho khan khac nhau. Ggi y tur ti€p can ngudn luc tham gia
cho thay can xem xét phan b6 diéu kién hanh déng (Brady va cong su, 1995). Do d6, ho trg vat chat va
thiét k& hoat ddng phai dugc can nhac cing van dong tinh than.

Ly do chua dugc gidi thiéu hodc phan cong nhan manh yéu té té chiic: ca hoi déng gop con gan véi
cach cu dan dugc biét, ti€p nhan va bé tri cong viéc. Diéu nay phu hop véi méi quan tam vé co hoi cat
tiéng noi clia Verba va cong su (1995). Trong ANTT, can vira bdo dam tiéu chuan cda luc lugng, viia tao
hoat déng cdng déng phu hop cho ngudi khac.
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Nguén lyc van héa cong déng cling can dugc dat trong diéu kién van hanh. Quan hé tin cay, ngudi
c6 uy tin va tap quan hgp tac cé thé ho trg két néi nhung can huéng dan, phuong tién va phan héi. Tu
liéu vé bao vé ndng san tai Quang Khé cho thay nhiém vu dugc té chiic gén véi nhu cau san xuat (Vién
Xa hoéi hoc, 2024), chua xac nhan déc lap hiéu qua giam toi pham.

Doéng gop clia bai la dua diéu kién thuc hién vao phan tich cling yéu cau tu giac. Theo ggi y danh gia
clia Bennett va cong su (2008), nghién ctiu tiép theo can bé sung chi bao két qua va nhom déi chiéu.
Cac giai phap can dugc thir nghiém truéce khi danh gia tac dong.

3.7. Mét sé6 giai phdp bdo dam an ninh trét tu & céng dong dan téc thiéu sé tai Ddk Néng

3.7.1. H6 trg cdc bién phdp tu bdo vé thiét yéu cho hé khé khan

Uy ban nhan dan cép xa phéi hop véi Cong an cap xa, trudng thon, bon va cac doan thé ra soat nhu
cau bao vé tai gia dinh, uu tién hé ngheo, can nghéo c6 khoé khan thuc té. Trong ba thang dau trién khai
c6 thé sir dung mét phiéu hudng dan ngén dé ngudsi dan tu kiém tra clia, khoa, hang rao, anh sang va
noi cat gilt cdng cu, ndng san. Trén ca s& trao d6i tu nguyén véi ting hé, xac dinh viéc can lam ngay,
viéc gia dinh tu thuc hién va viéc can hé tro.

Cac hé trg nén tap trung vao stra chita nho, vat tu thiét yéu hoac ngay cong theo nguén luc hop
phap; cdng khai tiéu chilua chon va c6 xac nhan ctia hé thu hudng. Khéng 1dy mua camera lam yéu cau
chung. Néu s dung thiét bi can xac dinh nguai van hanh, nguén duy tri va pham vi st dung di liéu.
Sau ba thang, dau méi thén, bon kiém tra cing hé xem hang muc da hoan thanh va con sir dung dugc
hay khéng; téng hop nhiing nhu ciu chua dugc dap ting dé UBND cap xa xem xét tiép.

3.7.2. T6 chtic huéng dén ky ndng an toan bding tinh huéng cu thé

Cong an cap xa phoi hgp véi Hoi Phu nr, Doan Thanh nién va ngudi ho trg tai cong dong xay dung
ba noi dung ngédn, gém: bao vé tai san khi vang nha hoac vao mua thu hoach; nhan dién théng tin,
yéu cau giao dich dang ngd; cung cp tin bao va tim ddng nai hé trg. Mi thon, bon c6 thé thi diém
mot budi 30-45 pht cho tirng ndi dung, bé tri ngoai thai gian lao dong cao diém. Ngudi huéng dan
minh hoa moét tinh huéng, cho ngudi tham du lua chon cach xt ly va giai thich lai cac budc can lam. Véi
ngudi hoc van thap, uu tién hudng dan truc tiép, hinh minh hoa va hé trg tiéng dan toc khi cé nhu cau.

Truéc va sau budi hudng dan, str dung cing mét s cau hai tinh huéng dé nhan biét ndi dung ngudi
dan da hiéu hoac con nham. Tai liéu mang vé can ghi ré viéc phai lam, dau méi lién hé va cach kiém
ching théng tin. Nhiing ho kho tham du dugc huéng dan bé sung qua sinh hoat nhém nhé hodac trao
déi truc ti€p. K&t qua theo déi la kha nang lua chon cach xt ly phu hgp, khéng chi sé ngudi cé mat.

3.7.3.Cong khai cdch tham gia va bé tri nhiém vu phti hop véi thai gian, stic khée

Uy ban nhan dan, Cong an cap xa va dau mai té chiic can ra soat, thdng bao ré tiing loai hinh tham
gia: diéu kién tuyén chon, céng viéc, thai gian va noi dang ky. Vai cac luc lugng co tiéu chuan theo luat
phai thuc hién ding quy dinh, dong thai xac dinh nhitng hoat déng hé trg tu nguyén phu hop cho cu
dan khong la thanh vién. Ngudi cé nhu cau dang ky can dugc phan hoi vé kha nang bé tri hoac ly do
chua phu hop.

DaGi véi hoat ddng cong dong, dau méi thon, bon trao déi trudce vé lich mua vy, stc khée va khoang
thai gian c6 thé dong gép dé phan cong theo dot ngan. Ngudi khong phu hgp tuan tra c6 thé hé tro
théng bao hodc hau can khi thich hop, khéng dugc giao nhiém vu vugt kha nang. Sau tiing dgot hoi
lai ngudi tham gia va ngudi chua tham gia vé trg ngai con ton tai. Khong ldy vang mét hoac khong la
thanh vién lam can ct quy két thiéu trach nhiém. Viéc huy dong luc lugng tham gia bao vé ANTT & co
s& phéi phu hop chic ndng, tiéu chuan va thdm quyén (Quéc hoi, 2023).

3.7.4. Duy tri ddu méi théng tin chinh thiic va quy trinh phan héi dé tiép cdn

Cong an cap xa phoi hgp UBND cap xa cong bé sé dién thoai, dia diém ti€p nhan va ngusi huéng
dan khi cu dan can bao tin hodc hdi tha tuc. Méi thén, bon bé tri it nhat mot dau méi hé trg chuyén
thong tin t6i dang nai, két hgp thong bao truc tiép vai kénh truc tuyén néu cé diéu kién. Noi dung phd
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bién can théng nhat gitta cac kénh; trudng thén va ngudi ¢ uy tin hé trg gidi thich, khéng thay co quan
c6 thadm quyén két luan vu viéc.

Khi nhan yéu cau, dau méi ghi nhan néi dung can hé trg, chuyén ding noi va théng bao cho ngudi
dan cach lién hé tiép theo; trudng hgp khan cdp phai chuyén ngay tdi luc lugng chiic nang. Nhom truc
tuyén can cé ngudi quan ly, xac minh trudc khi phé bién, khéng cong khai danh tinh ngudi bi nghingd
hodc théng tin riéng tu t 13i truyén miéng. Viéc theo déi can chud y ngudi dan cé nhan dugc hudng
dan va phan hoéi hay khéng. Cach giao tiép nay chu trong tinh chinh dang theo ggoi y ctia Tyler (2006).

3.7.5. Thi diém va ddnh gid géi gidi phdp bding két qua thuc hién

Uy ban nhan dan cap xa lua chon mét s6 thon, bon ¢6 diéu kién khac nhau dé trién khai trong 6
thang, phdi hop véi Cong an va Mat tran T6 qudc theo déi. Trudc trién khai, ghi nhan tinh trang bién
phap bdo vé ctia ho, khd ndng xac dinh dau mai ho trg va ly do chua tham gia; sau 3 thang kiém tra tién
do, sau 6 thang khao sét lai cing nhém hé. Bd chi bao nén gom: s6 hd kho khan hoan thanh hang muc
thiét yéu; muc duy tri st dung; kha nang xt ly tinh huéng; muc ro rang cda cach dang ky tham gia; trai
nghiém nhan huéng dan va phan hoi.

Két qua can dugc d6i chiéu theo muc séng, hoc van va dia ban dé xem nhém can hé trg cd thuc su duoc
tiép can. Néu danh gia gidm thiét hai hodc vu viéc, phai bé sung dit liéu da xac minh, thong tin trudc, sau va dia
ban d&i chiéu khi cé diéu kién; khéng 1ay s6 cam két hodc s6 thanh vién dé thay thé hiéu qua an toan. Huong
udc, quy udc c6 thé hé trg phdi hop nhung phai phi hap phép luat, ton trong quyén clia cu dan (Chinh pha,
2023).Trén cd s& két qua thi diém, diéu chinh nhiém vu, cach hé trg va nguén luc trude khi nhan rong.

4. Két luan

Khao sat tai Dak Nong cho thay tu bao vé tai gia dinh c6 su phan héa ré theo mic séng clia hé va
hoc van clia ngudi tra |6i. Lién hé vé muc séng va nhom THPT trd [én van dugc ghi nhan trong mo hinh
tham do c6 diéu chinh theo dac diém xa héi, dia ban. Khac biét nguén thong tin va ly do khéng tham
gia b8 sung bang chiing vé diéu kién ti€p can phong ngura. K&t qua dat ra yéu cau két hgp van dong
trach nhiém vaéi hé trg hanh dong: uu tién bién phap bao vé thiét yéu cho ho kho khan, huéng dan ky
nang an toan va té chuc ca hdi ddng gop phu hgp thdi gian, stic khde. Su phdi hgp phai gan véi trach
nhiém cla cg quan c6 tham quyén, han ché phu thudc qua muc vao nguédn luc riéng clia gia dinh. Bai
viét chua danh gia tac déng cuia tu bdo vé hoac chat lugng td chic. Nghién clu tiép theo can do ky
nang, trai nghiém nhan ho trg, thiét hai va dién bién theo thai gian. K&t qua nghién ctu co gia tri nhan
dién van dé va dinh huéng thir nghiém giai phép, tao co s& cho nghién ctiu sau hon vé su cong bang
trong ti€p can bao vé tai cong dong DTTS.
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