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Abstract

The application of technology in teaching has evolved significantly over the past half-century, facilitating the
integration of digital educational platforms into English language instruction. Technological advancements not
only offer students more creative ways to acquire knowledge compared to traditional methods but also enhance
their engagement. Research findings indicate that students demonstrate greater proactivity and enthusiasm
toward modern teaching approaches.
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1.Pat van dé

Trong ky nguyén s8, cudc cach mang cdng nghé khéng chi thay déi phuong thuc giao ti€p ma
con tao tién dé cho budc chuyén I6n trong viéc day va hoc ngoai ngl. Céng nghé théng tin (CNTT)
gitp d6i mai phuong phéap giadng day, tao ca héi hoc tap sang tao va nang cao hiéu qua tiép thu kién
thic. Nham day manh viéc ing dung CNTT trong gido duc, dic biét la gidng day ngoai ngii, ngay
25/01/2017, Thii tudng Chinh pht da phé duyét Bé an “Tang cuong tng dung CNTT trong quan ly va
ho trg cac hoat déng day - hoc, nghién ctru khoa hoc gop phan nang cao chat luong gido duc va dao
tao giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nam 2025”. Bén canh d6, Cong van s6 3946/BGDDT-CNTT cua
B6 GD&DT cling nhan manh nhiém vu tng dung CNTT trong d6i méi ndi dung, phuong phap giang
day, kiém tra, danh gia, déng thai béi duéng ky ndng cong nghé cho gido vién va can bd quan ly gido
duc. Tuy nhién, viéc trién khai thuc té van gap nhiéu thach thic vé kha nang tiép can, muc do hiéu qua
va su thich (ng ctia giang vién (GV), sinh vién (SV). Do d6, nghién citu nay nham déanh gia tac déng cua
CNTT trong gidng day Ti€éng Anh va dé xuat giai phap t6i uu dé nang cao hiéu qua tiing dung céng nghé
trong gido duc ngén ng.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Khdi niém dng dung cong nghé théng tin

C6 5 xu hudng ting dung CNTT [1], [2], bao goém: 1) Day hoc dua trén cong nghé (technology-based)
trong dé cha yéu la CNTT; 2) Day hoc dya trén may tinh (computer-based); 3) Day hoc dua trén trang
mang (web-based); 4) Day hoc truc tuyén (online); 5) Day hoc tur xa (distance). Tuy nhién, 2 trong 5
thuat ng{ trén day c6 n6i ham chua ré rang. Thuat ngr“Day hoc dua trén cong nghé” cé ndi ham qua
rong, bao gém khai niém cutia cac hinh thic con lai, trong khi thuat ngt“Day hoc tir xa” vai khai niém la
ngudi day va ngudi hoc khong cung & mét thai diém déu da dugc bao gom trong hai thuat ng “day
hoc truc tuyén” va “day hoc dua trén trang mang”. Hai thuat ng{r nay rat gan giéng nhau vi déu chia
dung cac hinh thuc tuong tac gilta ngudi day va ngudi hoc va déu dya trén nén tang két n6i mang.
Su giao thoa gitta cac khai niém dan dén viéc mo hé trong xac dinh ranh gidi néi ham cac xu huéng
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ing dung. Viéc st dung céac thuat ngl cling cho thay su giao thoa gitra cac khai niém nhu“e-learning’,
“blended learning’, “hybrid” or “mixed” learning, “web-enhanced learning” and “distance learning”. Cac
thuat ng( trén day déu co thé st dung dé chi hién tugng hoc truc tuyén va cé thé sit dung thay thé
nhau. Vi vay, viéc xac dinh ré ndi ham khdi niém sé lam séng té ndi dung va dac trung clia cac xu huéng
ting dung CNTT trong viéc giang day Tiéng Anh.

Trén co s& tham khao cac quan diém, xuat phat tir thuc tién tng dung céng nghé va nhiing né luc
cla cac trudng dai hoc trong viéc d6i mai giang day Tiéng Anh, xu hudng ting dung CNTT dugc duc két
la: 1) Day hoc st dung may tinh - ting dung c6ng nghé Powerpoint, CD-ROM, phan mém chuyén dung
khéng can két n6i mang; 2) Day hoc dua trén trang mang - s&t dung nén tang 2.0 nhu Microsoft Teams,
Zoom, Skype,... dé€ ho trg gidang day; 3) Day hoc truc tuyén - tich hgp hé thédng quan ly hoc tap (LMS)
va c6 thé mé réng sang thiét bi di dong.

2.2. Vai tré cta ting dung céng nghé théng tin trong gidng day Tiéng Anh

Ung dung CNTT vao gidng day Tiéng Anh déng vai trd quan trong trong viéc khoi day hing tha
hoc tap clia SV. Véi sy da dang clia cac kénh cung cap tai liéu nhu kénh hinh, kénh chi, kénh dm thanh
s6ng déng, khién cho SV dé tiép thu hon. Nh& cac cong cu da phuong tién ctia may tinh nhu van ban,
dé hoa, hinh anh, am thanh, hoat anh,.. Su tich hgp nay ctia may tinh cho phép mé& rong kha nang biéu
dién thong tin, nang cao viéc truc quan héa tai liéu day hoc. Bén canh do, diéu nay gitup GV dé dang
thuc hién dugc cac phuong phap su pham: phuong phap day hoc tinh huéng, day hoc néu van dé, thuc
hién danh gia va luong gia hoc tap toan dién, khach quan ngay trong qua trinh hoc, hé trg tang kha
nang chu dong tham gia hoc tap cdia ngudi hoc.

Ung dung CNTT con thuc ddy su tuang tac gilta ngudi day va ngudi hoc, khién cho bai gidng tré nén
sinh dong va dé hiéu hon. Internet déng vai trd nhu mét kho tai liéu khéng 16, hé trg gidng day truc
tuyén va gitip ca GV 1an SV tim kiém, chia sé théng tin mot cach thuan tién. Cac dién dan hoc thuat, I6p
hoc 4o, bai gidng video hay cac nén tdng day hoc truc tuyén cling mé ra nhiéu co hdi dé ngudi hoc trao
déi kién thuc, ti€p can véi nhing phuong phép hoc tap tién tién trén thé gidi.

S dung céac hé théng quan ly hoc tap (Learning Management System - LMS) gitip t6i uu hoa qua
trinh giang day va tiép thu kién thic. LMS khéng chi hé trg GV nang cao chuyén mén, rat ngén thai
gian thiét ké gido an, xay dung cac hoat déng tucng tac va kiém soat tét han cho SV ma con gilp tao
mai trudng hoc tap linh hoat, ca nhan héa 16 trinh hoc va nang cao hiéu qua tiép thu kién thirc. SV ¢
thé truy cap tai liéu & moi lic, moi noi, chtl ddng 6n tap va tu danh gia nang luc ctia ban than.

Ung dung CNTT trong gidng day Tiéng Anh khéng chi gitip nang cao chat lugng hoc tap ma con
trang bi cho ngudi hoc nhiing ky ndng can thiét trong béi canh hoi nhap toan cau. Khi cac tap doan
da quéc gia ngay cang yéu cau kha nang st dung tiéng Anh linh hoat trong méi trudng lam viéc, viéc
tan dung céng nghé dé rén luyén ky nang giao tiép thuc tién, lam viéc nhom tir xa va ti€p can kho tai
nguyén qudc té tré nén quan trong hon bao gid hét. Khéng chi diing lai & viéc hoc ngén ngl, CNTT
con gitp SV lam quen véi cac cong cu hd trg cong viéc nhu trinh bay bao céo truc tuyén, st dung phan
mém dich thuat va cac nén tang lam viéc nhém, tir d6 nang cao nang luc canh tranh trén thi trudng
lao dong. Do d6, can ddy manh ting dung CNTT vao gido duc ngoai ngt, gitp SV khéng chi gidi vé ly
thuyét ma con st dung tiéng Anh thanh thao trong méi trudng chuyén nghiép.

2.3. Vé iing dung céng nghé théng tin trong gidng day Tiéng Anh cho sinh vién tai Truéng Dai
hoc Pién luc

2.3.1. M6t s6 két qua dat dugc vé ting dung céng nghé thdng tin trong gidng day Tiéng Anh

Trong nam hoc 2023-2024, Trudng Dai hoc Dién luc da trién khai thém cac tng dung CNTT vao
giang day Tiéng Anh cho SV khoa D18, ap dung cho 5 1&p hoc thi nghiém. Viéc tich hgp cac cong cu
céng nghé hién dai khéng chi nang cao hiéu qua giang day ma con giup SV tiép can véi phuang phap
hoc tap linh hoat, tir d6 cai thién chat lugng tiép thu kién thic. Mét trong nhitng cdng cu quan trong
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dugc ap dung la hé thong quan ly hoc tap truc tuyén (LMS). Hé théng nay hé trg GV trong viéc dang tai
bai gidng, tai liéu va bai tap, dong thai gitip theo déi tién dd hoc tap ctia SV. Nh& LMS, SV c6 thé hoc tap
& moi lic, moi nai, tdng cudng tinh chll dong trong qua trinh hoc. Tang ty 1é hoan thanh bai tap dung
han clia SV 1én t6i 30% sau khi st dung LMS so vGi phuong phap truyén théng. Ngoai ra, dé tang tinh
tuong tac trong giang day, nha trudng tiép tuc trién khai sit dung cac nén tang héi thao truc tuyén nhu
Zoom va Microsoft Teams dé hé trg GV va SV c6 thé té chiic cac budi hoc truc tuyén, thao ludn nhéom va
chia sé tai liéu dé dang hon. Bén canh d6, Trudng Pai hoc Dién luc cling ting dung céng nghé thuc té do
(VR) vao giang day Tiéng Anh. Thong qua VR, SV ¢é thé trai nghiém maéi trudng giao tiép tiéng Anh thuc
té€ hon, tao diéu kién dé rén luyén ky nang nghe - néi mét cach truc quan va sinh déng. DU méi & giai
doan th nghiém, khao sat so bd cho thay 70% SV tham gia bay té su hing thi véi phuong phéap hoc
tap nay va cam thay déng luc hon trong viéc hoc Tiéng Anh. Nhin chung, viéc tng dung CNTT trong
giang day Tiéng Anh tai Truong Dai hoc Dién luc da mang lai nhiing két qua tich cuc, gép phan nang
cao chat lugng dao tao, cai thién kha nang tiép thu clia SV va nang cao hiéu suat gidng day ctia GV. Day
la minh chiing rd nét cho thay vai trd quan trong cia cdng nghé trong viéc déi méi phuong phép gido
duc, gitip SV khéng chi ti€p thu kién thic ma con phat trién ky nang hoc tap linh hoat trong béi cdnh
chuyén d6i s6 manh mé hién nay.

2.3.2. Mot s6 han ché vé ing dung céng nghé théng tin trong gidng day Tiéng Anh

Trong bdi cdnh chuyén déi s6, viéc iing dung CNTT vao gidng day Tiéng Anh da trd thanh xu huéng
tat yéu nham nang cao chat lugng dao tao va trang bi cho SV nhiing ky ndng can thiét trong méi
trudng lam viéc hién dai. Trudng Pai hoc Dién luc vsi st ménh dao tao nguén nhan luc chat luong
cao phuc vu nganh khoa hoc - cdng nghé da va dang day manh viéc tich hgp céng nghé vao gidng
day ngoai ngir. Tuy nhién, qua trinh trién khai van gap nhiéu thach thic do nhiing han ché vé ha tang,
nguoén tai nguyén va ky nang sir dung cong nghé ctia GV, SV. Nhiing khé khan nay xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau, bao gém ca yéu t6 khach quan va chd quan, doi hoi sy xem xét va diéu chinh
phu hop dé t8i uu héa viéc ap dung cong nghé trong gido duc ngoai ng.

a. Yéu té khdch quan

Trudc hét, ha tang cong nghé chua déng bé va hién dai la mot trong nhiing tré ngai I16n. Theo bao
cao cla B Gido duc va Dao tao, dén nam 2022, van cé khoang 30% trudng dai hoc trén ca nudc chua
dugc trang bi day da hé théng phong hoc théng minh va cac thiét bi hé trg giang day truc tuyén. Tai
Trudng Dai hoc Dién luc, mac du da cé nhiing budc tién dang ké trong viéc ing dung CNTT vao gidng
day nhung van tén tai mét s6 han ché. Hé théng phong hoc théng minh hién van chua dugc trién khai
dong bo trén toan bd cac co s6, dan dén viéc ap dung cong nghé trong giang day Tiéng Anh gap kho
khan. Mot s6 phong hoc chua dugc trang bi may chiéu hodc thiét bi hé trg gidng day hién dai, khién
GV gap trd ngai trong viéc trinh bay noi dung sé hoa. Hon n(a, chat lugng Internet tai mét s6 khu vuc
trong trudng khéng 6n dinh, gay dnh hudng dén viéc truy cap tai nguyén hoc tap truc tuyén ciing nhu
viéc GV thuc hién diém danh hodc kiém tra bai tap truc tuyén clia SV.

Mot rao can khach quan khac la su thiéu hut tai nguyén hoc tap s6 hoa chat lugng. Theo s6 liéu théng
ké nam 2022 clia B GD&DT, chi 35% (85/244) trudng dai hoc cé thu vién dién tir day da. Nghién clu cla
Warschauer & Healey (1998) [3] cling chi ra rang viéc thiéu hut tai nguyén s6 khéng chi can trg SV tiép can
thong tin ma con lam gidam dong luc hoc tap va kha nang tng dung thuc tién. Tai Trudng Dai hoc Dién luc,
mac du thu vién dién tir da dugc trién khai nhung nguén tai liéu s6 hda van con han ché, dac biét la cac
tai liéu ti€ng Anh dat chudn quéc té. Nhiéu tai nguyén chua dugc s6 hda hodc chua cé hé théng quan ly
ndi dung hiéu qua, khién SV gap khé khan trong viéc tim kiém va ti€p can tai liéu hoc tap hién dai. Theo
Stockwell (2012) [4], su thi€éu hut tai nguyén hoc tap s6 héa nén SV gap nhiéu khé khan trong viéc tu hoc
va phat trién ky nang ngdn ngr, dac biét trong moéi trudng hoc tap truc tuyén. Do dé, GV Khoa Ngén ngl
Anh néi riéng va Trudng Dai hoc Dién luc néi chung can nhan manh su can thiét clia viéc dau tu vao tai
nguyén s6 héa nham nang cao hiéu qua giang day ngoai ngit cho SV.
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b. Yéu t6 chu quan

Bén canh nhiing rao can khach quan vé cg s& ha tang va tai chinh, han ché trong ky nang st dung
cdng nghé cta GV va SV ciing 1a mét thach thic I6n d6i véi viéc tng dung CNTT vao giang day Tiéng
Anh. D3c biét, vGi GV 16n tudi, viéc ti€p can va lam chi cac cong cu gidng day s6 c6 thé gap kho khan do
anh hudng cua théi quen giang day truyén théng va téc do ti€p thu cong nghé cham hon. Tai Trudng
Dai hoc Dién luc, du da t6 chic cac budi tap huan vé ting dung CNTT trong gidng day nhung van con
mot bé phan GV chua thanh thao st dung cac phan mém nhu LMS, Microsoft Teams hay cac nén tang
tuong tac truc tuyén, dan dén han ché trong viéc trién khai cac phuang phap gidng day hién dai.

V6i SV D18 - nhitng ngudi dang truc ti€p trai nghiém mo hinh gidng day c6 tng dung CNTT, ky nang
st dung cong nghé khéng déng déu cling la moét trd ngai dang ké. Mac du da s6 SV c6 khé nang tiép
can véi cong nghé nhung khéng phai ai cling sir dung cac cdng cu hoc tap s6 mét cach hiéu qua. Khao
sat ndi bd ndm 2023-2024 tai Truong Dai hoc Dién lyc cho thay, khoang 30% SV gap khé khan trong sur
dung nén tang LMS dé ndp bai tap va theo déi ti€n déd hoc tap. Bén canh do, mét s SV chua thuc su
cht déng khai thac cac tai nguyén hoc tap s6, dan dén tinh trang ti€p thu kién thic chua t6i uu. Ngoai
ra, tam ly e ngai thay déi ciing la mét rao can trong viéc tiép can mé hinh hoc tap tng dung CNTT. Mot
s6 SV van quen véi phuang phap hoc truyén théng va chua san sang thich nghi véi cac nén tang truc
tuyén hodc phan mém ho trg. Khao sat tai Khoa Ngoai ng(, Trudng Dai hoc Dién luc vao nam 2022 cho
thay 30% SV van uu tién cach hoc truyén théng hon so véi viéc tich hgp cong nghé, chliyéu do gap kho
khan trong viéc tu quan ly thai gian va duy tri ddng luc ty hoc. Theo Chapelle (2001) [5], viéc Uing dung
co6ng nghé vao giadng day ngoai ng(r chi thuc su hiéu qua khi SV cé thai do tich cuc va ky nang tu hoc
tot. Néu thi€u su huéng dan va kiém soat hop ly, cdng nghé cé thé trg thanh rao can thay vi cong cu
hé trg hoc tap. Nhimng van dé trén cho thay, du cong nghé mang lai nhiéu lgi ich trong gidng day Tiéng
Anh nhung néu khéng cé chién lugc trién khai va hé trg phu hgp né cé thé tré thanh con dao hai ludi,
lam gidm hiéu qua hoc tap thay vi gitip SV phat trién toan dién. Do d6, can c6 cac chinh sach dao tao
bai ban va co ché hé trg phu hgp ti phia nha trudng gitip GV va SV D18 t6i uu héa viéc st dung CNTT
trong gidng day va hoc tap.

2.4. Mét sé phuong phdp irng dung c6ng nghé hiéu qud trong gidng day Tiéng Anh cho sinh vién
Truong Pai hoc Dién luc

Trong béi canh chuyén déi s6, cdng nghé ngay cang déng vai trd quan trong trong gido duc, dac
biét Ia gidng day ngoai ng. Viéc 4p dung cac cong cu hién dai khong chi gitp déi méi phuang phéap
truyén dat ma con tang cudng tuong tac, ndng cao hiéu qua tiép thu cdia ngudi hoc. Tuy nhién, dé tan
dung téi da Igi ich nay can c6 nhiing phuong phap tng dung phu hgp véi diéu kién thuc té.

2.4.1. Nang cdp co sé ha tdng céng nghé sé trong gidng day

Viéc dau tu va nang cap hé thong CNTT déng vai tro cét 16i trong viéc nang cao hiéu qua giang day
ngoai ngl. Trudc hét, can trién khai dong bé hé théng phong hoc théng minh véi bang tuong tac, may
chiéu, hé théng &m thanh va dudng truyén Internet 6n dinh, giip GV cé thé trinh bay néi dung s6 hoa
mot cach hiéu qua. Song song vai do, viéc nang cap ha tang mang néi bo, dam bao téc dé truy cap tai
nguyén truc tuyén sé ho trg GV va SV khai thac téi da cac cong cu hoc tap sé.

Bén canh d6, theo Jabbar Al Muzzamil Fareen (2022) [6], LMS &d6ng vai tro trung tam trong gido duc
hién dai, gitip “t6i uu hoa viéc hoc truc tuyén va cac hoat déng day hoc dua trén hé théng quan ly hoc
tap!” Do do, nha trudng va GV dau tu vao nang cao nén tang hoc tap truc tuyén (LMS) can dugc chu
trong, bdi né khéng chi ho trg GV té chiic bai gidng truc tuyén mét cach hiéu qua ma con gidp SV dé
dang tiép can tai liéu hoc tap & moi ltc, moi noi.

2.4.2. Phdt trién va s6 héa tai nguyén hoc tdp Tiéng Anh

Dé khéc phuc tinh trang thi€u hut tai nguyén hoc tap s6 héa can xay dung hé théng thu vién dién
tr vai nguon tai liéu ti€éng Anh phong phu, bao gém sach gido trinh s6, bai giang da phuong tién, video
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tuong tac va cac bai tap thuc hanh c6 thé truy cap truc tuyén. Viéc hgp tac véi cac nén tang hoc tap
truc tuyén qudc té nhu Coursera, EdX hodc British Council c6 thé giup SV tiép can vdi tai liéu dat chuan
qudc té, nang cao chat lugng hoc tap. Ngoai ra, viéc phat trién kho tai nguyén hoc tap mé (OER) do
chinh GV bién soan sé gitp SV c6 thém ngudn tham khao dang tin cay, phu hgp véi chuong trinh dao
tao cda nha truong.

2.4.3. Dao tgo va nang cao ndng luc ting dung céng nghé théng tin trong gidng day va hoc tap

Viéc nang cao ky nang st dung cong nghé clia GV va SV la yéu t6 quan trong dé téi uu hda qua
trinh tng dung CNTT vao gidng day ngoai ng. Vi vay, can t6 chiic cac khéa tap huan chuyén sau danh
cho GV vé phuang phap gidng day két hop (blended learning), cach khai thac hiéu qua nén tang LMS,
Microsoft Teams va cac cong cu ho trg gidng day s6 nhu Kahoot, Quizizz, Nearpod. D&i véi GV 16n tudi,
viéc t6 chuc cac budi huéng dan truc tiép, két hgp vai mé hinh “dao tao déng nghiép” (peer training)
c6 thé gitp ho thich nghi nhanh han véi cong nghé.

Vé phia SV, can xay dung cac chuang trinh hudng dan ky nang hoc tap s6, gitp ho lam chii cac nén
tang hoc tap truc tuyén, khai thac hiéu qua tai nguyén sé va nang cao kha nang tu hoc. Viéc ting dung
gamification (tro chai héa) trong hoc tap, két hgp véi mé hinh hoc tap theo nhdém trén nén tang truc
tuyén sé gilip SV nang cao déng luc hoc tap va kha nang tiép thu kién thuic.

2.4.4. Xdy dung co ché hé tro va khuyén khich ting dung céng nghé théng tin trong giédng day

Dé dam bao qua trinh trién khai CNTT trong gidng day dat hiéu qua lau dai can cé chinh sach hé trg
GV va SV trong viéc tiing dung cong nghé. Trudc hét, nha trudng can xay dung hé théng danh gia muc
d6 ing dung CNTT trong gidng day cla GV, ti do6 cé céc chinh sach khen thudng, khuyén khich phu
hap. Viéc t6 chuc cac cudc thi sang tao gidng day bang CNTT sé gitip GV ch déng han trong viéc déi
m&i phuong phép giang day. Ngoai ra, can thanh lap trung tam ho trg cong nghé gido duc (Education-
al Technology Support Center) déng vai tro tu van va hudng dan GV, SV trong qua trinh st dung cac
coéng cu gidng day s6 va co thé trién khai cac chuong trinh hé trg ca nhan héa, gitp GV gidi quyét cac
kho khan cu thé trong viéc tich hgp CNTT vao bai giang.

2.4.5. Thay d6i nhan thuc va tao ddng luc hoc tdp s6 cho sinh vién

Bén canh céc gii phap vé cong nghé can cé chién lugc thay d6i nhan thuc ctia SV vé lgi ich ctia hoc tap
truc tuyén. Viéc t6 chuc cac hoi thdo chuyén dé vé ky nang hoc tap s6, mai cac chuyén gia va cuu SV thanh
c6ng chia sé kinh nghiém sé gip SV hiéu ré hon vé tdm quan trong clia cdng nghé trong viéc nang cao
nang luc ngoai nglt. Hon nira, viéc trién khai hé théng ¢ van hoc tap truc tuyén (e-tutoring) vai su tham gia
cla GV va SV gioi sé gilip cac SV yéu kém co6 thém su hd trg trong qua trinh hoc tap. Dong thdi, xay dung cac
nhém hoc tap truc tuyén trén nén tang LMS hodc mang xa héi hoc tap nhu Edmodo, Google Classroom sé
gitip SV chti déng hon trong viéc trao d6i kién thiic va rén luyén ky nang tiéng Anh.

2.4.6. Bdnh gid hiéu qua va cdi tién lién tuc

Nhu vay, iing dung CNTT vao gidng day Ti€éng Anh can c6 co ché danh gia thudng xuyén dé diéu
chinh va cai tién phu hgp. Can trién khai hé thang khao sat y kién GV va SV vé muic dé hiéu qua ctia cac
céng cu hoc tap s6, tir d6 dua ra cac diéu chinh kip thoi. Pong thai, viéc thiét 1ap bé chi s6 danh gia
(KPIs) vé muic d6 iing dung cong nghé trong giang day, két hgp véi su hop tac cung cac chuyén gia gido
duc céng nghé dé nghién ctru va ap dung cadc mé hinh giang day tién tién trén thé gisi sé gép phan
nang cao hon nira chat lugng gidng day ngoai ng(r tai Trudng Pai hoc Dién luc.

3. Két luan

Thuc té cho thdy, iing dung CNTT trong giang day Tiéng Anh khéng chila xu huéng ma da tré thanh mot
yéu cau tat yéu, ma ra nhimng ca héi hoc tap méi va hiéu qua hon cho ca GV va SV. Véi su ho trg clia cong
nghé, GV khéng chi truyén dat kién thiic ma con cé thé tao ra nhiing gi& hoc sinh ddng, cuén hat, dua ngudi
hoc vao mét khong gian tri thiic rong 16n véi vo s6 tai nguyén phong pht va nhimng két néi thuc té tir khdp
noi trén thé giGi. Tuy nhién, dé cong nghé thuc su trd thanh mét cong cu déc luc trong gidng day, viéc trang
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bi k¥ nang st dung céng nghé cho GV déng vai tro quan trong. Khi GV ndm viing cac céng cu hé trg giang
day s6, ho c6 thé linh hoat két hap cong nghé vao bai gidng, gitp SV khong chi tiép thu kién thic mét cach
chd déng ma con rén luyén tu duy sang tao va kha nang tu hoc sudt doi. Vi khuon khé cdia bai nghién ciu
nay, tac gia hy vong rang nhiing dé xuat vé tng dung CNTT sé gop phan nang cao hiéu qua giang day Tiéng
Anh, xay dung mai trudng hoc tap da chiéu, sang tao va hoi nhap. Déng thdi, viéc trién khai cdng nghé mét
cach hop ly va dong bo khong chi nang cao chat lugng dao tao ngoai nglr ma con tao nén tang viing chac
cho su phat trién va hoi nhap qudc té clia nén gido duc Viét Nam.
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5. Két luan P g

Su khac biét trong cach ti€p nhan 16i khen gilra SV nudc ngoai va SV Viét Nam khéng chi phan anh
su da dang van héa ma con la yéu té quan trong trong viéc xay dung maéi quan hé lién van héa gilta cac
qudc gia khac nhau. Viéc hiéu va tén trong su khac biét nay khéng chi gitp cai thién ky nang giao tiép ma
con thuc ddy mét moéi trudng hoc tap hoa nhap va phat trién bén vitng. Nhin chung, su phéan héi 16i khen
cla ngudi Viét Nam c6 muic do khac biét cao vai phan héi I6i khen clia ngudi nudc ngoai. Trai nguoc véi
chién lugc str dung chd yéu la chdp nhan, nguai Viét Nam phan tng da dang hon, dap lai I6i khen bang
nhiéu hinh thic khac nhau 6 thé la truc ti€p hodc la gian tiép, dap lai bang ngén nglr cu thé hoac phi
ngon ngir (cac diéu bo ctr chi). Su lua chon két hgp ctia ho trong cac tinh huéng nhap vai dugc ghi lai véi
tan suat cao. Nhiing phat hién ti mi hon vé anh hudng cla gidi tinh, dia vi xa hoi va ch dé cling cho thay
mot muc d6 khac biét nhat dinh trong cach khen va tiép nhan 16i khen clia ngudi nudc ngoai va ngudi
Viét Nam. Khen va ti€p nhan 16i khen la mét nét dep trong giao tiép hang ngay cia con ngudi, chinh vi thé
ma ching ta nghién ctu tir cac nén van hda khac nhau d@é tim ra nhiing diém tuang déng va khac biét, tur
dd ngudi hoc c6 thé tranh dugc nhimng hién tugng nhu séc¢ van héa trong giao tiép.
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