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Abstract

Data subject consent is an important legal basis for lawful personal data processing and a safeguard
of individuals’ autonomy over their personal data. The 2025 Law on Personal Data Protection sets out the
requirements for valid consent. However, some criteria remain broadly defined, particularly those concerning
the assessment of voluntariness, the information that must be provided to data subjects, and the mechanisms
for ensuring meaningful consent. This article analyses the current legal framework, identifies its limitations, and
proposes improvements to enhance the quality of consent in personal data processing in Vietnam.
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1.Dat van dé

Luat Bdo vé dirliéu ca nhan 2025 da thiét lap tuong déi rd cac yéu cau doi véi sy dong y clia chu thé
di liéu. Dac biét, Diéu 9 Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 quy dinh sy déng y chi 6 hiéu luc khi dua
trén su tu nguyén va chi thé dir liéu biét rd loai dit liéu dugce xutr ly, muc dich xt ly, chd thé kiém soat
d liéu cling nhu cac quyén va nghia vu ctia minh. Tuy nhién, viéc xac dinh thé nao la “tu nguyén’, muc
dd nao dugc xem la “biét rd’, cach thiic cung cap théng tin ra sao dé chui thé dir liéu thuc su hiéu va lua
chon van con nhimng van dé can tiép tuc lam rd. Trén co s& d6, bai viét phan tich phap luat vé diéu kién
c6 hiéu lyc clia sy dong y trong xt ly dir liéu ca nhan, nhan dién nhiing han ché va nguyén nhan, tur dé
dé xuat mot so giai phap hoan thién phap luat phu hop véi thuc tién Viét Nam.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Quy dinh phdp ludt vé diéu kién c6 hiéu luc ciia su dong y trong xir ly dir liéu cd nhén

2.1.1.Khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 quy dinh su dong y chi cé hiéu luc khi dua trén sy
tu nguyén va ch thé di liéu biét ré ba nhdm théng tin khac trong cling quy dinh. Quy dinh nay cho thay
phap luat khéng xem moi biéu hién chap thuan ctia cd nhan déu mac nhién cé gia tri phap ly, ma dat gia tri
cla su déng y trong maéi quan hé vai y chi tu do va muc d6 nhan thic clia ngudi dua ra su dong y.

Viéc stir dung cum tir“chi cé hiéu luc khi” cho thay “tu nguyén” va “biét r&” khong don thuan la nhing
yéu cau mang tinh khuyén nghi ma la diéu kién phap ly dap tng hiéu luc ctia su déng y. Hai yéu té nay
c6 quan hé bé sung va phai dugc xem xét dong thai. Mot ca nhan c6 thé dugc cung cap day dd théng tin
nhung su déng y van khé phan énh y chi thuc su néu ho bi ép budc hoac khong cé kha nang lua chon.
Ngudgc lai, du khéng chiu bat ky su ép budc nao, quyét dinh déng y cling kho dugc xem la c6 day du gia tri
néu ca nhan khéng biét minh dang cho phép xt ly loai dit liéu nao, nham muc dich gi va bai chii thé nao.

Yéu cau “ty nguyén” trudc hét khang dinh quyén tu quyét clia chui thé dir liéu. Su déng y phai xuat
phat tur lua chon cla chinh chd thé, thay vi la két qua clia su cudng ép hodc viéc budc ca nhan phai
chdp nhan nhiing hoat dong xu ly khéng can thiét. Cach ti€p can nay dugc cling c6 bdi khoan 4 biéu
9 Luat Bao vé d liéu ca nhan 2025 khi quy dinh su déng y phai dugc thé hién déi véi tiing muc dich,
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khong dugc kém theo diéu kién bat budc phai dong y véi cac muc dich khac véi néi dung théa thuan
va su'im lang hoac khong phéan héi khéng dugc coi la dong y. Nhu vay, tinh tu nguyén khéng nén dugc
hi€u don gian la “c6 bam déng y hay khong’, ma phai dugc xem xét trong toan bd hoan cdnh ma lua
chon d6 dugc dua ra.

2.1.2. Cung vdi tinh tu nguyén, khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 dat ra yéu cau chu
thé dir liéu phai biét ré nhiing théng tin nhat dinh. Pay la diéu kién bdo dam su déng y dugc hinh
thanh trén co s& nhan thic. Xét vé phuong dién phap ly, “biét r6” khong nén dugc déng nhat vai viéc
thong tin chi dugc cung cap vé mat hinh thic. Muc dich ca yéu cau nay la gitip chd thé di liéu nhan
thiic dugc nhiing yéu té co ban ctia hoat déng xt ly truéce khi quyét dinh cé cho phép hay khéng.

Mét la, cha thé dt liéu phai biét loai dif liéu ca nhan dugc xt ly va muc dich xt ly dit liéu ca nhan
(diém a khodan 2 Piéu 9 Luat Bdo vé dt liéu ca nhan 2025). Theo d6, hai yéu té nay tra 1&i hai cau hdi nén
tang, di liéu nao ctia minh sé dugc xu ly va dir liéu d6 dugc xir ly dé lam gi? Viéc dat hai ndi dung nay
trong cing mét diém co y nghia hop ly béi pham vi dir liéu chi cé thé duge danh gia day du khi gan véi
muc dich x ly cu thé. Mét loai dir liéu c6 thé can thiét cho muc dich nay nhung lai khong can thiét cho
muc dich khac. Do d6, su déng y khong nén dugc hiéu la su cho phép chung déi véi toan bd dir liéu ma
phai gan véi maéi quan hé gidra loai dit liéu, muc dich xt ly.

Haila, chd thé dit liéu phai biét bén kiém soat dir liéu ca nhan hodc bén kiém soét va xu ly dit liéu ca
nhan (diém b khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé d{ liéu ca nhan 2025). C6 thé thay, “dir liéu 1a yéu té déng vai
trd then chét cho su tién bd clia thai dai ngay nay. Diéu d6 dua trén su phat trién cda cac cdng nghé
luu trir va cac loai cdm bién ma no6 cho phép thu thap mot khéi lugng dit liéu 16n tir doi séng xa hoi” (Vi
Cong Giao, L& Tran Nhu Tuyén, 2020), theo d6 néu chi biét dt liéu dugc st dung vao muc dich gi nhung
khong biét t6 chic hodc ca nhan nao quyét dinh viéc x( ly thi khd nang kiém soat va thuc hién quyén
cta cha thé dir liéu sé bi han ché. Viéc xac dinh ré bén kiém soét vi vay khéng chi mang y nghia théng
tin ma con gan vai trach nhiém giai trinh, ch thé di liéu can biét ai la ngudi ma minh trao quyén xur ly
d{ liéu va ai la dau moi chiu trach nhiém déi véi hoat dong do.

Ba la, chti thé dit liéu phai biét cac quyén va nghia vu ctia minh. Day 1a ndi dung cé y nghia vuot ra
ngoai thai diém dua ra su dong y (di€ém c khodn 2 Diéu 9 (Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025). Su dong
y khéng lam mat di cac quyén clia chd thé déi véi dit liéu ma nguoc lai, chi thé can nhan thic dugc
minh cé thé thuc hién nhiing quyén gi trong qua trinh dir liéu dugc xdr ly. Vi thé, viéc biét cac quyén va
nghia vu ngay tU thai diém déng y tao diéu kién dé chu thé khong chi dua ra quyét dinh ban dau ma
con ¢6 kha nang duy tri su ki€ém soat déi v6i dir liéu trong qua trinh x{ ly.

Bén canh dé, khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé dit liéu ca nhan 2025 ciing can dugc van dung trong maéi
quan hé véi khoan 3 va khoan 4 ctia cing diéu luat. Néu khoan 2 tap trung vao chat lugng clia y chiva
nhan thuc, thi khodn 3 quy dinh vé hinh thiic biéu hién cta su déng y, yéu cau phuong thic thé hién
phai rd rang, cu thé va c6 kha nang kiém chiing, khoan 4 tiép tuc dat ra cac nguyén tac déi véi pham
vi va cach thic déng y. Ba nhém quy dinh nay tao thanh moét chinh thé, cu thé Ia su déng y c6 hiéu
luc khéng chi doi hoi ch thé muén déng y, ma con phai biét minh déng y vai diéu gi va thé hién lua
chon d6 theo cach c6 thé xac dinh, kiém chimng. Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cla
Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh luat bao vé dir liéu ca nhan (Nghi dinh
$6 356/2025/ND-CP) ti€p tuc quy dinh chi tiét viéc thé hién su déng y theo khoan 3 Diéu 9 Luat Bdo vé
di liéu ca nhan 2025, trong khi cac diéu kién “ty nguyén” va “biét rd” tai khoan 2 vé co ban van dugc
diéu chinh truc tiép bai Luat.

2.2. Quy dinh phdp ludt vé diéu kién c6 hiéu luc ciia su déng y trong xir ly dir liéu cd nhén

2.2.1. Tiéu chi xac dinh su“tu nguyén” cdn mang tinh khai quat, chua tao dugc mot chudn danh gia
dd ré cho nhiing trudng hop chd thé dit liéu c6 su lua chon vé hinh thiic nhung khéng ¢é lua chon
thuc chat. Tai khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 chi xac dinh sy déng y phai dua trén su
tu nguyén, khoan 4 Diéu 9 Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 tiép tuc cdm viéc budc déng y véi cac muc
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dich khac véi néi dung thoa thuan. Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP tién thém mdt budc khi cam thiét
lap mac dinh d6ng y va cac chi dan gay hiéu 1am. Cac quy dinh nay tao nén tdng can thiét, nhung chua
dua ra nhiing tiéu chi cu thé dé€ danh gia trudng hop su déng y dugc dua ra trong diéu kién cé su phu
thudc, chénh léch dang ké vé vi thé hodc khi viéc tir ch8i dong y dan dén bat lgi cho chli thé di liéu.

Van dé nay thé hién rd trong cac mé hinh cung cap dich vu s6 theo cach “déng y hodc khéng dugc ti€p
tuc st dung dich vu”. Cusi ndm 2025, khi xem xét viéc cap nhat thoa thuan st dung Zalo, Uy ban Canh tranh
Quéc gia da yéu cau doanh nghiép khong dat ngudi tiéu dung vao tinh thé phai déng y cho thu thap, luu
tr(t, st dung thong tin nhu mot diéu kién dé tiép tuc sir dung dich vu; dong thai yéu cau su dong y phai
duoc thuc hién trén co s& tu nguyén, cé lua chon thuc chat va khong mang tinh hinh thiic (Uy ban Canh
tranh Quéc gia, 2025). Thang 01/2026, VNG tiép tuc bi xt phat do khong thiét lap day da phuong thuc dé
ngudi tiéu dung lua chon pham vi thong tin ddng y cung cap va lua chon viéc cho phép st dung théng tin
cho muc dich quang cdo (Uy ban canh tranh Quéc gia, 2026). Méc du vu viéc dugc x{ ly truc tiép dudi géc
d6 phap luat bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, né cho thay ranh gidi gitta dong y tu nguyén va déng y do
bi dat trudc moét lua chon bat can xiing la van dé thuc tién, khéng chi mang tinh ly luan.

2.2.2. Pham vi thong tin ma chd thé dit liéu phai “biét rd” trudc khi déng y van con tuong déi han
ché. Tai khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé di liéu ca nhan 2025 tap trung vao ba nhom théng tin: (i) loai di
liéu va muc dich xtr ly; (i) bén kiém soat hodc bén kiém soat va xt ly dit liéu; (jii) cac quyén, nghia vu cla
chl thé dir liéu. Pay la nhiing théng tin nén tdng, nhung chua phan anh day da nhing yéu t6 c6 thé
anh hudng truc ti€p dén quyét dinh cda chi thé dir liéu, chdng han nguén thu thap, nhém bén dugc
chia sé dir liéu, thai gian luu tri hodc co ché cu thé dé rat lai su dong y.

Diéu dang chu y la chinh Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP da nhan dién nhu cau cung cap cac théng
tin nay doi véi mot sé linh vuc. Theo khoan 2 Biéu 8 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP, trong linh vuc tai
chinh, ngan hang va théng tin tin dung, khi xin su déng y phai néu ré thém nguén thu thap di liéu
va cac bén lién quan dén viéc thu thap, chia sé; thai gian luu trr; co ché, cach thic rat lai su dong y va
chinh sach x6a, hay dit liéu. Quy dinh nay la hop ly, nhung déng thai dat ra cau hoi, néu nhiing théng
tin trén c6 y nghia déi véi kha nang dua ra quyét dinh c6 hiéu biét ctia chu thé di liéu trong linh vuc
tai chinh, thi vi sao nhing yéu t6 co ban nhu thai han luu trit hodc cach thic rat lai sy dong y lai khéng
dugc xem xét nhu mot thanh phan chung clia yéu cau “biét ro"?

Van dé & day khong nhat thiét la phai dua toan bé néi dung ctia mot thong bao bao vé dit liéu vao
diéu kién c6 hiéu luc cta su déng y. Tuy nhién, phap luat can xac dinh ré hon ngudng thong tin toi
thiéu du dé chu thé co thé danh gia hé qua cta quyét dinh dong y.

2.2.3. Phap luat chua xay dung day du tiéu chudn vé cach thic cung cdp théng tin dé bao dam yéu
cau "biét rd” dugc thuc hién vé mat thuc chat. Diéu 6 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP da c6 budc tién
dang ghi nhan khi cdm phuong thiic mac dinh déng y va cadm tao ra chi dan khéng rd rang, gay hiéu
lam gitta déng y va khong déng y. Tuy nhién, quy dinh nay chi yéu kiém soat cach thic biéu dat lua
chon, trong khi khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé dit liéu ca nhan 2025 chua dat ra mét chuan chung vé chat
lugng cdia théng tin dugc cung cdp, chang han yéu cau théng tin phai ré rang, dé hiéu, dé ti€p can va
phu hop véi déi tugng tiép nhan.

Nhu vay, khodng tréng nay c6 y nghia dang ké trong méi trudng s6. Vé hinh thic, doanh nghiép
c6 thé cung cap day da cac ndi dung ma luat yéu cau, nhung néu nhimng néi dung dé nam trong mét
chinh sach dai, s&r dung nhiéu thuat ngir ky thuat hoac dugc trinh bay theo cach khién ngusi dung khé
nhan biét thi kha nang hinh thanh mét quyét dinh cé hiéu biét van bi han ché. Mét s6 nghién ctiu cho
thay chinh sach bdo mat cia nhiéu nén tang thuong mai dién tl van nang tinh ky thuat va khé hiéu,
khién yéu cau “thong tin day du” va “dong y thuc chat” kho dugc bao dam; nghién cdu cling ghi nhan
hién tuong nhiéu muc dich x ly dugc gop vao cung mot diéu khoadn va thé hién qua mét nat chap
nhan duy nhat (Phan Thi Thanh Thay, 2026).

Do d6, van dé khong chi nam & c6 cung cap théng tin hay khéng, ma con & thong tin c6 dugc cung
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cap theo cach ma mot chu thé dit liéu binh thudng c6 thé nhan biét va hiéu trudc khi dua ra lua chon
hay khéng. Néu khéng lam rd tiéu chudn nay, “biét rd” cé nguy co dugc danh gia ch yéu dua trén viéc
bén kiém soat da cong bé thong tin, thay vi kha nang chu thé di liéu thuc su nhan thic dugc ndi dung
clla hoat déng xur ly.

2.3. Gidi phdp hoan thién quy dinh phdp ludt vé diéu kién c6 hiéu luc ciia su ddng y trong xir ly
dirliéu cd nhéan

2.3.1. Can cu thé héa tiéu chi xac dinh su tu nguyén cla su déng y. Khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé dir
liéu ca nhan 2025 da xac dinh “tu nguyén” la diéu kién c6 hiéu luc nhung chua dua ra tiéu chi dd cu thé
dé danh gia trong nhimng trudng hop chi thé o biéu hién déng y nhung kha nang lua chon thuc té bi
han ché. Vi vay, phép luat can lam ré rang su dong y chi dugc xem la tu nguyén khi chd thé di liéu c6
Iua chon thuc chat, khong bi ép budc hodc budc phai déng y véi hoat dong xt ly khong can thiét nhu
mot diéu kién dé dugc cung cap san pham, dich vu hodc thuc hién hop déng.

Cach tiép can nay dac biét can thiét trong maéi trudng s6, nai lua chon “déng y” ¢ thé dugc thiét ké
nhu con dudng duy nhat dé ngudi dung tiép tuc st dung dich vu. Viéc bé sung tiéu chi khong nham phu
nhan quyén cla doanh nghiép trong viéc yéu cau xt ly dir liéu can thiét cho viéc cung cap dich vu ma
nham phan biét gita di liéu thuc su can thiét va dir liéu dugc thu thap cho nhiing muc dich b6 sung.

2.3.2. Slta d8i khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé dt liéu ca nhan 2025 theo hudng: “2. Sudéng y cua chd thé
da liéu cd nhdn chi cé hiéu luc khi dua trén su tu nguyén va biét ré cdc théng tin sau ddy: a) Loai dir liéu cd
nhdn dugc xa ly, muc dich x( ly da liéu cd nhan; b) Bén kiém sodt di liéu cd nhdn hodc bén kiém sodt va xu
ly diz liéu cd nhan; c¢) Cdc quyén, nghia vu cda chd thé dir liéu cd nhadn; d) Théi han luu tri dir liéu cd nhén
hodc tiéu chi xdc dinh thoi han luu tri; @) Nhém bén thu ba du kién tiép nhan di liéu cd nhén, néu cé; e)
Phuong thac rat lgi su dong y.”

Dé xuat stia d6i khoan 2 Diéu 9 Luat Bao vé di liéu ca nhan 2025 theo hudng bé sung ba nhom
théng tin maGi nham lam rd hon yéu cau “biét rd” clia chd thé dit liéu trudc khi dua ra su déng y. Theo do,
bén canh viéc biét loai di liéu dugc xt ly, muc dich xt ly, cht thé ki€ém soat dir liéu va cac quyén, nghia
vu clia minh, ch( thé dir liéu con can dugc biét thai han Iuu trit hodc tiéu chi xac dinh thai han luu tra,
nhom bén thir ba du kién tiép nhan dir liéu va phuong thic rat lai su dong y.

Viéc b8 sung thai han luu trit hodc tiéu chi xac dinh thai han luu trir gidp chd thé ditliéu ¢é co sé du
lieu khoadng thai gian dt liéu ctia minh tiép tuc dugc ndm gili va st dung. Trong trudng hgp khéng thé
xac dinh truéc mét thai han cu thé, viéc cong khai tiéu chi xac dinh thai han la gidi phap linh hoat hon,
dong thai van bao dam yéu cau minh bach.

Dai véi thong tin vé nhdm bén tha ba du kién ti€p nhan di liéu, ndi dung nay giup chu thé dit liéu
nhan biét pham vi luu chuyén ctia dir liéu sau khi dugc thu thap. Viéc chi yéu cau xac dinh theo “nhém
bén thit ba” thay vi liét ké tiing chu thé cu thé vira bdo dam tinh kha thi trong thuc tién, vira gitip ngudi
déng y c6 thém ca s& danh gia muc do rai ro lién quan dén viéc chia sé hodc chuyén giao dir liéu.

Bén canh do, viéc b sung phuong thic rat lai su déng y nham bao dam quyén rat lai khéng chi ton
tai vé mat phap ly ma c6 thé dugc thuc hién trén thuc té. Cha thé dit liéu can biét minh cé thé rat lai su
déng y bang cach nao, théng qua phuong tién nao va lién hé véi ai khi c6 nhu cau thuc hién quyén nay.

Nhu vay, dé xuat trén khong chi mé réng pham vi théng tin phai cung cap ma con huéng dén nang
cao chét lugng clia su dong y. Khi chd thé dit liéu c6 thé biét rd dit liéu dugc luu gilr trong bao lau, c6
thé dugc chuyén dén nhom chii thé nao va bang cach nao cé thé rat lai sy dong y, quyét dinh dong y
sé cO cd sG day du han va phan anh ré hon quyén tu quyét déi véi di liéu ca nhan.

2.3.3. B6 sung thém quy dinh vao Diéu 9 Luat Bdo vé di liéu ca nhan 2025 theo hudng “Théng tin
quy dinh tai khodn 2 Diéu nay phdi dugc cung cdp cho chi thé dit liéu cd nhén trude khi ldy su déng y, béing
cdch thirc ré rang, dé hiéu, dé tiép can va phi hop véi phuong thic tuong tdc véi cha thé dit liéu cd nhéan.”,
viéc chu thé dit liéu “biét r&” khdng thé chi dugc xac dinh dua trén viéc bén kiém soat da dang tai hoac
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cung cdp théng tin vé mat hinh thic. DE sy déng y thuc su ¢6 hiéu biét, thong tin phai dugc trinh bay
theo cach ma chli thé dii liéu c6 kha nang nhan biét va hiéu trudc khi dua ra quyét dinh. Do d6, phap
luat nén yéu cau théng tin lién quan dén su déng y phai dugc cung cap trudc khi ldy su dong y, ré rang,
dé hiéu, dé ti€p can va bang hinh thic phu hop vai cha thé dir liéu. Quy dinh bé sung c6 y nghia phan
biét gilra cung cap thong tin va minh bach théng tin. M6t chinh sach du chira day dt néi dung phap
luat yéu cau nhung dugc trinh bay qua dai, phuic tap hodc kho tiép can van cé thé lam suy gidam kha
nang hinh thanh sy déng y c6 hiéu biét. Vi vay, viéc bd sung tiéu chuan vé hinh thic cung cap théng tin
sé tao ca s& phép ly dé€ danh gia chat lugng clia qua trinh 18y su déng y, dong thai hé trg kiém soét cac
phuong thuic thiét ké giao dién gay nham lan hodc lam suy yéu kha nang lua chon ctia chui thé dit liéu.

3. Két luan

Su déng y ctia chu thé dit liéu ca nhan gilr vai trd quan trong trong viéc bao dam quyén tu quyét va
kiém soat ddi véi dit liéu cla mdi ca nhan. Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 da budc dau thiét 1ap cac
diéu kién nham bao dam su dong y co gia tri thuc chat, trong d6 nhan manh yéu cau vé tinh tu nguyén,
muc dé nhan biét thong tin va kha nang thé hién su déng y mot cach ré rang.

Tuy nhién, trudc su phat trién nhanh cla cac hoat dong xu ly dit liéu trong méi trudng s6, mét s
ndi dung cla phép luat hién hanh van can tiép tuc dugc lam ré va hoan thién. Viéc cu thé hoa tiéu chi
xac dinh tinh tu nguyén, ma& rong pham vi théng tin ma ch( thé dit liéu can biét va nang cao yéu cau
vé cach thuc cung cap théng tin sé gép phan bao dam rang su dong y khong chi ton tai vé hinh thic
ma thuc su phdn dnh y chi va nhan thic cda cha thé di liéu.
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