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Abstract

This study evaluates the effectiveness of the “Module d'Insertion Professionnelle” (MIP), a bilingual career
integration program for engineering students at Hanoi University of Science and Technology, using the four-
level Kirkpatrick framework. Data were collected from 42 final-year students across two cohorts, 12 sector job
advertisements, four employer-led mock interview sessions with representatives from Global and FPT Software,
and expert course design review. Results show high satisfaction and statistically significant skill gains, with the
greatest improvements in CV writing and interview performance. Students from the 2025 MIP cohort received
more positive employer evaluations and achieved higher mock interview scores compared to those from the 2021
version, though their language proficiency gaps remain substantial. The study recommends expanding program
duration, integrating domain-specific language practice, and deepening employer engagement.

Keywords: Bilingual engineering education, career integration, employability, experiential learning,
Kirkpatrick model, skills gap.

1.Datvan dé

Thi truong lao ddng ngay cang canh tranh doi hoi sinh vién (SV) t6t nghiép khong chi co kién thiic
chuyén mon tét ma con phai sé hitu kj ndang mém can thiét va nang luc ngoai ng(. Tuy nhién, mot
nghién ctu cta Vién Nghién ctu Gidao duc cho thay c6 dén 83% SV khoi ky thuat thiéu cac ky nang
mém thiét yéu nhu lam viéc nhom, quan ly thoi gian va giao tiép... (Nguyén Thu Trang va cong su,
2022). Bé thu hep khoang cach nay, chuong trinh MIP dugc thiét ké riéng cho SV ky thuat Phap ngf,
hé trg SV tu danh gia nang luc, xay dung ho so, phat trién mang lusi nghé nghiép va thuc hanh phéng
van véi nha tuyén dung (NTD) thuc té. Phién ban 2025 dugc cai tién dang ké so véi 2021 vé dinh huéng
nghé nghiép 1an chiéu sau trai nghiém, song bang ching thuc nghiém vé hiéu qua con han ché. Xuat
phat tir van dé nay, bai bao dat cau héi nghién ctu: Chuong trinh MIP phién ban 2025 ¢6 thuc su giup SV
ky thudt song ng( thu hep khodng cdch gitia kha ndng tuyén dung cta ho va yéu cdu thij truéng lao déng
hay khéng, va néu cé thi & mirc dé va chiéu huéng nao? Nghién cttu hudng dén bon muc tiéu: xac dinh
yéu cau thi trudng lao dong ky thuat Phap ng(r tai Pai hoc Bach khoa Ha Néi giai doan 2023-2025;
danh gia muic do6 cai thién nang luc SV sau MIP; phan tich khoang cach ky nang con ton tai; va so sanh
hiéu qua gitra MIP 2021 va 2025. Nghién cttu van dung mé hinh Kirkpatrick (2006), khung Dacre Pool
& Sewell (2007) va ly thuyét Béduwé (2019), két hop phuong phap hén hop dé tam giac héa dir liéu tur
khao sat SV, phan tich tin tuyén dung va danh gia ctia NTD va chuyén gia.

2. Phuong phap nghién citu

2.1. Thiét ké, déi tuong va méu nghién ciu

Nghién ctu ap dung phuong phap hén hop. Phuong phap dinh lugng do ludng muc d6 cai thién
ky nang cla SV (pré-test/post-test) va phan tich khoang céach gilta ndng luc SV va yéu cau thi trudng.
Phuong phap dinh tinh bé sung hiéu biét vé ca ché thay déi thong qua phan tich phan héi mé cda SV,
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nhan xét cGia nha tuyén dung, chuyén gia va néi dung cac tin tuyén dung. Khung Kirkpatrick duoc su
dung dé t6 chuc va dién gidi di liéu theo bén cap dd. Mau nghién cliu gébm 42 SV nam cudi nganh ky
thuat: 22 SV khoa 2024-2025 va 20 SV khéa 2023-2024, tat ca déu hoan thanh bang khao sat pré-test va
post-test day du (ty 1é phan héi 100%). Toan bé 42 SV tham gia phdng van mé phong vai NTD ti Global
hoac FPT Software. Mau bao gébm 70% SV dat GPA tu 3,2/4,0 trg [én; vé ngoai ngl, 54,5% dat tiéng Anh
B2 tr& 1én va 40% dat tiéng Phap B1 trd 1én; 60% chua cé kinh nghiém lam viéc chinh thic. Ngoai ra,
nghién ctru phan tich 12 tin tuyén dung tir cdc doanh nghiép ky thuat va céng nghé (FPT Software, ABB,
Schneider Electric, Linagora, Pentalog, Viettel) dugc thu thap trong giai doan 2023-2025, dugc chon theo
tiéu chi dai dién cho céc linh vuc tuyén dung chinh ma SV ky thuat huéng dén sau tét nghiép.

2.2. Cong cu thu thdp va phan tich dir liéu

B&n céng cu thu thap dirliéu dugc st dung: 1. Bang khao sat tu danh gia: SV tu danh gia kha nang
tuyén dung trén thang Likert 5 muic (1 = Khéng c6 nang luc dén 5 = Xuat sac) trudc va sau hoc phan,
gom 25 chi bao trong 5 nhém ky ndng theo khung Dacre Pool & Sewell (2007). 2. Phan tich ndi dung
tin tuyén dung: 12 tin tuyén dung dugc ma héa theo khung kha nang tuyén dung dé xac dinh yéu
cau vé ky nang ky thuat, ky nang mém va trinh dé ngoai ngt. 3. Phiéu danh gia phéng van mé phong:
NTD cham diém SV theo grille chuin (/20) déng th&i dua ra cac nhan xét ca nhan. CV va thu xin viéc
cling dugc danh gia theo thang chuan (/20) bai gido vién hudng dan. 4. Theo déi két qua thuc té: ty &
chuyén d&i tir ndp hé sa sang nhan 1&i mai phdng van, va ty 1& nhan 16i mai viéc lam. Dit liéu dinh luong
dugc phan tich bang su chénh léch trong paired t-test, diém thi ... D liéu dinh tinh dugc phan tich theo
quy trinh ma héa cha dé sau budc ctia Braun & Clarke (Braun, V., & Clarke, V., 20086, tr. 87). Giai doan 1
va 2 (Lam quen vGi d{t liéu va tao ma ban dau): Tuong ting véi viéc “doc va danh dau y quan trong”. Giai
doan 3 (Tim kiém céac chu dé): Tuong Ung vai viéc “gom nhém cac y 6 lién quan”. Giai doan 4 va 5 (Ra
soat va xac dinh/dat tén cha dé): Tuong (ing vdi viéc “dat tén va kiém tra tinh hgp ly ca tiing nhém” va
Giai doan 6: Viét bao cao. Khoang cach ky nang dugc tinh theo cong thiic: Khodng cdch = % SV dat ky
ndng sau khéa hoc - % ma NTD yéu cdu; két qua am cho thay SV chua dap Uing yéu cau, két qua duong
cho thay SV dat hodc vugt muc yéu cau.

2.3. Thiét ké chuong trinh MIP phién ban 2025

Chuong trinh MIP dugc thiét ké theo nguyén tac hoc di doi vai thuc hanh, dua trén ly thuyét hoc tap trai
nghiém ctia Kolb (1984, tr. 38), véi téng thdi lugng 30 gi& phan b trong mét hoc ky. Phién ban 2025 ké thira
va phét trién ti phién ban 2021 qua bén cai tién c6t 16i: - Tich hop mé hinh Ikigai két hop phéan héi 360°. SV
xac dinh giao diém gilta dam mé ca nhan, nang luc ban than, nhu cau thi trudng va kha nang tao thu nhap,
tir d6 dinh hudng nghé nghiép chi déng thay vi ti€p can thu dong; - B6 sung phuang phap STAR/CAR song
hanh cling PARQ. SV dugc trang bi cong cu chiing minh nang luc theo chuan qudc té, trinh bay kinh nghiém
bang dit liéu cu thé va c6 thé do ludng, nang cao stic thuyét phuc trong hé so va phdng van; - Tang gap doi
thdi lugng chuan bi phdng van. Chuong trinh cung cap hé thdng cau héi thudng gap, ky thuat giao ti€p noéi
va rén luyén giao ti€p phi ngén nglr (ngén ngl ca thé, can ngdn ngt, hinh anh ngoai hinh) nham gitp SV
xay dung hinh anh chuyén nghiép nhat quan; - Tich hgp tinh huéng thuc té qua video mé phong phong
van gilia chuyén gia va cuu SV, kém nhan xét chuyén mon vé phan tra 16i va hé so du tuyén, gitp ngudi hoc
quan sat viéc iing dung kién thic trong béi canh tuyén dung thuc té.

3. No6i dung nghién ciu

3.1. Téng quan nghién ciu va khung ly thuyét

3.1.1. Khdi niém kha ndng tuyén dung (employabilité)

Kha nang tuyén dung dugc dinh nghia la “Tdp hop cdc ndng luc dat dugc, bao gém ky ndng, su hiéu
biét va nhiing phdm chdt cd nhan, giup SV tét nghiép gia tdng kha ndng c6 viéc lam va thanh céng trong
linh vuc nghé nghiép da chon, déng thai déng gép tich cuc cho su phdt trién cta cd nhén, nguén nhén luc,
c6éng déng va nén kinh té” (Yorke, M., & Knight, PT. 20086, tr. 3). Bridgstock m& réng khai niém employabilité
bang cach nhan manh vai tro trung tam ctia ky nang quan ly nghé nghiép “Bao gém tu nhdn thic vé gid
tri, ndng luc, sé thich va muc tiéu nghé nghiép va hiéu biét thj trudng lao déng, tim kiém co hoi viéc lam, xay
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dung mang lugi quan hé nghé nghiép va trinh bay ban thdn véi nha tuyén dung” (Bridgstock, R., 2009, tr. 35-
38). Dacre Pool va Sewell, dua trén mo hinh DOTS clia Law va Watts, nhan manh vai trd clia cac nang luc
quan ly nghé nghiép nhu tu nhan thic, nhan thiic co hdi nghé nghiép, ky nang tim viéc va ty trinh bay
ban than (Dacre Pool L., & Sewell, P, 2007, tr. 279-280). Nhiing thanh t& nay dugc tich hgp trong mé hinh
CareerEDGE va trg thanh co s& quan trong cho viéc thiét ké cac chuong trinh phat trién kha nang tuyén
dung cda SV. Nghién ctu nay bd sung thém khai niém professionnalité étudiante cia Béduwé (Béduwé
C., 2019, tr. 20). Khac véi employabilité von dugc do bang két qua thi truong lao dong, professionnalité la
mOt qua trinh ca nhan héa, tich Iy tir hoc tap, bang cdp 1an trai nghiém séng. Trong béi canh MIP, day la
nén tdng dé SV trd thanh cha thé chi dong trong 16 trinh nghé nghiép ctia chinh minh.

3.1.2. Ddnh gid chuong trinh chudn bi nghé nghiép

Bén canh danh gia truc tiép tir chuyén gia vé khoa hoc, nghién ctiu st dung mé hinh bén cap dé
Kirkpatrick va Kirkpatrick lam khung danh gia chinh, gém: phan ting (mdc d6 hai long), hoc tap (cai
thién kién thirc va ky nang), hanh vi (kha néang ting dung thuc té) va két qua (tac déng dau ra dai han)
(Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D., 2006, tr.317-318). Nghién ctu tich hgp md hinh nay véi phan tich
da nguon di liéu, bao gom di liéu thi trudng lao déng thuc té nham cung cap bang chiing toan dién
vé hiéu qua chuong trinh. D€ do ludng su thay déi nang luc SV, cac hoat ddng MIP dugc phan loai theo
ba nhom trong khung ly thuyét Béduwé (Béduwé C., 2019, tr. 21) R1, Chuyén mén: Chuyén hoa kién
thuc ky thuat va bang cap thanh minh ching nang luc c6 thé do ludng dugc trong hé so ting tuyén
chuan ATS. R2, Thich nghi: Rén luyén giao ti€p chuyén nghiép qua phuong phéap STAR/CAR, giao tiép
phi ngén ngir trong phong van va phan tich van héa doanh nghiép qua cong cu Fiche Signalétique.
R3, Tin hiéu: Khai thac cac loi thé canh tranh c6 thé dinh lugng nhu thuong hiéu Pai hoc BKHN, chuong
trinh ky su chat luong cao va nang luc song ng(t dé tao su khac biét trén hé sa.

3.2. Két qud nghién ciu

3.2.1. Yéu cau tuyén dung cua thj truoéng lao déng

Phan tich ndi dung 12 tin tuyén dung giai doan 2023-2025 cho thdy thi trudng lao dong ky thuat tiéng
Phap tai Viét Nam dat ky vong cao vé mot hé so ting vién toan dién. Ky nang giao tiép bang tiéng Anh
dugc dé cap trong 90% tin tuyén dung, tiép theo la lam viéc nhom (85%) va gidi quyét van dé (80%). Diéu
nay phéan anh su phé bién cia mé hinh lam viéc Agile/Scrum trong cac du én cdng nghé cao hién nay.
Tiéng Phap chuyén nganh xuat hién trong 47% tin tuyén dung. Dang chu y, phan tich cho thay su chuyén
dich r6 rét trong yéu cau tuyén dung theo thai gian. Vai SV Tin hoc Viét-Phap 2023-2024, cac tin tuyén
dung tap trung vao phat trién phan mém truyén théng (ReactJS, Java, PHP) véi yéu cau 1 dén 5 nam
kinh nghiém. Dén SV Ky su chat lugng cao nganh Tin hoc cdng nghiép va tu déng hda 2024-2025, 100%
tin tuyén dung la cac vi tri thuc tap R&D khéng yéu cau kinh nghiém, nhan manh Céng nghiép 4.0 (loT
nhdng céng nghiép, robot, thi gidc may tinh ctia ABB va FPT Software; Al va xUt ly tiéng néi clia Linagora).
Diém mai ndi bat la ky nang td mod va ham hoc héi xuat hién trong 100% tin tuyén dung nam 2025 so vdi
0% giai doan 2023-2024, phan anh yéu cau thich ing lién tuc véi cac cong nghé mdéi cé vong doi ngan.

3.2.2. Mrc do cai thién kha néing tuyén dung sau MIP

K&t qua phan tich di liéu khao sat tir 20 SV hoan thanh bang khao sat day da cho thay SV tu danh
gia c6 su cai thién dang ké vé hau hét cac nang luc tuyén dung sau khi hoan thanh hoc phan MIP. Két
qua Test dau va cudi cho thay su khac biét gitra muic d6 ty danh gia truéc va sau khoéa hoc la c6 y nghia
thong ké déi véi tat ca cac nhom ky nang duoc khao sat (p < .01).

Badng 1: Mike dg cdi thién ky nang tuyén dung sau hoc phan MIP (n=20)

Nhém k¥ nin TB Test TB Test A : Mire dd
¥ g dau khoa cudi khoa thay doi
D1: Ty nhan thirc va dinh huéng nghé nghiép 2.1 4.3 +2.2
- Xay dyng muc tiéu nghé nghiép theo nguyén tic SMART 1.8 4.5 +2.7
- Xac dinh dinh huéng nghé nghiép theo mé hinh Ikigai 1.5 43 +2.8
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D2: Phan tich thi truong lao dong va co hdi nghé nghiép 2.3 4.1 +1.8
- Phan tich yéu ciu tuyén dung 2.5 42 +1.7
- Xac dinh thi truong viée 1am tidm nang 1.9 3.9 +2.0
D3: X4y dung hé so nghé nghiép chuyén nghiép 2.4 4.1 +1.7
- Thiét ké CV phu hop ATS 23 45 +2.2
- Viét thu xin viéc theo mé hinh “Vous—Moi—Nous” 2.2 4.0 +1.8
D4: K§ ning phong van 2.1 3.9 +1.8
- Trinh bay kinh nghi¢m, thanh tyu theo phuong phap STAR/CAR 1.9 43 +2.4
- Giao tiép phi ngdn ngir trong phong van 2.3 3.7 +1.4
D5: Xay dung thuong hiéu c4 nhan va mang lu6i nghé nghiép 1.8 32 +1.4
- Phét trién mang ludi quan hé nghé nghiép 1.8 3.9 +2.1
- Xay dung hd so nghé nghiép s6 1.6 2.8 +1.2
- Khai thac thong tin thi truong lao dong va co hdi viéc lam 2.0 2.8 +0.8

Thang do: 1 = Khong co6 nang luc dén 5 = Xudt sdc. Véi ¢& mau nho (n=20)

Cac ky nang cai thién manh nhat thuéc nhém tu nhan thic va dinh hudng nghé nghiép. NGi bat |a
ky nang 4p dung mé hinh Ikigai (A = +2.8), muic tang I6n nhat toan chuong trinh, phan anh su chuyén
déi tirhoan toan khong c6 nhan thic (1.5) [én thanh thao tét (4.3), cho thay gia tri cla viéc tich hgp triét
ly nay vao MIP 2025. Ky nang phong van theo phuang phap STAR/CAR cling tang an tugng (A = +2.4);
nhiéu SV danh gia day la cong cu hiiu ich nhat dé hé théng héa kinh nghiém va trinh bay nang luc mot
cach thuyét phuc. Ky nang viét CV ghi nhan muc tang dang ké (A = +2.2), dugc minh chiing bang ty &
chuyén déi tir ting tuyén sang nhan 16i mai phdng van dat trén 60% va mot s6 SV nhan dugc dé nghi
viéc lam ngay trong thai gian hoc, bang chiing ré nét cho cap dé 4 ctia mé hinh Kirkpatrick. G chiéu sau
hon, SV khéng chi nang cao ky nang tim viéc ma con hinh thanh tu duy nghé nghiép chd déng: lan dau
xay dung hé so LinkedIn chuyén nghiép, mé& rong mang ludi véi cuu SV, gidng vién va nha tuyén dung,
ti€p can thi truong tiém nang thay vi phu thudc kénh truyén théng. Qua do, SV nhan thiic rdng tim viéc
khéng ding & nép CV ma con bao gom xay dung thuong hiéu ca nhan va duy tri sy hién dién chuyén
nghiép trén moi trudng s6, nén tang cho chién lugc phat trién nghé nghiép dai han.

Badng 2: Tong hop bang chirng danh gia chwong trinh MIP theo mé hinh Kirkpatrick (2006)

Cép dd N9i dung danh gia Cong cu do lwong Két qua chinh
Cép 1: Phan tmg | Mrc d hai long cia SV Thang Likert 5 muc, NPS 4,1/5 —NPS +47
C?ip 2: Hoc tap | Cai thién k¥ nang, kién thurc Pré/post test, bang diém A=1,4-24
Cép 3:Hanhvi | Ung dung trong phong van, hd so Grille phong vin mo phong | CV 16,9/20; Phong vén 13,2/20
Cép 4: Két qua | Ty 1& nhan 161 moi PV, 16i moi 1am viée | Theo doi két qué thuc té > 60% nhom cao; mét s6 nhan 16i moi lam viée

3.2.3. Phdn tich khodng cdch ky ndng sau MIP

Dai chiéu hai nguén di liéu doc 1ap gém phan tich 12 tin tuyén dung va danh gia truc tiép tu
NTDqua bén budi phdng van mé phong, cho thdy buc tranh phan hoéa rd rét theo ba nhém nang luc.

Nhém dat va vugt ngudng : SV vuat ky vong tuyén dung & dinh hudng nghé nghiép Ikigai (+23%),
viét CV (+2,9 diém so vai ngudng 14/20) va viét thu xin viéc (+3,1 diém), déng thai c6 khoang cach
duong & ky nang trinh bay kinh nghiém STAR/CAR (+10% theo phan tich tin tuyén dung). NTD ghi nhan
bén tién bd ndi bat: minh chiing nang luc bang sé liéu cu thé, chuan bi théng tin vé doanh nghiép hiéu
qud, chu déng dat cau hoi vSi nha tuyén dung, va hé sa tich hgp phong phu ky nang ky thuat 1an ky
nang mém. Nhom chua dat nguéng. Diém phéng van truc tiép (13,2/20) van dudi ngudng 14/20 (-0,8
diém), phan anh khoang cach cau tric gitta ky nang viét, vén cho phép chuén bi truéc va thudng dugc
hé trg bai Giang vién hay cac codng cu sé nhu cac Al tao sinh va ky nang noi truc ti€p. Khoang cach nay
biéu hién rd qua tiéu chi thai d6 va phong thai chuyén nghiép con yéu trong phdng van. Nhém khoang
cach am 1én nam ngoai pham vi can thiép ngdn han. Nang luc ngoai ngit chuyén nganh ghi nhan
khodng cach I6n nhat: tiéng Anh (-35,5%, chi 54,5% SV dat yéu cau so vdi 90% tin tuyén dung doi hoi)
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va tiéng Phap chuyén nganh (-20%). Lam viéc nhom (-17%) va giai quyét van dé (-15%) cliing chua dap
tng ky vong. Cac khoang cach nay phan anh gidi han c6t 16i cia mot hoc phan ngén han trudc nhiing
nang luc doi hai tich lay dai han. Nhin chung, MIP tao ra tac dong ré rét & cac ky nang cé thé chuén
héa va luyén tap trong thai gian ngan, trong khi ndng luc ngon ngit va giao ti€p noi, vén la nén tang
cho phong thai chuyén nghiép, doi hoi can thiép c6 chu dich & cap do chuong trinh dao tao tong thé.

3.2.4. So sdnh phién ban MIP 2021 va 2025 va ddnh gid tu chuyén gia

DPanh gia tir chuyén gia xac dinh nhiéu diém ndi bat ca MIP 2025. V& mat su pham, chuang trinh
6 tién trinh logic tir tu nhéan thic dén luyén tap va ing dung thuc té. Muc tiéu hoc tap dugc xéac dinh
rd bang cac dong tir hanh dong cé thé quan sat va danh gia. Vé hinh thirc, khéa hoc két hgp da dang
video, slides dugi dang PDF, bai kiém tra, biéu mau va ho so hoc tap ca nhan, dong thai gén ly thuyét
vGi thuc hanh ngay sau méi noi dung. Vé ndi dung, hé théng ba phuong phap PARQ/CAR/STAR dugc
trinh bay day du qua tai liéu hudng dan chi tiét, dugc minh hoa béi cac bai tap tinh huéng va hé so
thuc té tir cac doanh nghiép nhu LINAGORA, Schneider Electric va Phenikaa-X. Hai diém ndi bat con lai
la phan tich video phong van chuyén sau va nén tang tiéng Phap co ban dugc ciing ¢é qua 7 hoc phan
dau da tao diéu kién thuan lgi cho hoi nhap nghé nghiép.

3.3. Thdo ludn

3.3.1. MIP nhu céng cu hiéu qud thu hep khodng cdch ky nédng chién thudt

Két qua nghién cttu xac nhan rang chuong trinh MIP ¢6 tac dong tich cuc ro rét doi véi cac ky nang
kha ndng tuyén dung mang tinh chién thuat. Do 16n hiéu tng rat 16n ( 2,47-3,12) d6i véi ky nang viét
CV, phdng van va dinh huéng nghé nghiép phan anh su chuyén doi thuc sy tir nhan thic ly thuyét sang
nang luc ing dung. Két qué nay nhat quan vai luan diém cua Kolb (Kolb, D. A., 1984, tr. 38) vé hoc tap
trai nghiém: két hgp ly thuyét vai thuc hanh trong bdi cdnh gan véi thuc té tuyén dung gitp SV nhanh
chéng chuyén héa kién thuc thanh ky ndng cé thé ing dung ngay. Ty lé chuyén déi tir ting tuyén sang
nhan 16i moi phong van trén 60% & nhém SV ap dung ky thuat ca nhan héa cung cap bang ching
thuc t€ & cp do 4 ciia mo hinh Kirkpatrick. Viéc tich hgp mé hinh Ikigai (d = 3,12) la ddng gop néi bat
nhat cta phién ban 2025, cho thay tam quan trong cla “Du an nghé nghiép” ca nhan. Theo Béduwé
(Béduwé C., 2019, tr. 16-17), mot du an nghé nghiép rd rang rat quan trong trong viéc quyét dinh chat
lugng viéc lam, gitp SV chuyén tir ndp hé so thu déng vao cac vi tri tuyén dung ma khéng cé dinh
huéng ré rang sang vi thé chi déng hon, hiéu roé thé manh, dam mé va kha nang déng gép cuia ban
than, tir d6 tiép can ding NTD phu hgp va déap ting tét nhu cau thuc té cla thi trudng. Phat hién nay cé
y nghia su pham quan trong trong boi canh Cong nghiép 4.0, khi nang luc tu dinh huéng nghé nghiép
trd thanh moét trong nhimng ky nang cét 16i.

3.3.2. Han ché vé ngoai ng(: Thdch thic mang tinh hé théng

Diém phdng van trung binh thap hon dang ké so vaéi diém CV (16,9/20) va thu xin viéc (17,1/20) cho thdy
kho khan chinh cia SV khéng nam & nang luc ngoai nglr tong quéat ma & ky nang giao ti€p noi trong béi
canh nghé nghiép. Diéu nay co thé ly gii bsi ba nguyén nhan: - phong van doi hoi phan xa ngdn ngir tuc
thi ma khong cé su hé trg clia cong cu nhu vai CV hay thu xin viég; - SV thi€u moéi trudng thuc hanh ngoai
ng(r chuyén nganh trong tinh huéng thuc t€. Mét SV (ma s6 20212452) cho biét: “Téi hiéu cau hoi va c6 cau
tra |&i trong dau nhung khi phai dién dat bang tiéng Anh va tiéng Phap thi rat thiéu tu tin”; - yéu cau chuyén
déi ma gitia tiéng Viét, Anh va Phap trong maéi trudng song ng tao thém ap luc nhan thiic dang ké.

T d6, hai hudng can thiép dugc dé xuat: & cap hoc phan, MIP nén uu tién rén luyén cac chién lugc
giao tiép linh hoat (dién dat lai, m6 ta y khi thi€u thuat ng{, xin lam ré cau hoi) thay vi c6 nang cao trinh
dd ngoai ngir toan dién trong thai gian ngan; & cap chuaong trinh, can xay dung 16 trinh tich hop ngoai
ng( chuyén nganh xuyén su6t cac hoc phan ky thuat theo huéng day hoc tich hgp néi dung chuyén
nganh va ngoai ngt nham tao moi trudng ti€p xudc va thuc hanh ngén ngir thuong xuyén hon cho SV.

3.3.3. Ham y cai thién chuong trinh MIP

Du da dat nhiing tién b6 dang ghi nhan, MIP 2025 van con khoang cach gitia viéc nam ly thuyét va
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van dung tu nhién trong thuc té, diéu nay dugc xac nhan nhat quan trong danh gia chuyén gia. Van dé
khéng nam & néi dung dao tao ma & muic do chuyén héa tir kién thic sang thuc hanh. Tt d6, nghién cuu
dé xuat 6 hudng cai thién: 1. Gan két SV véi thi trudng lao dong dia phuong thong qua bao cao thi truong
thuc t€ dé SV d6i chiéu ky nang ca nhan véi nhu cau NTDtrong béi cdnh Viét Nam va cdng déng Phap
ng(; 2. BG sung tur dién thuat nglr Phap-Anh vé cac cau tric thudng gap trong tin tuyén dung, CV va thu
gidi thiéu, c6 thé khai thac cdc nguén mién phi nhu RFI va TV5Monde Empiloi; 3. Cung cap h6 sd mau da
dugc Ung tuyén thuc té€ dé SV c6 chuan tham chiéu cu thé; 4. Tang cudng thuc hanh viét két hop danh
gia déng dang, stia chéo va tu danh gia gitip SV ti€p thu va van dung thanh thao céac cau tric mét cach
hiéu qua va tranh 16i thudng gap; 5. Tich hop céng cu s6 va nén tang tim viéc vao chuong trinh, bao gom
LinkedIn dé xay dung thuang hiéu ca nhan, ITviec/TopCV/VietnamWorks cho thi trudng ky thuat Viét
Nam va Glassdoor/Mercer dé tra ctu di liéu luong, hé trg SV chuan bi dam phan luong hiéu qua; 6. B&
sung module phdng van bang tiéng Anh, vi nhiéu doanh nghiép muc tiéu nhu LINAGORA va Phenikaa-X
yéu cau nang luc ti€ng Anh thuc chién, c6 thé tham chiéu céac tai nguyén mién phi nhu BBC Learning
English va Cambridge English dé luyén phéng van trong méi trudng song nglt Phap-Anh.

3.3.4. Ham y cho thiét ké chuong trinh ddo tao ky thudt

Két qua téng hop gagi y moét nguyén tac quan trong: Kha nang tuyén dung khong thé la trach nhiém
riéng cla cac hoc phan chuan bi nghé nghiép ma phai dugc tich hgp nhu mét nang luc xuyén sudt toan
b6 chuong trinh dao tao. Trong béi canh d6, MIP ddng vai trd quan trong nhat nhu mét diém két néi va
téng hap, giip SV nhin nhan lai toan bé hanh trinh hoc tap va dinh vi gia tri ban than trong béi canh thi
trudng lao dong, hon la mét nguodn kién thic déc lap. Diéu nay doi héi su phéi hgp chat ché hon gilia
gidng vién ky thuat chuyén nganh, giang vién ngoai ng(i va nha thiét ké hoc phan chuan bi nghé nghiép.
Phat hién vé ky nang td mo va ham hoc héi dugc doi hoi trong 100% tin tuyén dung nam 2025 dat ra cau
hédi su pham quan trong, do la chuong trinh dao tao ky thuat hién nay dang nuéi dudng hay vo tinh triét
tiéu dac tinh nay? Trong méi trudng Céng nghiép 4.0 va tri tué nhan tao noi kién thic nhanh chéng bi
16i thdi, nang luc tu hoc sudt ddi la ky nang quan trong nhat ma gido duc dai hoc can uu tién phat trién.

3.3.5. Han ché cua nghién ctiu

Méc du cung cap bang chiing thuc nghiém da chiéu, nghién ctiu c6 mét sé han ché can thira nhan:
1. Kich thudc mau tuang déi nhé (42 SV hai khéa hoc) lam gidm kha nang téng quat hoa két qua va han
ché stic manh théng ké khi so sanh gilta hai phién ban MIP; 2. Bang tu danh gia theo thang Likert c6 thé
chiia mét sé thién ki€n nhan thiic, chdng han nhu khi SV chua ting ti€p xuic v6i chuong trinh thudng
danh gia thap nang luc ban dau cdia minh, tir d6 c6 thé phéng dai dé 16n hiéu tng do dugc; 3. Nghién
ctru khéng c6 nhém déi chiing gom SV khéng tham gia MIP, do d6 khéng thé loai trir hoan toan anh
hudng clia cac yéu té ngoai chuong trinh nhu tu hoc, tu van nghé nghiép ca nhan hoac truéng thanh
nghé nghiép tu nhién; 4. 12 tin tuyén dung dugc phan tich, tuy dai dién cho cac doanh nghiép déi tac
chinh, 1a mau nhé va chua phan anh day du thi trudng lao ddng chuyén nganh tin hoc Phap ng tai
Viét Nam. Cac nghién cuu tiép theo nén mé rong mau, bé sung nhom kiém soat va st dung thém cac
chi s6 dau ra khach quan nhu ty 1& c6 viéc lam sau tét nghiép va muc luong khéi diém.

4. Két luan

Nghién cttu da cung cap bang ching thuc nghiém vé hiéu qua clia chuong trinh MIP thong qua
viéc tam giac hoa dt liéu tir SV, nha tuyén dung, chuyén gia va phan tich tin tuyén dung. Viéc két hop
mo hinh Dacre Pool & Sewell (2007) v&i khung Kirkpatrick cho phép danh gia toan dién tac dong clia
chuang trinh d6i v6i kha nang tuyén dung clia SV. K&t qua cho thdy MIP 2025 ¢ anh hudng tich cuc
dén cac ky nang tim viéc va phdng van, dic biét & nhom SV dat ty 1é chuyén déi ti ndp hé so dén dugc
ma&i phong van trén 60%. Danh gia ti chuyén gia cling xac nhan chat lugng su pham ctia chuong trinh,
déng thai ghi nhan nhing cai tién dang ké so vai phién ban trudc. Tuy nhién, nghién cdu ciing chi
ra nhiing thach thdc con ton tai, dac biét la khoang cach gita kién thic va kha nang van dung trong
thuc té clng nhu han ché vé nang luc ngoai ngl va cac ky nang mém mang tinh chién lugc. Trén co
s& d6, nghién ctiu dé xuat tang cudng tich hgp ngoai nglt chuyén nganh trong cac hoc phan ky thuat,
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ma& rong ca hoi thuc hanh thuc té€, ddy manh su tham gia clia doanh nghiép trong qua trinh thiét ké
chuaong trinh va nhan réng mé hinh MIP cho cac chuong trinh dao tao ky thuat song ngt. Két qua
nghién ctu dong thai khang dinh rang phat trién kha nang tuyén dung can duoc tiép can nhu moét qua
trinh lién tuc va la trdch nhiém chung cla nha trudng, gidng vién, doanh nghiép va SV.
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4. Két luan

T két qua nghién clru c6 thé khang dinh Trudng Pai hoc Tan Trao da dat dugc nhiing budc tién tich
cuc trong viéc nang cao chat lugng dao tao. Dong thai, cac dit liéu phan héi cling 1a co sé thuc tién
quan trong giup nha trudng tiép tuc diéu chinh, hoan thién chuong trinh dao tao va méi truéng giao
duc moét cach phu hgp, hiéu qua va séat véi nhu cau thuc tién cdia xa héi. Mic d6 hai long tuong déi cao
doi véi chat lugng dao tao va cac dich vu ho trg tai Truding Dai hoc Tan Trao. Cac nhom tiéu chi lién quan
dén hoat déng gidng day, t6 chiic dao tao va cong tac tu van - hd trg SV déu dat diém trung binh tir 3,3
trg [én trén thang diém 4, thé hién su danh gia tich cuc ti phia ngudi hoc. Diéu nay cho thdy nha trudng
da va dang trién khai hiéu qua cac noéi dung cét 16i clia qua trinh dao tao, dap ing dugc nhu cau hoc
tap, rén luyén va phat trién ky nang ca SV. Nhiing dir liéu phan héi nay khéng chi la minh chiing cho
nd luc cdi tién ctia nha trudng ma con 1a co sé thuc tién quan trong dé tiép tuc diéu chinh, hoan thién
chuong trinh dao tao va moi trudng gido duc theo hudng sat thuc té, hiéu qua va phu hgp véi nhu cau
xa hoi. Do d6, d€ duy tri va nang cao chat lugng dao tao can cé su phdi hap déng b, lién tuc gilta cac
don vi chiic nang va toan thé déi nga trong toan trudng.

Chu thich

Nghién ctu ngay dugc ho trg bgi Trudng Dai hoc Tan Trao, Tuyén Quang, Viét Nam.
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