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Abstract

In the context of globalization and the rapid development of the knowledge economy, the role of a leader is no
longer defined solely by formal title or authority, but increasingly depends on their ability to influence individuals,
groups, and stakeholders. In practice, a leader may possess power within the organizational structure, but may
not necessarily gain consensus, commitment, and trust from subordinates if they lack the necessary influence.
Leaders who can inspire, build credibility, motivate, and guide the behavior of others are often able to expand
their sphere of influence, thereby consolidating and sustainably increasing their power. This shows that influence
is not only a tool to support the exercise of power, but also a fundamental element contributing to the formation
and development of leadership power in the modern organizational environment.
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1.Pat van dé

Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién manh mé cta nén kinh té tri thuc, vai tro cla
ngudi lanh dao khéng con chi dugc xac dinh béi chiic vu hay quyén han chinh thiéic ma ngay cang
phu thudc vao kha nang tao ra stc anh hudng ddi vGi ca nhan, tap thé va cac bén lién quan. Thuc
tién cho thdy, mot nha lanh dao c6 thé s& hiiu quyén luc theo co cdu té chiic nhung chua chac
da tao dugc su déng thuan, cam két va niém tin ti cap dudi néu thiéu siic anh hudng can thiét.
Nhing nha lanh dao biét truyén cam hing, xay dung uy tin, tao déng luc va dinh huéng hanh vi
clia ngudi khac thudng c6 kha nang ma rong pham vi tac dong clia minh, tir d6 cliing c6 va gia
tang quyén luc mot cach bén viing. Diéu nay cho thay stic anh huéng khong chila céng cu hé trg
thuc thi quyén luc ma con 1a yéu té nén tdng gop phan hinh thanh va phat trién quyén luc lanh
dao trong méi trudng t6 chuc hién dai.

Trong cac nghién ctiu vé quan tri va hanh vi té chuc, quyén luc va stic anh huéng luén dugc xem
la hai khai niém cé m6i quan hé chat ché nhung khéng hoan toan déng nhat. Quyén luc thuéng gan
véi khd nang kiém soat nguén luc hodc dua ra quyét dinh, trong khi stic anh hudng phan anh niang
luc thuyét phuc, dan dat va tao ra su thay di trong nhan thiic cling nhu hanh déng clia ngusi khac.
Khi ngudi lanh dao s& hitu stic anh huédng manh mé, ho ¢6 thé vugt qua nhiing giGi han ctia quyén luc
chinh thuc dé xay dung long tin, khuyén khich su hop tac va nang cao hiéu qua thuc hién muc tiéu
chung. Déng thai, trong béi canh cac té chic ngay cang dé cao tinh linh hoat, sang tao va lam viéc
theo nhém, stic anh hudng trd thanh yéu té quyét dinh gitip ngudi lanh dao duy tri vi thé va phat huy
vai tro clia minh trudc nhing bién dong khéng nging ctia moi trudng hién nay. Stic anh huéng chinh
la yéu t6 tao nén quyén luc mém cho ngudi lanh dao va diéu nay déng vai trd then chét trong viéc tao
dung anh hudng bén viing, gitip ho gia tang kha nang tao déng luc va truyén cdm hing nham c6 v,
déng vién cac thanh vién trong té chiic dé€ ho tu nguyén, tu giac thuc thi nhiém vy, tir d6 dé thuc day
t6 chiic khong ngimng vuan cao va bay xa trong tuong lai.
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2. Noi dung nghién ciu

2.1. Sirc anh hudng cua nguai ldnh dao?

Theo John C. Maxwell “Ldnh dao la anh huéng, khéng hon, khéng kém” (Maxwell, J. C., 2025). Véi cach
dinh nghia ngan gon va suc tich nay, Maxwell mu6n nhan manh rang, lanh dao khéng chi la chic danh
hay quyén luc ma con la kha ndng tac dong anh huéng dén ngudi khac. Hay Peter Northouse, mét chuyén
gia vé ly thuyét lanh dao thi dua ra mét cach hiéu cu thé hon vé van dé nay khi dng cho rang: “Ldanh dao
la mét qud trinh ma trong dé cd nhan dnh hudng dén mét nhém nqgudi dé dat dugc muc tiéu chung” (Nort-
house, P. G,, 2021). Trong cach dinh nghia cta Peter Northouse, stic anh hudng dugc xem nhu mét phan
thiét yéu trong qua trinh lanh dao dé giup t6 chuc c6 thé dat dugc nhitng muc tiéu chung. Trong cuén
“Lanh dao, tir khoa hoc dén nghé thuat’, nha nghién ctru Ao Thu Hoai cling dé cap dén nang luc gay anh
hudng clia nha lanh dao va cho rang “Thuc chdt viéc gdy anh hudng cling cé nhiing nét tuong tu véi déng
vién, khuyén khich, nhung gdy dnh huéng la pham tri réng hon, bao trim hon” (Ao Thu Hoai, 2019). Pong
thdi, tac gia cling dé cap dén cach hiéu dsi vGi hoat ddong gay anh hudng khi nhan manh “Gdy dnh huéng
la qud trinh van dung mét cdch téng hop tdt cd cdc bién phdp cé thé tao nhiing dn tuong, nhing hinh énh tét
dep dbi véi cdp dudi ciing nhu moi ngudi xung quanh” (Ao Thu Hoai, 2019). Con theo cac nha nghién ctu
Nguyén Van Hung, Nguyén Van Nguyén, Tran Mac Khach thi “Ldnh dao la qud trinh dnh huéng gidia chd thé
lanh dao va khdch thé lanh dao nhéim truyén cém hiing, tao ddng luc, khoi ddy cam xuc va gi viing cam két
dé hanh déng vi muc tiéu, tdm nhin cda té chic” (Nguyén Van Hung, Nguyén Van Nguyén, Tran Mac Khach,
2021). Cach dinh nghia nay da giup cac nha nghién ctu khac hoa ban chét c6t 16i ca lanh dao hién dai
dé la khong con la ménh [énh ap dat ma la su tadc dong tuang hé gitia chl thé va khach thé. Trong tam
clia qua trinh nay ndm & viéc “truyén cdm hing” va “tao déng luc’, bién muc tiéu té chiic thanh khat vong
ca nhan. Bang cach khai day cdm xuc va xay dung cam két bén viing, nha lanh dao dan dat doi nga vuat
qua thach thdc. Nhu vay, lanh dao thuc thu la nghé thuat két n6i con ngusi thong qua tdm nhin chung,
tlr d6 khoi thong tiém nédng, thic day hanh déng tu nguyén va hiéu qua. C6 cing quan diém nay, trong
Gido trinh Khoa hoc lanh dao cia Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh cling khdng dinh: “Ldnh dao
la hoat déng gdy dnh hudng Ién ngudi khdc nhdm khoi ddy cdm xuc va cam két cing hanh déng vi muc tiéu
chung” (Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, 2024).

Nhu vay, stic anh hudng clia ngudi lanh dao c6 thé hiéu la kha nang tac dong dén suy nghi, cdm xdc va
hanh vi ciia ngudi khac nham huéng ho tu nguyén hanh déong theo muc tiéu chung clia té chic. Pay 1a mot
dang“quyén luc mém’, khong phu thudc hoan toan vao chiic danh hay quyén han chinh thiic ma dugc hinh
thanh tir uy tin c& nhan, nang luc chuyén mén, pham chat dao duc, ky nang giao tiép va kha nang truyén
cadm huing. Khac vai su ép budc hay kiém soat mang tinh ménh 1énh, stic anh hudng thé hién & viéc ngudi
lanh dao khién ngudi khac tin tudng, ton trong va san sang lam theo mét cach tu giac. Khi cé stic anh huéng
manh, ngudi lanh dao c6 thé dinh hudng tu duy, xay dung niém tin, tao dong luc va thac day su gan két
trong tap thé ma khéng can st dung nhiéu dén quyén luc cting. N6i cach khac, stic anh hudng clia ngudi
lanh dao chinh la kha nang “dan ddt bding su thuyét phuc va lan téa’, gitp bién tdm nhin thanh hanh déng
thong qua su dong thuan va cam két clia nhitng ngudi xung quanh.

2.2. Méi quan hé giita sirc anh huéng va quyén luc cia ngu'éildnh dao

Quyén luc thudng dugc hiéu la kha nang bat budc, ép budc hanh vi cap dudi théng qua vi tri hodc
chuc danh chinh thic. Trong khi d6, stic anh hudng la kha nang thay déi tu tuéng, cdm xuc va hanh vi
cla ngudi khac thong qua su thuyét phuc, gén két ca nhan va uy tin ca nhan. Gilta quyén luc va stic anh
hudng cé méi quan hé tuang ho véi nhau. Quyén luc la nén tang, stic anh hudng la muc tiéu. Quyén luc
giup ngudi lanh dao dua ra quyét dinh kip thai trong tinh huéng khan cap, con stic anh huédng tao ra
cam két noi tai, khién nhan vién déng hanh va sang tao nhung doi hoéi thai gian xay dung niém tin va
moi quan hé. Quyén luc va stic anh hudng la hai mat ciia cing moét céng cu lanh dao. Quyén luc mang
dén kha nang bat budc va kha nang trién khai nhanh chéng trong ngén han, nhung chi stic anh hudng
mai tao ra kha nang cam két that sy, sang tao va kha nang phat trién doi nga lau dai. Chi khi ngudi lanh
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dao biét diéu phdi linh hoat gilra quyén luc va anh huéng, ho méi c6 thé dua té chiic vugt qua khing
hoédng, kién tao van héa tich cuc va phat trién bén viing. B&i, hiéu qué clia qua trinh st dung quyén luc
khoéng chi ding lai & viéc “c6 thé bdt nhan vién lam gi” ma con & viéc cap dudi ho sé tu nguyén di theo
va tng ho moi quyét sach ma ngudgi lanh dao dua ra. Khi cac thanh vién da lua chon va tu nguyén di
theo ngudi lanh dao thi ban than ngudi lanh dao sé vira phat huy dugc kha nang st dung quyén lug, lai
vUa gilr dugc stic anh hudng lau dai.

2.3. Nhirng yéu té tao nén sirc anh huéng cia nguéi lénh dao

Trong khoa hoc quan tri va tdm ly hoc t8 chtc, stc dnh hudng (influence) khéng don thuan la hé
qua ctia quyén luc hanh chinh ma la sy cdng hudng phc tap gilra nang luc ca nhan, tri tué cam xdc va
kha nang kién tao tam nhin. Stic anh hudng la kha nang mét ca nhan tac déng dén thai do, niém tin
va hanh vi ciia ngudi khac nham dat dugc cac muc tiéu chung mét cach tu nguyén. Trong thuc té, co
nhiéu yéu t6 tao nén sutic anh hudng cho ngudi lanh dao va moét trong sé d6 chinh la uy tin ctia ngudi
lanh dao trong té chiic. Pay dugc xem |a nén tdng co ban clia stc dnh hudng. Mot ngudi lanh dao dang
tin cdy, trung thuc, cé nguyén tac va nhat quan gitia 16i n6i va hanh déng sé dé dang tao dung long
tin va su ton trong tir cap dudi. Viéc gay dung dugc niém tin va trd thanh tdm guong dé cac thanh vién
trong don vi hoc tap va lam theo cling chinh la yéu té gitip ngudi diing dau nang cao uy tin, khang dinh
vi thé, quyén luc va stic anh hudng clia minh d6i véi cac thanh vién cap dudi. Bai, uy tin clia ngudi lanh
dao la su két hop hai hoa gilia yéu t6 quyén luc va su tin nhiém clia moi ngudi véi ban than ngudi lanh
dao. VGi uy tin ma minh tao dung, ngudi lanh dao sé luén duing viing trén cuong vi ctia minh.

Nang luc chuyén moén viing vang, chac chan, véi nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc ma minh
hoat déng ciing la yéu t6 gilp gia tang kha nang anh hudng ctia ngudi lanh dao. Dac biét, trong mot
moi trudng lam viéc doi hdi sy d6i mdi sang tao, nha lanh dao khong nhat thiét phai la ngudi gidi nhat
trong moi chi tiét ky thuat nhung ho phai s hitu tu duy chién lugc va kha nang phan tich di liéu sac
bén. Su thau hiéu sau sic vé linh vuc hoat dong, xu hudng thi trudng va cac mé hinh quan tri gitp
ngudi lanh dao dua ra cac quyét dinh c6 dé chinh xéac cao. Khi nhan vién nhan thay lanh dao cia minh
c6 kha nang giai quyét cac van dé phtc tap va dua ra dinh huéng chinh xac, ho sé hinh thanh su tin
tudng vao nang luc dan dat ctia ca nhan dé. Su tin nhiém nay chinh la rao can ngan chan su hoai nghi
va tao ra su cam két tir ddi ngd. Mot ngudi lanh dao c6 chuyén mén viing vang khéng chi gidp t6 chiic
duara nhiing quyét sdch dliing dan ma con xay dung dugc niém tin, su ton trong tir déi ngl nhan su. Su
anh hudng clia ngudi lanh dao trong t6 chuc, vi vay, khdng thé tach rai khoi nén tang nang luc chuyén
mon ma ho s& hiru. Khi ngudi lanh dao thé hién rd kién thic sdu réng va su am hiéu trong linh vuc
chuyén moén ma ho dang hoat dong, ho sé trg thanh diém tua tri thic cho ca tap thé. Cac thanh vién
sé c6 xu hudng di theo mét nguai lanh dao ma ho kinh trong va tin tudng vé nang luc chuyén mon,
ngudi khong chi dua ra nhiing quyét dinh phu hgp dé giai quyét nhiing van dé clia thuc té€ ma con c6
thé cho ho nhiing 1&i khuyén, su hd trg kip thai khi can thiét. Dac biét, mét ngudi lanh dao gidi chuyén
mon cé thé dao tao, hudn luyén va phat trién déi ngl nhan su cho t6 chiic. Véi nang luc chuyén sau, ho
c6 thé huéng dan, chia sé kinh nghiém va trao truyén lai nhimng kién thuic, kj nang ma minh da tich Iy
qua rat nhiéu trai nghiém cho cac thanh vién. Qua trinh nay khong chi gitp nang cao trinh dé chung
clia déi ngl, ma con tang cudng moi lién két gitta Ianh dao va nhan vién. Khi mét ngudi lanh dao tra
thanh “nguoi thdy” dang tin cay, anh hudng ctia ho sé khong chi gidi han trong nhiém ky hay vi tri chiic
vu ma con kéo dai trong sudt hanh trinh phat trién nghé nghiép clia nhiing ngudi dugc ho dan dat.
Nang lyc chuyén moén chinh la nén tang c6t 16i tao nén stic anh hudng bén vimng ctia ngudi lanh dao.
Trong mét thé gidi ma su thay déi la khéng ngling, 1anh dao gidi chuyén mén sé 1a ngudi ¢ thé duara
nhlng quyét dinh diing dan, dao tao va truyén cam hiing cho d6i ng, cling nhu kién dinh véi nhiing
muc tiéu phat trién té chuic trong tuong lai.

Néu nang luc chuyén moén tao ra su tdn trong bdi tri thic thi tri tué cdm xdc lai la yéu té xay dung
su két néi sau sac & tang bac tam ly. Khai niém EQ trong lanh dao bao gébm bon thanh phan chinh: tu
nhan thuc, tu quan ly, nhan thic xa héi va quan ly cac méi quan hé. Mot nha lanh dao c6 EQ cao sé cé
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kha nang thau cdm, mét ky nang then chét gitip ho hiéu dugc dong luc, ndi lo sg va nhiing rao can ma
cac thanh vién cdp dudi thusng phai déi mat va thay vi sir dung ap luc dé diéu hanh, ho sé st dung su
thau cdm dé dong vién, khich 1& va truyén cdm hiing cho d6i ngl cia minh. Kha nang diéu tiét cam xuc
cling gitp ngudi lanh dao duy tri dugc su binh tinh trong cac tinh huéng khac nhau, dac biét la tinh
huéng khiing hoadng, tir d6 truyén tai su 6n dinh vé mat tam ly cing nhu su an tam cho toan bé t6 chuc.
Day la co s& dé xay dung niém tin cdm xuc, yéu t8 cd stic manh bén bi hon nhiéu so véi su phuc tling
dua trén nguyén tac ciing nhac ma lau nay ching ta van biét.

Yéu t8 cudi cung va quan trong nhat dé duy tri stic anh hudng lau dai ctia ngudgi lanh dao la tinh
chinh truc va dao duc lanh dao. Stc anh hudng khong thé tén tai bén viing néu thiéu di su nhat quan
gilta 16i n6i va hanh dong. Trong khoa hoc hanh vi, khai niém “tdm guong ldnh dao” cho thay cap duéi
¢6 xu hudng sao chép cac chuan muc dao diic clia ngudi ding dau. Khi mot nha lanh dao thé hién su
minh bach, cdng bang trong phan bé quyén Igi va trach nhiém, ho da xac lap dugc mot hé gia tri chung
cho t6 chuc. Su chinh truc tao ra mét moi trudng an toan tam ly, noi cac thanh vién dam céi maé, déng
gop y tudng ma khong so bi phan xét hoac tru dap. Khi lanh dao dat lgi ich chung Ién trén Igi ich ca
nhan, ho khéng chi la ngudi quan ly ma ho da tré thanh ngudi dan dat vé mat tinh than, tur dé t6i da
hoa stic anh hudng ctia minh 1én hé théng.

Stic dnh hudng clia ngudi lanh dao khéng phai la mot dac diém bam sinh ma 1a mét t6 hop cac ky
nang dugc rén luyén va tinh chinh qua thai gian. Nang luc chuyén mén cung cap su dinh hudng (tai
sao chuiing ta lam viéc nay), tri tué cdm xudc tao nén su gan két (ching ta lam viéc nay cing nhau nhu
thé nao) va dao duic lanh dao kién tao nén tinh bén viing (ching ta lam viéc nay véi su chinh truc nao).
Nha lanh dao hiéu qua la ngugsi biét can bang hai hoa ba yéu t6 nay trong tiing quyét dinh quan tri
cGa minh. Stic anh hudng dich thuc khéng do ludng bang su phuc tung hay ndi so hai ctia cap dudi
ma dugc do ludng bang kha nang phét huy tiém nang t6i da cia mbi ca nhan trong té chiic dé cung
tién téi mot muc tiéu chung cao cé hon. Vi vay, su két hgp gitra tu duy logic, su tinh té trong tam hén va
long chinh truc chinh 1a“céng thic” tao nén vi thé doc tdn clia mot nha lanh dao thuc su trong thuc té.

2.4. Bdc diém cia ngudi ldnh dao ¢6 siic anh huéng

Uy tin ca nhan va dao diic nghé nghiép la dac diém cét 16i ciia mot ngudi lanh dao b stc anh
hudng. Day khong phai la thi c6 thé tao dung trong mét sém mot chiéu ma |a két qua clia qua trinh
nhat quan gilia 1i néi va hanh déng trong suét thai gian dai. Khi ngudi lanh dao thé hién dugc su trung
thuc, cdng bang, minh bach va dang tin cdy, ho khéng can st dung dén quyén luc ciing dé khién ngudi
khac lam theo, thay vao dé, cap duéi sé tu nguyén ing hd va dong hanh vi tin tudng vao pham chat
clia ngudi ding dau. Vi vay, uy tin chinh [a nén tdng dau tién va viing chc nhat dé tao nén anh hudng
thuc su nguai lanh dao.

Mét dac diém ndi bat clia ngudi lanh dao co stc anh hudng chinh 1a tdm nhin chién lugc va kha
nang dinh huéng tuong lai. B&i ngudi lanh dao khéng chi quéan ly cong viéc hang ngay ma con phai
¢6 kha nang nhin xa tréng réng, dinh hinh con dudng phat trién lau dai cho té chic. Déng thai, c6 da
su nhay bén va kinh nghiém dé c6 thé phan tich xu hudng, phat hién co héi trong thach thuc va dua
ra dinh hudng phat trién rd rang, thuyét phuc. Quan trong hon, ho biét cach truyén dat tdm nhin dy
t6i doi ngl mot cach sinh dong va day cdm hiing. Khi cdp dudi hiéu dugc muc tiéu chung va cdm thay
minh la mét phan quan trong trong do, ho sé chi dong céng hién, sang tao va hgp tac. Nguai lanh
dao gidi la nguai “thdp sdng” tam nhin trong long ngudi khac, khién ho sdn sang vuot qua kho khan dé
dat dugc muc tiéu chung. Cling véi tam nhin, kha nang truyén cdm hing va giao tiép hiéu qua ciing
la dac diém khéng thé thiéu ctia ngudi lanh dao co stic &nh hudng. Truyén cdm hiing khong chi la noi
I6i hay y dep ma la kha ndang cham dén cdm xuc va khoi day déng luc bén trong méi ca nhan. Ngudi
lanh dao truyén cdm hiing thudng biét cach ké chuyén, sit dung ngén tir don gian nhung sau séc, biéu
cadm guong mat, anh mat va hanh déng mét cach chan that, déng thaoi truyén di tinh than tich cuc,
dam nghi, dam lam. Trong qua trinh giao tiép, ho biét 1ang nghe hon la ap dat, thau hiéu hon la phan
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xét va dong vién hon la chi trich. Nh& vay, ho tao dugc su két néi sau sac véi cac thanh vién, xay dung
dugc long tin va khién ngudi khac cdm thay dugc ton trong, duoc chia sé va dugc thuc ddy tir bén trong.
Do d6, ngudi lanh dao co stc anh hudng chinh la ngudi c6 kha nang xay dung va duy tri cac méi quan
hé tich cuc trong té chiic. Ho chu trong xay dung déi nhom, khuyén khich su trao d6i, ton trong su khac
biét va tao ra mdt moi trudng lam viéc giau su gan két. Ho khéng gilr khoang cach véi cap dudi ma luon
s&n sang hé trg, ddng hanh. B&i ho hiéu rang su gan gi, khiém tén va chan thanh trong méi quan hé véi
nhan vién chinh 1a “chdt keo” gitiip gan két tap thé, gia tdng su trung thanh va tao stic anh hudng lau dai.

Mot ngudi lanh dao c6 stic anh hudng thudng rat chd trong dén hanh dong chi khéng chi ding lai
& nhiing khau hiéu hay I&i n6i. Ho la tdm guong séng déng vé su tan tuy, vé ky luat va tinh than sang
tao, trach nhiém trong céng viéc. Do d6, ho la ludn la tdm guong dé cac thanh vién trong té chic tin
tudng soi vao, hoc tap va lam theo.

2.5. Su'can thiét phdi tao ra si'c dnh huéng déi véi ngudi ldnh dao

Trong b&i cdnh moi trudng lam viéc ngay cang bién dong, nhan su ngay cang dé cao gia tri ca nhan
va quyén tu chq, viéc xay dung stic anh hudng tré thanh yéu cau mang tinh tat yéu doi véi bat ky ngudi
lanh dao nao mong mudn thanh céng thuc su. Vay, tai sao ngudi lanh dao can phai tao ra stc anh
hudng? Bai vi stic anh huéng chinh la chia khoa dé tao ra niém tin, thic day hanh déng tu nguyén, dinh
hinh van héa té chiic va dan dat su thay déi. Stic anh hudng la cong cu gitp nha lanh dao thiét lap va
duy tri niém tin tUr cap dudi. B&i, niém tin la nén tang dau tién va quan trong nhat trong moi méi quan
hé, dac biét la trong maoi quan hé gilra ngudi lanh dao va ngudi dugc lanh dao. Khi mot ca nhan nam
quyén diéu hanh té chiic nhung khéng cé dugc su tin tudng tir doi ngd, thi moi ménh 1énh, ké hoach
hay chi dao déu dé rai vao hinh thuc, thi€u hiéu qua hodc tham chi bi phan khang. Trai lai, khi nguoi
lanh dao c6 anh hudng, tic la ho da xay dung dugc uy tin, sy nhat quan trong 16i néi va hanh déng, su
cdng tdm va minh bach, ho sé tao ra mét niém tin virng chac ti cap dudi. Mét doi ngl tin tudng vao
lanh dao clia minh sé khong chi nghe theo chi thi ma con san sang cong hién, lam viéc véi tinh than
chli d6ng, trach nhiém va déng hanh cling ngudi ding dau dé dat dugc muc tiéu chung. Vi vay, tao ra
stic anh huéng chinh la tao ra niém tin, yéu té khong thé thi€u ctia mét té chic hiéu qua.

Ngudi lanh dao can tao ra stic anh hudng, vi d6 la cach duy nhat dé thac ddy hanh dong mot cach
tu nguyén, thay vi ép budc. Trong thai dai cong nghiép 4.0 va xu hudng phat trién con ngudi lam trung
tam, mé hinh lanh dao truyén théng dua trén quyén luc ciing nhu quyén ra lénh, triing phat, kiém
soat... dang dan bi thay thé b&i mé hinh lanh dao st dung quyén luc mém, trong d6 stic anh hudng
ddng vai trd chl dao. Nhan vién ngay nay khéng chilam viéc vi tién luong hay ménh 1énh ma con nho
dugc truyén dong luc, cdm hing thong qua su dan dat clia ngudi lanh dao bang tam nhin va hé théng
gia tri c6t 16i. Mét ngudi lanh dao c6 anh hudng la ngudi c6 kha nang tao ra dong luc noi tai cho nhan
vién, khién ho tu nguyén lam viéc véi tinh than sang tao, dam mé va cong hién. Viéc truyén cam hing
khéng thé dén tir quyén luc hanh chinh ma dén tir su guong mau, kha nang két néi cam xuc, ky nang
giao tiép hiéu qua va ning luc 1ang nghe sau séc. Mot té chiic ma ngudi lanh dao ¢é stc dnh hudng sé
tao ra méi truong lam viéc tich cuc, cac thanh vién sé luén c6 su chia sé, gan két va hgp tac hudng dén
hiéu qua chung. Pay chinh la nhiing diéu kién gitp ngudi lanh dao dinh hinh va phét trién van hoa té
chuc. B&i, mét nguai lanh dao c6 suc dnh hudng sé thong qua chinh cach lam viéc, cach ung x{, tinh
than trach nhiém va thai dé séng ctia minh dé lan téa hé théng cac gia tri ma minh dé cao dén cac
thanh vién trong t6 chic. Chang han, néu ngudi lanh dao dé cao su minh bach, chinh truc va déi méi
thi nhiing gia tri d6 sé dugc cap dudi hoc hoi va tai hién trong hanh vi hang ngay, tir d6 hinh thanh nén
van hoa té chuc tich cuc. Nguac lai, néu ngudi lanh dao chi dua vao quyén luc dia vi ma khéng quan
tam phat trién stitc manh mém clia ban than thi ho rat kho dé tao ra stic dnh huéng déi vSi nhirng ngudi
xung quanh. Do d6, xay dung stic anh hudng khéng chi nham phuc vu quan ly céng viéc ma con la dé
kién tao nén tang van hoa phat trién cho té chuc.

Su thay déi la khong thé tranh khoi, khi con ngudi dang s6ng trong thdi dai s6 hda va toan cau héa
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nén ngudi lanh dao can c¢é stic anh hudng manh mé dé c6 thé dan dat qua trinh thay déi mot cach
hiéu qua. Nhat la khi con ngudi néi chung thudng cé xu hudng chéng lai su thay déi vi nghi ngd, so hai
va khéng muén thich nghi. Do d6, chi c6 nhimng ngudi lanh dao c6 stc anh hudng thuc su méi c6 thé
thuyét phuc dugc doi ngli thay déi ti tu duy dén hanh dong dé cung nhau vugt qua nhiing tré ngai
hang ngay trong thuc té. Bang uy tin ca nhan cong hudng véi mot tam nhin ré rang va nang luc truyén
cam huing, ngudi lanh dao sé c6 kha nang thiét lap mét niém tin chac chdn vé nhiing diéu that su can
thiét va dang tin cay déi v6i qua trinh hoat déng cling nhu su phat trién l1au dai cda té chlicvaho taora
suthay d6i ay khong phéi bang cdc ménh [énh ma bang su lan tda tinh than méi, bang kha nang thuyét
phuc va bang nhiing lay dong vé cam xuc.

3. K&t luan

Cé thé ndi, tao ra stc &nh hudng la mot yéu cau tat yéu va cap thiét déi véi ngudi lanh dao hién
dai. D6 khéng phai la ky ndng tly chon ma la diéu kién bat budc dé dat duoc hiéu quéa quan tri lau
dai va bén ving. Nguai lanh dao muén xay dung anh hudng can phai khéng ngliing nang cao nang
luc chuyén mén, ky nang lanh dao, quan ly ciing nhu rén luyén pham chat, dao diic ca nhan. Néu lam
dugc diéu do, ho sé khong chi la ngudi ding dau té chiic ma con la ngudi dan dat su thay déi, ngudi
truyén cdm hing va ngudi kién tao gia tri thuc su cho tap thé va xa hoi. Trong béi canh lanh dao hién
dai, quyén luc mém ngay cang dong vai tro then chét trong viéc tao dung anh huéng bén ving, suc
anh hudng ctia ngudi lanh dao khéng chi dén tir vi tri chiic vu hay quyén luc chinh thiic ma con tir uy
tin ca nhan, nang luc thiét lap méi quan hé va nhiing gia tri dao ddc ma ho la ngudi dai dién. Khi nguoi
lanh dao biét xay dung va st dung quyén luc mém mot cach hiéu qua, ho khéng chi thic day hiéu suat
lam viéc cho cac thanh vién ma con tao mét mai trudng lam viéc tich cuc, lam tién dé cho su déi mai
va kha nang phat trién lau dai, bén vimng cho té chuic trong tuong lai.

Tai liéu tham khao

Ao Thu Hoai (2019). Ldnh dgo, tir khoa hoc dén nghé thudt. NXB Théng tin va Truyén thong, tr. 209.

Dang Cong san Viét Nam (2026). Vdn kién Bai hi XIV cia Bang. NXB Chinh tri Quéc gia Su that.

Héi thao Khoa hoc quéc gia (2022). Ldnh dao déi mdi trong khu vuc céng: Xu huéng va thdch thiic. Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh.

Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (2024). Gido trinh Khoa hoc Lanh dao. NXB Ly luan Chinh tri, tr. 15.

Maxwell, J. C. (2025). 21 Nguyén tdc vang ctia nghé thudt Idnh dao. NXB Lao déng, tr. 26.

Nguyén Van Hung, Nguyén Van Nguyén, Tran Mac Khach (2021). Nghé thudt Idnh dao (tap 1). NXB Tai chinh, tr. 22.

Nguyén Van A (2021). Anh huéng ctia phong cdch Idnh dao dén hiéu qua lam viéc ctia cong chiic trong co quan hanh chinh nha nuéc.
Luan van Thac si Quan ly céng, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Northouse, P. G. (2021). Lanh dgo: Ly thuyét va thuc hanh (&n béan lan thi 8). Thousand Oaks, CA: Sage Publications, tr. 6

Qudc hoéi (2019). Ludt sta d6i, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt Cdn b, cong chic va Ludt Vién chic. Luat s6 52/2019/QH14, ngay
25/11/2019.

(6 PAC BIET | Théng 6/2026 G'%?( ﬂ’g 253




