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Abstract

A survey of 472 students from the Faculty of Education and Social Sciences and Humanities at Kien Giang
University revealed various psychological difficulties, including academic pressure, anxiety, low self-confidence,
and challenges in adapting to the university learning environment. These difficulties adversely affect students’
academic performance, communication skills, confidence, and professional competence development.
Based on an analysis of the current situation, the study proposes several solutions: expanding psychological
counseling services; adopting active, learner-centered teaching methods; strengthening students’ learning and
emotional management skills; and enhancing coordination among lecturers, academic advisers, and families.
These measures are expected to improve students’ psychological well-being and academic performance while
supporting their holistic development to meet contemporary workforce demands.
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1.Patvan dé

Trong bdi cdnh d&i méi gido duc hién nay, viéc cham lo stic khde tam ly cho hoc sinh, sinh vién (SV)
trd thanh mét yéu ciu cap thiét. Diéu nay dugc thé hién rd qua Théng tu s6 31/2017/TT-BGDDT va
Quyét dinh s6 1895/QD-TTg, nhan manh vai tro ctia hé trg TL trong viéc xay dung moi trudng hoc tap
an toan, phat trién toan dién va hinh thanh thé hé tré c6 ban linh, trach nhiém. Theo d¢, gido duc dai
hoc khéng chi duing lai & truyén thu tri thic ma con phai dam bdo su phat trién hai hoa vé thé chat,
tri tué va tam ly cho ngudi hoc. Tuy nhién, thuc té cho thay SV Khoa Su pham va Xa hoi Nhan van tai
Trudng Dai hoc Kién Giang, van dang phai d6i mat véi cac khé khan tam ly (KKTL) trong hoc tap, bat
nguon tu ap luc hoc tap, khé thich tng véi méi truang dai hoc va con nhiéu han ché vé ky nang tu
hoc,... diéu nay khéng chi dnh hudng dén két qua hoc tap, kha nang giao tiép, su phat trién toan dién
va dinh huéng nghé nghiép tuong lai. Do dé, viéc tim hiéu phan tich thuc trang va dé xuat mot sé giai
phap la can thiét va c6 y nghia thuc tién, nham nhan dién ré thuc trang va nguyén nhan, qua dé dé xuat
cac giai phap phu hgp, gop phan nang cao hiéu qua dao tao va chat lugng nguén nhan luc.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Mét s6 khai niém

2.1.1. Khdi niém tam ly

Pham Minh Hac, tdm dugc hiéu la qua trinh con ngudi phan énh thé gigi khach quan théng qua
hoat déng ctia ndo bé trong maéi quan hé véi hoat déng va giao ti€p (Pham Minh Hac, 2002).

Nguyén Quang Uan cho rang tam ly khong ton tai mot cach cé 1ap ma luén gén bo mat thiét véi
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hoat déng ctia con ngudi, qua trinh hinh thanh va phét trién chiu su chi phéi ctia nhu ciu, déng ca va
cac méi quan hé xa hoi (Nguyén Quang Uan, 2010). Vi vay, tdm ly viia mang tinh ca nhan, vira mang
tinh xa hoi, déng thai cé vai tro dinh hudng dén hanh vi, thai dé va két qua hoat ddng ctia con ngudi.

2.1.2. Khdi niém tam ly hoc tdp

Theo tac gia Tran Thi Minh Buc, tam ly hoc tap la su biéu hién clia thai d6, cdm xuc va phuang thiic
ngudi hoc ti€p nhan, xtr ly théng tin clia ngudi hoc trong qua trinh hoc tap. Cac yéu té nay anh hudng
truc tiép dén hiéu hoc tap va su phat trién nhan cach cia méi ca nhan (Tran Thi Minh Buc, 2015).

2.1.3. Khdi niém kho khan tdm ly

Theo Nguyén Thé Dan, KKTL trong hoc tap c6 thé biéu hién dudi nhiéu dang khac nhau nhu lo au,
cang thang, chan nan, thiéu tu tin, gidm hing tha hoc tap va kho thich nghi véi phuong thic dao tao
dai hoc (Nguyén Thé Dan, 2019).

Tac gid Dang Thi Lan cho rang KKTL trong hoc tap ctia SV thudng xuat hién khi yéu cau hoc tap vugt qua
kha nang thich Ung ctia ca nhan, dac biét trong bdi cAnh déi mai chuang trinh dao tao, phuang phap day
hoc va hinh thiic danh gia. Néu khéng dugc hé trg kip thai, nhimng khé khan nay c6 thé dan dén suy gidm
két qua hoc tap va anh hudng tiéu cuc dén su phat trién toan dién ctia SV (Bang Thi Lan, 2019).

Kho khan tam ly trong hoc tap cda SV la hién tugng mang tinh phuc hop, chiu tac déng dong thai
cUa nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gobm cac yéu t6 thudc vé ban than SV, chuong trinh va phuong phap
dao tao, méi trudng hoc tap — xa hoi ciing nhu gia dinh va cac m6i quan hé xa hoi.

2.2. Muc tiéu, déi tuong, phuong phdp nghién ciru

2.2.1. Muc tiéu nghién ctu

Phan tich dugc thuc trang vé cac KKTL trong hoc tap cia SV Khoa Su pham va Xa hoi Nhan van,
Trudng Dai hoc Kién Giang. Dé xuat giadi phap cu thé gép phan khac phuc nhiing KKTL trong hoc tap
clia SV Khoa Su pham va Xa hoi Nhan van, Trudng Pai hoc Kién Giang.

2.2.2. Béi tugng, phuong phdp nghién ciu

Nhing KKTL trong hoc tap ctia SV Khoa Su pham va Xa héi Nhan van, Truong Dai hoc Kién Giang
va cac giai phap ho trg khac phuc. Bai viét s dung phuang phap nghién ctu dinh tinh va dinh lugng.
Nghién cttu cac tai liéu thi cap va thao luan nhém. Tur dé thiét ké bang cau hoi chinh thiic phuc vu
nghién ctu dinh lugng theo thang do Likert tir 1 dén 5 (1: Hoan toan khdng déng y; 2: Khéng déng y;
3: Phan van; 4: Béng y; 5: Hoan toan déng y). D liéu dugc thu thap théng qua khao sat 472 SV dang
theo hoc chinh quy ti ndm nhat dén nam th tu tai Khoa Su pham va Xa héi Nhan van, Trudng Dai hoc
Kién Giang thudc 5 chuyén nganh (Su pham Toan hoc, Gido duc Tiéu hoc, Gido duc Mam non, Du lich,
Tiéng Viét va Van hoa Viét Nam). Théng ké kinh té la phuong phap dugc si dung trong bai viét nay.

3. Két qua khao sat

3.1. Cdc khé khdn tam ly trong hoc tdp cua sinh vién Khoa Su'pham, Trudng Pai hoc Kién Giang

Két qua khao sat 472 SV cho thay, SV nit chiém ty |é cao hon dang ké véi 321 SV (68%), trong khi do
chico 151 SV nam (32%). S6 liéu nay phan éanh dac diém chung cla cac nganh dao tao thuéc Khoa Su
pham va Xa héi Nhan van tai Truong Dai hoc Kién Giang, khi sé lugng SV nir thudng chiém uu thé hon
SV nam dac biét s6 luogng SV nit & 2 nganh Gido duc Tiéu hoc va Gido duc Mam non. Su chénh léch vé
gidi tinh trong mau khao sat cho thdy cac van dé tam ly trong hoc tap dugc nghién ctru chd yéu tir goc
nhin ctia SV na.

Két qua khao sat SV theo tirng khoa hoc nhu sau: SV khoa 10 chiém ty [& cao nhat véi 142 SV (30,1%),
SV khoa 11 véi 127 SV (26,9%), téng SV tham gia khdo sat cGia khoa 10 va khoa 11 chiém trén 50% (c6
SV nganh Gido duc Mam non tham gia khao sat), SV tham gia khao sat & khoa 8 106 SV (22,5%) va thap
nhat la khoa 9 véi 97 SV (20,6%) (khoa 8 va khoa 9 khong cé SV nganh Gido duc Mam non tham gia
khao sat). Két qua khao sat mau nghién ctiu cho thay cé su tham gia ctia SV thudc nhiéu khoa hoc khéac
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nhau, diéu nay dam bao tinh da dang va khach quan trong qua trinh thu thap du liéu. Trong do, SV
khéa 10 va khéa 11 chiém ty & cao hon do c6 thém SV nganh Gido duc Mam non tham gia khao sat.

Két qua khao sat theo tirmg nganh dugc théng ké nhu sau: trong téng s6 472 SV tham gia khao sat
nhan thay SV nganh Du lich chiém ty 1& cao nhat v&i 131 SV (27,8%). SV nganh Gido duc Tiéu hoc 123
SV (26,1%) va nganh Su pham Toan hoc 113 SV (23,9%). Trong téng s SV clia 5 nganh khao sét, c6 hai
nganh SV tham gia chiém ty |é thap nhat la SV nganh Gido duc Mam non 55 SV (11,7%) va nganh Tiéng
Viét va Van hoa Viét Nam vai 50 SV (10,6%) do s6 lugng SV cua 2 nganh nay thap va nganh Gido duc
Mam non hién tai méi c6 2 khod hoc. Két qua nay cho thdy mau khao sat vé cac yéu té dén sinh vién cé
su phan bo tuong d6i da dang gilta cac nganh hoc thudc Khoa Su pham va Xa héi Nhan van.

3.1.1. Yéu t6 thuéc vé ban than sinh vién

Két qua khao sat cho thay KKTL ctia SV truéc hét biéu hién kha rd & trang thai lo au, ap luc thanh tich
va su suy giam dong luc hoc tap. Trong dé, lo ldng trudc ki thi co ty 1& SV lua chon dong y va hoan toan
déngy cao nhat, chiém dén 67,17%. Két qua nay cho thay hoat dong kiém tra, danh gia khéng chi dugc
SV nhin nhan & phuong dién két qua hoc tap ma con gén véi trang thai tam ly truéc cac ky thi. Cu thé,
c6 dén 60,59% SV cho biét dé mat déng luc hoc tap khi két qua khéng dat nhu mong mudn. Hai biéu
hién nay c6 mai lién hé vé mat tam ly: ky vong vé két qua c6 thé tao ap luc trudce khi danh gia, trong khi
két qua khong nhu ky vong c6 thé lam gidm hing thua va dong luc tiép tuc hoc tap. Diéu dé cho thay
viéc ho trg SV khong nén chi tap trung vao thai di€ém cac em géap cang thang ma can chi trong cé kha
nang xac lap ky vong phu hgp va diéu chinh cam xuc trude két qua hoc tap.

Bén canh ap luc vé thi cr va thanh tich, nhiing biéu hién lién quan dén su tu tin va kha nang tham
gia cac hoat dong hoc tap cliing dang luu y. C6 54,03% SV dong y va hoan toan déng y rang ban than
cam thay so khi phai thuyét trinh hoac phat biéu trudc 16p. Biéu nay cho thdy phan 16n SV con gap trd
ngai khi thé hién quan diém va tham gia giao ti€p hoc thuat, su thiéu tu tin lam gidm muc d6 chu dong
cta SV trong qua trinh hoc tap, dac biét trong méi trudng gido duc dai hoc viéc trinh bay, trao déi va
tham gia thdo luan la viéc rat thudng xuyén. Déng thdi, cé dén 60,38% SV cho rang tinh trang lo au,
cang thang anh hudng dén két qua hoc tap. K&t qua nay cho thay KKTL khéng chi ton tai & phuong
dién cdm xuc ma con dugc SV nhan thic la ¢é lién quan dén hiéu qua thuc hién nhiém vu hoc tap. Piéu
nay thé hién khi c6 dén 55,72% SV cho biét khi gap KKTL, cac em thudng cé xu hudng tri hoan viéc hoc
va 51,91% SV cho rang viéc hoc khién ban than cang thang kéo dai. Két nay cho thay, khi cang thang
kéo dai, SV c6 thé gap kho khan trong viéc duy tri ké hoach hoc tap, ti d6 hinh thanh xu hudng tri hoan
va tiép tuc gia tang ap luc do nhiém vu hoc tap bi dén lai. Dang cha y, két qua khao sat cé 44,07% SV
déng y va hoan toan déng y véi viéc da c6 lic mudn bd hoc hodc chuyén nganh vi qua ap luc. Pay la
két qua can dugc quan tam bai né cho thay, ap luc hoc tap khong chi diing & cdm giac lo du hodc cang
thadng ma da lién quan dén suy nghi vé viéc thay déi hoac tir bd qua trinh hoc tap hién tai.

Tuy nhién, két qua khao sat cing cho thay c6 55,51% SV déng y va hoan toan dong y rang ban than cé
kha nang tu diéu chinh cam xuc tiéu cuc trong hoc tap. K&t qua nay cho thay SV van c6 mot muc dé nhat
dinh vé nang luc ty diéu chinh va day la nguén luc can dugc phat huy trong qua trinh ho trg. Bén canh do,
ty 1& SV con phan van chiém 32,42%, cho thdy kha nang tu diéu chinh chua that su 6n dinh & mét s6 SV.
Cung véi d6, 54,03% SV gdp kho khan trong viéc tap trung nghe giang do lo lang hodc cé nhimng suy nghi
khac. Nhu vay, mac du mot bd phan SV cé kha nang tu diéu chinh cam xic, van tén tai khoang cach gilia
nhan thiic vé kha nang kiém soat cdm xuc va kha nang duy tri su tap trung trong tinh huéng hoc tap thuc té.

Tém lai, két qua khao sat cho thdy KKTL ctia SV ¢6 biéu hién & nhiéu khia canh va c6 su lién két giira
cadm xuc, nhan thuc, hanh viva hoat ddng hoc tap. Ap luc thi ct va thanh tich néilén 1a nhimng biéu hién
dang chu y, déng thai tinh trang cang thang con di kém véi gidm dong luc, tri hoan, kho tap trung va
& mét bo phan SV la suy nghi mudn bd hoc hodc chuyén nganh. Do d6, céc bién phap hé trg can dugc
trién khai theo hudng vira gitp SV nhan dién va diéu chinh cdm xuc, vita nang cao ky nang hoc tap va
kha ndng thich Ung véi ap luc trong méi trudng dai hoc.
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3.1.2. Yéu té tir chuong trinh dao tao, phuong phdp gidng day va kiém tra, ddnh gid

Két qua khao séat cho thdy c6 62,71% SV thudng cang thadng khi phai hoc nhimng hoc phan c6 nhiéu
ly thuyét kho. Ty & nay cho thdy muic dé phuc tap ctia ndéi dung hoc tap va yéu cau vé tu duy, tiép thu
kién thuc co thé trg thanh thach thiic déi vai mét s6 SV, dac biét 1a SV nam nhat gap nhiéu khé khan vé
phuong phap hoc tap va kha nang tu hoc. Bén canh d6, ap luc phai dat diém cao chiém ty & cao nhat
VGi 63,13% SV dbng y va hoan toan dong y cho thdy: thanh tich hoc tap tiép tuc la mét nguédn ap luc
dang chu y déi véi SV, Vi vay, bén canh yéu cau nang cao chat luong dao tao, can quan tam dén viéc
giup SV hinh thanh cach nhin phu hop hon vé két qua hoc tap, tranh dat muc tiéu thanh tich vugt qua
kha nédng va diéu kién thuc té€ ctia ban than.

Két qua khao sat vé bai tap va d6 an c6 59,54% SV dong y va hoan toan déng y rang ban than cam thay
lo 1ang khi nghi vé cac nhiém vu nay. Ty 1& nay thap nhat trong bén tiéu chi nhung van chiém hon mét nlta
s6 SV dugc khao sat. Diéu nay cho thay cac nhiém vu hoc tap 6 tinh doc lap va yéu cau hoan thanh trong
mot khoang thai gian nhat dinh van tao ra ap luc déi véi nhiéu SV. Dac biét, déi véi cac bai tap hodc dé an
can SV tap trung nhiéu thai gian trong viéc tim kiém, téng hgp, phan tich tai liéu, x Iy s6 liéu,. ..

Tuong tu, c6 dén 60,38% SV gap khé khan trong viéc thich nghi véi cach gidng day & dai hoc so vai
cap hoc trudc. Su khac biét vé phuong thic t6 chic day hoc, mic dé tu chd, yéu cau chuan bi bai va
trach nhiém déi véi két qué hoc tap doi héi SV phai thay déi cach hoc. Vi vay, giai doan dau cla qua
trinh hoc tap dai hoc can dugc chu trong thong qua cac hoat dong dinh hudng, huéng dan phuong
phap hoc va hé trg SV xay dung théi quen hoc tap phu hap.

Tom lai, két gqiia khao sat cho thay cac yéu té thudc chuong trinh dao tao, phuong phéap giang day
va kiém tra danh gia tao thanh mot nhom van dé tuong déi dong nhat, trong do ap luc diém s6, ndi
dung hoc tap khé va yéu cau thich nghi véi phuong thiic hoc tp dai hoc la nhimng biéu hién néi bat.
Két qua nay cho thay viéc khac phuc KKTL can gan véi hé trg nang luc hoc tap cta SV, dac biét la ky
nang quan ly thai gian, tu hoc, 1ap ké hoach va thich nghi véi yéu cau dao tao. Day cling la co s& dé nha
trudng va Khoa két hop gitra hé trg tam ly véi hé trg hoc tap, thay vi xem KKTL nhu mét van dé hoan
toan thudc vé ca nhan SV.

3.1.3. Yéu té tir méi truong hoc tap va xa héi

Két qua khao sat cho thay méi trudng hoc tap va cac méi quan hé xa hoi c6 hai mat tac dong doi
vGi doi séng tam ly ctia SV: mot mat tao ra nhiing nguén luc hé trg, mat khac cé thé hinh thanh ap luc
trong qua trinh hoc tap. Dang chu y, c6 66,95% SV mong mudn nha trudng tang cudng cac chuong
trinh ho trg tam ly, day la ty 1é cao nhat trong nhém cac tiéu chi ctia Bang 3. Dong thai, c6 61,44% SV
cho biét sdn sang tham gia cac budi tu van tam ly néu nha trudng té chuc.

Bén canh hé trg chuyén mén, cdc méi quan hé ban bé cling chiém ti & cao, c6 55,93% SV déng y va
hoan toan déng y rang ban than cdm thay thoai mai khi chia sé ap luc hoc tap vai ban bé. Két qua nay
cho thdy ban bé c6 thé la mot kénh hé trg gan gui déi véi SV, dac biét trong viéc chia sé kinh nghiém
hoc tap va nhimng kho khan trong qua trinh hoc. Tuy nhién, ty I& nay mai chi hon mét nira, déng nghia
Vi viéc van con mot bo phan dang ké SV chua thuc su thoai mai khi chia sé ap luc vé6i ban bé. Diéu nay
dat ra yéu cau xay dung moi trudng hoc tap cdi mag, tén trong va han ché tam ly phan xét dé SV c6 thé
tim ki€m su ho tro khi can thiét.

K&t qua khao sat vé hoat ddng ngoai khoa cliing dugc SV danh gia tich cuc, vai 64,83% déng y va
hoan toan dong y cho rang cac hoat déng ngoai khéa gilp cai thién tam ly hoc tap clia ban than. Két
qua nay cho thdy SV cé nhu cau can bang gitra hoat ddng hoc tap va cac hoat déng giao luu, van hoéa,
thé thao hodc hoat dong tap thé dé mé rong quan hé xa hoi, chia sé trai nghiém va phuc héi tinh than.
Vi vay, hoat dong ngoai khoa nén dugc xem la mot thanh t6 ho trg ddi séng hoc tap chi khéng chila
hoat déng b6 trg bén ngoai chuong trinh dao tao.

Tuy nhién, két qua khao sat cling cho thay ap luc tir su so sanh va canh tranh trong hoc tap kha ré. C6
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64,41% SV cho biét ludn phai c6 gang dé khéng thua kém ban bé trong 16p va 58,48% cam thay ap luc khi so
sanh két qua hoc tap clia minh véi ban beé. Hai két qua nay cho thay su canh tranh cé thé tao déng luc dé SV
phan dau; nhung néu viéc so sanh dién ra thudng xuyén va SV dat gia tri ban than qua nhiéu vao két qua cla
ngudi khac, ap luc hoc tap cé thé gia tang. Do d6, can hudng SV dén viéc xac dinh muc tiéu hoc tap phu hop
véi nang lyc va tién bo ctia chinh minh, thay vi chi tap trung vao viéc vugt qua hodc khong thua kém ban beé.

Ngoai ra, 54,03% SV cho biét gap khé khan trong viéc tap trung nghe giang do lo ldng hoac cé
nhing suy nghi khac. K&t qua nay phu hgp véi biéu hién khé tap trung dugc ghi nhan & Bang 1, qua
dé cho thdy van dé vé tap trung khéng chi xuat hién don 1é ma cé thé gan véi trang thai tam ly ctia SV
trong moi trudng hoc tap. BE gitp SV 6n dinh cdm xdc can di cung véi viéc hinh thanh kha nang tap
trung, quan ly thai gian va té chiic hoat ddng hoc tap.

Tom lai, YEu t6 tir méi trudng hoc tap va xa héi cho thay SV vira chiu ap luc tr méi trudng hoc tap
Va su so sanh vai ban bé, vira c6 nhu cau tuong doi rd vé cac ngudn luc hd trg tir nha trudng, ban bé
va hoat ddng ngoai khoda. Day la co s& quan trong dé dinh hudng gidi phap theo huéng xay dung méi
trudng hoc tap tich cuc, tang kha nang tiép can dich vu tu van tam ly, phat huy vai tro clia cac méi quan
hé déng ddng va duy tri cac hoat déng ngoai khéa. Dong thai, can han ché nhiing biéu hién canh tranh
thi€u lanh manh va khuyén khich SV hinh thanh cach danh gia ban than dua trén sy tién b6 ca nhan.

3.1.4. Cdc yéu té tur gia dinh va cdc méi quan hé xa héi

& tiéu chi“Ban cadm thdy ap luc khi gia dinh ky vong qué cao vao két qua hoc tap cta ban’, két qua
khao sat cho thay c6 58,05% SV lua chon muc déng y va hoan toan déng y. Trong khi d6, SV lua chon
muc binh thudng chiém 29,24% va chi c6 12,71% SV khong dong y hodc hoan toan khong dong y. Két
qua nay cho thdy phan I6n SV chiu dnh hudng nhat dinh tur su ky vong cua gia dinh d6i véi thanh tich
hoc tap. Chinh su ky vong cua gia dinh vé diém s6, két qua hoc tap hoac dinh huéng nghé nghiép c6
thé tao dong luc dé SV nd luc trong hoc tap. Tuy nhién, khi nhimng ky vong nay vuct qua kha nang dap
ing, SV dé roi vao trang thai cdng thang va gia tang ap luc TL. K&t qua nay cho thay gia dinh c6 anh
huéng dang ké dén tam ly hoc tap clia SV. Do d6, SV rat can su dong hanh, thau hiéu va dinh huéng
phu hop tu gia dinh dé gép phan gidm ap luc tadm ly va hé trg SV hoc tap hiéu qué hon.

3.2. Giai phdp khdc phuc nhitng khé khdn tam ly trong hoc tép cta sinh vién

3.2.1. Tdang cudng ndng cao nhdn thuc cua sinh vién vé stc khée tam ly trong hoc tdp

Nha trudng va khoa can ddy manh hoat déng tuyén truyén thong qua chuyén dé, té chic cac budi
toa dam hodc cac chuyén dé vé suic khde tam ly nham trang bi cho SV kién thiic nhan dién dugc cac
bi€u hién vé cang thang, lo au va 4p luc trong hoc tap. Diéu nay gitp SV chi ddng cham soc suc khoe
tam ly va tim dugc su ho trg can thiét.

3.2.2. Tdng cudng hoat déng tu vdn va hé trg tdm ly cho sinh vién

Nha trudng can xay dung bo phan tu van tam ly hoc dudng bang cac hinh thic hé trg khac nhau
nhu tu van ca nhan, tu van nhom, tu van truc ti€p va tu van truc tuyén. Cac hoat déng nhu tu van ca
nhan, tu van nhom, dudng day ho trg hodc t6 chiic cac budi chia sé ky ndng quan ly cdm xuc sé gitp
SV giam &p luc tam ly va nang cao kha nang thich nghi véi méi truéng dai hoc.

3.2.3. Béi duéng va ndng cao ky ndng quan ly théi gian va tu hoc cho sinh vién

Nha trudng can té chiic cac chuyén dé hoac khéa tap huan vé quan ly thai gian, lap ké hoach hoc
tap, tu hoc va giai quyét van dé. Viéc trang bi cac ky nang nay sé gilp SV st dung thai gian hiéu qua
haon, gidm ap luc hoc tap va nang cao két qua hoc tap.

3.2.4. Ddy manh cdc hoat déng ngoai khéa va tdng cudng két néi sinh vién

Nha trudng, Khoa can duy tri thudng xuyén cac hoat ddng van héa, thé thao, cau lac bd hoc thuat
va hoat dong tinh nguyén nham tao maéi trudng giao luu, chia sé va hé trg lan nhau. Nhiing hoat déng
nay gop phan gidm ap luc tam ly, phat trién ky nang mém va nang cao dong luc hoc tap SV.
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3.2.5. B6i méi phuong phdp day hoc va kiém tra, ddnh gid theo huéng giam dp luc cho sinh vién

Giang vién can da dang hoa phuang phap day hoc, tang cudng cac hoat ddng hoc tap chi dong, thao
ludn nhom, thuc hanh, trai nghiém va van dung kién thiic vao thuc tién; dong thai can phan bé hap ly
khéi lugng bai tap, nhiém vu hoc tap va thdi gian hoan thanh nhiém vu dugc giao. Hoat dong kiém tra,
danh gia can dugc thuc hién theo hudng da dang, cdng bdng, chd trong qua trinh va su tién b ctia SV.
Viéc nay gop phan gidm ap luc vé diém s6, han ché lo au trudc cac ky thi va tao dong luc hoc tap cho SV.

3.2.6. Tdng cudng hé trg sinh vién thich nghi véi phuong phdp hoc tdp & bdc dai hoc

Khoa/bd mon va GV can hudng dan SV, dac biét la SV nam thd nhat, vé phuong phéap hoc tap, tu
nghién ctu tailiéu, lam viéc nhém, thuyét trinh, thuc hién bai tap va du an hoc tap. GV can cung cap tai
liéu hudng dan, quy dinh, cac biéu mau ké hoach hoc tap va té chic cac hoat dong dinh huéng ngay
tur dau hoc phan. Viéc nay sé gitip SV giam b& ng&, nang cao kha nang thich nghi véi yéu cau hoc tap &
dai hoc va han ché tinh trang cang thang do khéng dap Ung dugc yéu cau hoc tap.

3.2.7. Xay dung mang ludi hé trg va phdt huy vai trd cua cé vdn hoc tép

Khoa/bo mén can phat huy vai trd clia ¢ van hoc tap, GV phu trach 16p va SV khéa trén trong viéc
theo déi, tu van va ho trg SV gap kho khan trong hoc tap. C6 thé xay dung mé hinh “SV hé trg SV”, t§
chirc nhém hoc tap hoac chuong trinh déng hanh gitta SV khéa trén véi SV khoéa duédi. Thong qua méi
truding chia sé than thién, SV c6 thé trao déi vé khé khan trong hoc tap, kinh nghiém hoc tap va cach
giai quyét cac van dé phat sinh, qua do6 giam cam giac c6 lap, 4p luc va tang su tu tin trong hoc tap.

3.2.8. Tdng cudng phdt hién sém va ho trg sinh vién c6 khé khdn tam ly kéo dai

Khoa/bd mén va GV can xay dung co ché theo déi, phat hién s6m nhiing SV c6 dau hiéu cdng thang,
lo au, mat déng luc hodc suy gidm két qua hoc tap kéo dai dé dugc tu van kip thdi va chuyén dén bo
phan chuyén mon khi can thiét. Giadi phap nay gitp han ché tinh trang KKTL kéo dai, anh hudng dén
két qua hoc tap va y dinh bd hoc hodc chuyén nganh cta SV.

3.2.9. Tdng cudng su'phdi hop gitia gia dinh, nha truding va gidng vién trong cdc hoat déng hé trg sinh vién

Gia dinh can déng hanh, déng vién va c6 ky vong phu hgp véi nang luc SV; gidng vién can quan
tam, kip thoi hé tro khi SV gap khé khan trong hoc tap. Su phéi hgp chat ché gilra cac bén sé gop phan
xay dung méi trudng hoc tap tich cuc, gidm ap luc tam ly va thic ddy su phat trién toan dién ctia SV.

4. Két luan

Két qua nghién ctiu cho thay KKTL trong hoc tap la van dé kha phé bién & SV Khoa Su pham va Xa hoi Nhan
van tai Truding Bai hoc Kién Giang. Biéu hién SV thudng gap nhu lo au trudc ky thi, ap luc vé diém sé, cang
thang trong hoc tap kéo dai, thiéu turtin khi thuyét trinh,... Bén canh d6, suky vong clia gia dinh, su canh tranh
trong hoc tap va mét sé kho khan trong viéc thich nghi véi moéi trudng hoc tap dai hoc cling la nhiing yéu to
lam gia tang ap Iuc tam ly. Phan 16n SV dugc ghi nhan ¢ nhu cau déi véi cac hoat dong hé trg tam ly va ngoai
khoa. Trén co sG do, nghién ctiu dé xuat cac giai phap gom tang cudng tu van tam ly, boi duéng ky nang hoc
tap, t6 chiic hoat déng ngoai khda va xay dung maéi trudng hoc tap tich cuc. Viéc trién khai dong bé cac giai
phap nay sé& gop phan gidm KKTL, ndng cao hiéu qua hoc tap va ho trg su phat trién toan dién clia SV.
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