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Abstract
The article analyzes the current situation of access to public education services among female migrant 

workers with children under six years old in industrial zones of major urban areas. Survey data highlight key 
barriers including complex administrative procedures, lack of valid documents, overcrowded public schools, 
and parents’ hesitance. Based on these � ndings, the paper proposes initial orientations to simplify procedures, 
expand public education services, and raise awareness among this vulnerable group.
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1. Đặt vấn đề
Trong xu thế công nghiệp hóa và đô thị hóa nhanh tại Việt Nam, lực lượng nữ lao động di cư đóng vai 

trò quan trọng trong nhiều ngành sản xuất tại các khu công nhiệp (KCN). Tuy vậy, đây là nhóm dễ bị tổn 
thương, phải đối diện với nhiều sức ép từ thu nhập, đảm bảo chỗ ở ổn định và nuôi dạy con, đặc biệt khi 
họ có con nhỏ dưới 6 tuổi. Kết quả khảo sát từ 350 nữ lao động di cư cho thấy nhiều khó khăn khi tiếp 
cận dịch vụ giáo dục công như thủ tục hành chính phức tạp, yêu cầu giấy tờ cư trú dài hạn, bảo đảm giấy 
khai sinh... Bên cạnh đó, hạn chế về số lượng cơ sở giáo dục công lập cũng là vấn đề đáng chú ý, khi các 
trường mầm non tại KCN chỉ đáp ứng được khoảng 44% nhu cầu học tập của trẻ em. Những rào cản này 
làm gia tăng bất bình đẳng xã hội, ảnh hưởng trực tiếp đến quyền học tập và phát triển toàn diện của trẻ 
em trong các gia đình lao động di cư. Bài viết tập trung nhận diện thực trạng, nguyên nhân và đề xuất 
định hướng hỗ trợ nữ lao động di cư tiếp cận công bằng hơn với dịch vụ giáo dục công.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý luận và phương pháp tiếp cận 
2.1.1. Cơ sở lý luận về tiếp cận công bằng dịch vụ giáo dục công
Tiếp cận công bằng dịch vụ giáo dục công cho nữ lao động di cư có con nhỏ dưới 6 tuổi tại các KCN cần 

được nhìn nhận trên cơ sở lý luận của công tác xã hội (CTXH) và các lý thuyết về di cư, bất bình đẳng xã hội. 
Theo quan điểm của Liên đoàn Công tác xã hội quốc tế, CTXH  có vai trò đồng hành, bảo vệ quyền lợi cơ bản 
và thúc đẩy sự tham gia của nhóm yếu thế vào tiến trình phát triển xã hội [6]. Lý thuyết hệ sinh thái và hệ 
thống xã hội cho thấy tiếp cận dịch vụ giáo dục công chịu sự tác động đồng thời của ba nhóm yếu tố: bối 
cảnh chính sách – pháp luật (quy định cư trú, giấy tờ, ưu tiên nhập học), điều kiện tổ chức và năng lực cung 
ứng dịch vụ công, cùng đặc điểm cá nhân – gia đình (nhận thức, động lực di cư, tâm lý e dè) [8].

Đối với nhóm nữ lao động di cư, việc tiếp cận dịch vụ công thường bị hạn chế bởi rào cản thủ tục 
hành chính phức tạp, thiếu giấy tờ hợp lệ và sự quá tải của cơ sở giáo dục công lập. Hơn nữa, nhận thức 
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không đầy đủ về quyền lợi giáo dục và tâm lý mặc cảm, tự ti cũng góp phần làm giảm khả năng chủ 
động hoàn thiện hồ sơ tiếp cận dịch vụ giáo dục. Trị liệu nhận thức – hành vi cung cấp cơ sở lý thuyết 
nhằm giải thích vì sao sự hỗ trợ đồng hành, tư vấn, truyền thông đóng vai trò đặc biệt quan trọng nhằm 
từng bước tháo gỡ tâm lý e dè, gia tăng động lực và khôi phục niềm tin của phụ huynh trong việc bảo 
vệ quyền học tập của trẻ em [9].

Ngoài ra, nhiều nghiên cứu quốc tế đã nhấn mạnh tính chất đa chiều của bất bình đẳng trong tiếp 
cận dịch vụ xã hội, đặc biệt đối với nhóm dân di cư. Wise và Covarrubias cho rằng di cư nội địa không 
chỉ tạo ra thay đổi kinh tế tích cực, mà còn tái sản xuất khoảng cách bất bình đẳng khi nhóm di cư gặp 
phải các rào cản thể chế, văn hóa và thiếu mạng lưới hỗ trợ [10]. Quan điểm này phù hợp với bối cảnh 
Việt Nam khi nữ lao động di cư vừa phải thích ứng điều kiện làm việc mới, vừa đối mặt thủ tục hành 
chính phức tạp, dẫn đến bất bình đẳng tích lũy về cơ hội tiếp cận dịch vụ giáo dục đối với con của họ.

Healy và Hall phân tích vai trò then chốt của CTXH như một phương tiện gắn kết chính sách phúc 
lợi xã hội với nhu cầu của nhóm dễ bị tổn thương [3, tr.223-242]. CTXH không chỉ dừng lại ở hỗ trợ vật 
chất, mà còn tạo điều kiện để người dân nâng cao năng lực tự chủ, khôi phục niềm tin và khả năng 
tham gia xã hội. Trong tiếp cận dịch vụ giáo dục công, CTXH đóng vai trò cầu nối thông tin, tư vấn thủ 
tục và bảo vệ quyền lợi trẻ em, góp phần thu hẹp khoảng cách giữa quy định pháp luật và thực tế tiếp 
cận của người lao động di cư.

Thực tiễn nghiên cứu của ActionAid tại Việt Nam cũng chỉ ra rằng mô hình phối hợp đa ngành giữa 
công đoàn, hội phụ nữ và mạng lưới cộng đồng là yếu tố quyết định để tăng hiệu quả tiếp cận dịch 
vụ giáo dục, y tế cho nữ lao động di cư [1]. Những kinh nghiệm này cung cấp cơ sở lý luận quan trọng 
để thiết kế giải pháp hỗ trợ phù hợp hơn với đặc thù nữ lao động di cư tại các KCN Việt Nam hiện nay.

2.1.2. Phương pháp tiếp cận và thiết kế nghiên cứu
Để nhận diện khách quan thực trạng và nguyên nhân rào cản tiếp cận dịch vụ giáo dục công, ng-

hiên cứu vận dụng cách tiếp cận hỗn hợp (mixed methods), kết hợp định lượng và định tính. Về định 
lượng, khảo sát 350 lao động di cư, trong đó 56% là nữ lao động di cư, được thực hiện tại 7 phường/xã 
có mật độ di cư cao ở Thành phố (TP) Hồ Chí Minh. Cỡ mẫu xác định theo công thức Iarossi, đảm bảo 
độ tin cậy 95% và sai số 5%, sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện kết hợp kỹ thuật cầu tuyết lăn 
để tiếp cận các hộ gia đình di cư chưa được thống kê đầy đủ [5].

Về định tính, nhóm nghiên cứu tiến hành 21 cuộc phỏng vấn sâu với cán bộ giáo dục, công đoàn, 
hội phụ nữ, chủ nhà trọ, cán bộ bảo vệ trẻ em và nữ lao động di cư, đồng thời tổ chức 2 nhóm thảo luận 
tập trung và quan sát trực tiếp hoạt động tư vấn, truyền thông hồ sơ nhập học. Dữ liệu được phân tích 
theo chiến lược nội dung quy ước, kết hợp trình bày tỷ lệ phần trăm nhằm phản ánh sinh động cả nhận 
thức, hành vi và trải nghiệm của người tham gia [4, tr. 1277–1288].

Sự kết hợp linh hoạt giữa lý thuyết công tác xã hội và phương pháp nghiên cứu hỗn hợp đã cung 
cấp cơ sở vững chắc để đề xuất các giải pháp cải thiện chính sách và mô hình hỗ trợ phù hợp với thực 
tiễn đời sống của nữ lao động di cư tại các KCN.

2.1.3. Độ tin cậy dữ liệu và đạo đức nghiên cứu
Trong nghiên cứu này, tổng thể dân số mục tiêu được ước tính khoảng 7.250 lao động di cư đang cư 

trú tại các khu nhà trọ thuộc 7 phường/xã điển hình của TP. Hồ Chí Minh. Để đảm bảo độ tin cậy thống 
kê, nhóm tác giả đã áp dụng công thức xác định cỡ mẫu theo Iarossi, giả định độ sai số mong đợi là 
5%, độ tin cậy 95% và mức độ dao động tổng thể từ 12–15% [5]. Theo tính toán, cỡ mẫu tối thiểu cần 
thiết là khoảng 332 đáp viên, đủ đảm bảo yêu cầu thống kê về độ chính xác và khả năng khái quát hóa 
trong phạm vi địa bàn khảo sát. Tuy nhiên, nhằm tăng độ tin cậy và phòng ngừa rủi ro do phiếu khảo 
sát không hợp lệ hoặc dữ liệu không đầy đủ, nghiên cứu đã mở rộng số lượng mẫu lên 350 bảng hỏi. 
Việc lựa chọn con số này vừa bảo đảm cỡ mẫu lớn hơn mức tối thiểu, vừa đáp ứng yêu cầu đa dạng 
hóa nhóm tham gia (theo độ tuổi, giới tính, thời gian cư trú, xuất xứ địa phương). Đây là thực hành phổ 
biến trong các nghiên cứu xã hội học và CTXH khi khảo sát nhóm dễ bị tổn thương, nhằm tăng giá trị 
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đại diện và độ tin cậy của dữ liệu thu thập. Như vậy, việc sử dụng 350 đáp viên hoàn toàn không mâu 
thuẫn với quy mô tổng thể 7.250 người mà chính là bước tăng cường tính chính xác, bảo đảm độ tin 
cậy và nâng cao sức thuyết phục cho các kết quả phân tích.

Về đạo đức nghiên cứu, tất cả người tham gia đều được thông tin rõ ràng, đầy đủ về mục đích, quyền lợi 
và quyền rút khỏi khảo sát bất kỳ lúc nào mà không bị gây bất lợi. Dữ liệu thu thập chỉ được sử dụng cho 
mục đích nghiên cứu và bảo mật tuyệt đối thông tin cá nhân. Việc tổ chức phỏng vấn, quan sát và thảo luận 
nhóm đã được thực hiện phù hợp với quy định về bảo vệ quyền riêng tư, tôn trọng phẩm giá và bảo đảm 
an toàn cho nhóm dễ bị tổn thương. Những biện pháp này góp phần củng cố độ tin cậy của kết quả nghiên 
cứu và bảo đảm tuân thủ các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp của CTXH quốc tế [7].

2.2. Bối cảnh di cư và đặc điểm nhóm nữ lao động di cư có con nhỏ dưới 6 tuổi
Nữ lao động di cư đến các KCN tại thành phố lớn chủ yếu xuất phát từ các tỉnh nông thôn, nơi điều kiện 

sống, thu nhập và cơ hội việc làm còn hạn chế. Khảo sát cho thấy, động lực di cư của nhóm này tập trung ở 
mục tiêu kinh tế, với 45,8% mong muốn dễ tìm việc làm mới và 28,6% hy vọng nâng cao thu nhập, cải thiện 
đời sống gia đình, trong khi chỉ 2,6% di cư vì tương lai giáo dục, phúc lợi của con. Nữ lao động di cư thường 
có đặc điểm cư trú không ổn định, khi 57% đăng ký tạm trú ngắn hạn, phần lớn ở các khu nhà trọ chật hẹp, 
thiếu dịch vụ xã hội cơ bản. Việc thiếu giấy tờ cư trú dài hạn hoặc không có giấy khai sinh hợp lệ (cả phụ 
huynh và trẻ em) khiến họ gặp khó khăn ngay từ bước đầu chuẩn bị hồ sơ nhập học. Nhiều chủ nhà trọ e 
ngại trách nhiệm pháp lý nên không xác nhận tạm trú, dẫn đến tình trạng trẻ phải ở lại quê sống với ông bà 
hoặc học ở các lớp tình thương không chính thức. Đời sống nữ lao động di cư chịu tác động nặng nề bởi thời 
gian làm việc kéo dài, ca/kíp làm việc không linh hoạt, khiến việc chăm sóc con bị hạn chế. Thực tế, nhiều 
trẻ ở trường từ sáng đến tối, thời gian mẹ con gần gũi rất ít ỏi. Tâm lý e dè, thiếu tự tin khi tiếp xúc cơ quan 
công quyền và hạn chế thông tin càng làm giảm cơ hội tiếp cận dịch vụ giáo dục công. Những yếu tố bối 
cảnh trên không chỉ phản ánh sự bấp bênh về đời sống mà còn lý giải vì sao nữ lao động di cư khó có điều 
kiện, thời gian và động lực hoàn tất các thủ tục cần thiết để trẻ được học tập tại các cơ sở giáo dục công lập, 
từ đó dẫn đến nguy cơ bất bình đẳng kéo dài.

2.3. Thực trạng tiếp cận dịch vụ giáo dục công lập của nữ lao động di cư có con nhỏ dưới 6 tuổi
Khảo sát 350 lao động di cư (trong đó nữ lao động di cư chiếm 56%) cho thấy nhiều rào cản nổi 

bật trong tiếp cận dịch vụ giáo dục công tại các KCN. Về thủ tục hành chính, 57% nữ lao động di cư 
chỉ đăng ký cư trú ngắn hạn, dẫn đến việc họ và con không được ưu tiên khi làm hồ sơ nhập học hoặc 
chuyển trường. Điều kiện bắt buộc có xác nhận đồng ý của chủ nhà trọ để đăng ký cư trú dài hạn 
thường không được đáp ứng. Nhiều chủ nhà từ chối vì e ngại liên quan tranh chấp tài sản, khiến phụ 
huynh buộc phải để con theo học tại nơi xuất cư và sống cùng ông bà. Thiếu giấy khai sinh cũng là 
nguyên nhân nghiêm trọng cản trở tiếp cận dịch vụ giáo dục công. Một quản lý cơ sở giáo dục cho biết: 
“Nếu cha mẹ không làm giấy khai sinh, trường không thể nhận các em vào học.” Ngoài ra, gần 36,2% nữ 
lao động di cư không nắm được thủ tục nhập học cơ bản, dẫn đến tình trạng hồ sơ thiếu sót, khai báo 
không chính xác, mất nhiều thời gian xác minh. Về cơ sở vật chất, theo số liệu từ Bộ Giáo dục và Đào 
tạo năm 2020, các trường mầm non công lập ở khu vực có KCN chỉ đáp ứng được 44,4% nhu cầu gửi 
trẻ, khiến hơn một nửa trẻ em phải học nhóm lớp tư thục kém chất lượng [2]. Trong nghiên cứu này, chỉ 
30,8% nữ lao động di cư “may mắn” bảo đảm cho con học tại trường công lập. Tuy nhiên, họ vẫn gặp 
khó khăn lớn do giờ tan học sớm (16h30 hàng ngày), không phù hợp ca làm kết thúc sau 17h, buộc 
phải vội vàng hoặc nhờ người đón hộ. Tâm lý e dè, mặc cảm, và ưu tiên duy trì thu nhập khiến nhiều nữ 
lao động di cư chấp nhận để trẻ học tạm bợ hoặc bỏ qua quyền lợi giáo dục công. Một số phụ huynh 
chia sẻ họ từng “bỏ cuộc” sau nhiều lần hoàn thiện hồ sơ không thành. Những bất cập trên phản ánh 
tình trạng bất bình đẳng kéo dài trong tiếp cận dịch vụ giáo dục công lập đối với trẻ em gia đình di cư. 
Để minh họa rõ hơn về các khó khăn điển hình mà nữ lao động di cư có con nhỏ dưới 6 tuổi đang gặp 
phải khi tiếp cận dịch vụ giáo dục công, Bảng 1 sau đây tổng hợp một số kết quả khảo sát tiêu biểu.
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Nội dung khảo sát Tỷ lệ (%)

Đăng ký cư trú ngắn hạn tại nơi sống 57,0

Không có/thiếu giấy khai sinh hợp lệ của trẻ 10,2

Không biết thủ tục nhập học cho con 36,2

Không biết thủ tục mua thẻ Bảo hiểm y tế cho con 41,8

Gửi con tại trường mầm non công lập 30,8

Phải gửi con nhóm lớp tư thục kém chất lượng ~55,6

Từng bỏ cuộc khi hoàn thiện hồ sơ nhập học Chưa định lượng
Bảng 1: Khó khăn của nữ lao động di cư có con nhỏ dưới 6 tuổi khi tiếp cận dịch vụ giáo dục công

(Nguồn: Khảo sát của tác giả, N=350, tháng 3–4/2020)
2.4. Nguyên nhân của rào cản tiếp cận dịch vụ giáo dục
Những rào cản trong tiếp cận dịch vụ giáo dục công của nữ lao động di cư có con nhỏ dưới 6 tuổi 

bắt nguồn từ nhiều nguyên nhân đan xen, cả khách quan lẫn chủ quan.
2.4.1. Nguyên nhân thể chế – hành chính là yếu tố nổi bật, phản ánh qua hệ thống thủ tục phức tạp, 

quy định chặt chẽ về cư trú và hồ sơ nhập học. Trong số nữ lao động di cư tham gia khảo sát, 57% chỉ đăng 
ký cư trú ngắn hạn, không đủ điều kiện ưu tiên nhập học cho con. Điều kiện cần có xác nhận của chủ nhà 
trọ để chuyển thành cư trú dài hạn thường không được đáp ứng, do nhiều chủ nhà e ngại trách nhiệm 
pháp lý. Ngoài ra, yêu cầu bắt buộc có giấy khai sinh hợp lệ và học bạ càng làm quy trình nhập học trở 
nên khó tiếp cận, nhất là với những gia đình nhiều lần di chuyển hoặc thiếu điều kiện giấy tờ. Việc đăng 
ký tạm trú và hoàn thiện hồ sơ thường mất thời gian dài, khiến phụ huynh chán nản và từ bỏ.

2.4.2. Nguyên nhân về kinh tế và điều kiện làm việc đã trực tiếp hạn chế sự chủ động của nữ lao 
động di cư trong việc tìm hiểu, chuẩn bị thủ tục cho con đi học. Khảo sát chỉ ra 45,8% nữ lao động di 
cư di cư vì mục tiêu dễ tìm việc mới và 28,6% nhằm nâng cao thu nhập, trong khi chỉ 2,6% chọn di cư vì 
phúc lợi và tương lai giáo dục của trẻ. Thời gian làm việc kéo dài, ca kíp không linh hoạt, thu nhập bấp 
bênh khiến nhiều người khó sắp xếp thời gian đi làm thủ tục hoặc tham gia các hoạt động tìm hiểu 
thông tin. Thêm vào đó, chi phí phát sinh khi gửi trẻ ở trường công lập, như đóng góp hỗ trợ ngoài 
ngân sách hay dịch vụ giữ trẻ ngoài giờ, vượt quá khả năng của nhiều hộ gia đình di cư.

2.4.3. Nguyên nhân nhận thức và tâm lý đóng vai trò quan trọng nhưng chưa được chú ý đúng mức. Có 
đến 36,2% nữ lao động di cư không biết các thủ tục nhập học cơ bản, 41,8% không nắm rõ cách thức mua 
bảo hiểm y tế cho con. Tâm lý e dè, tự ti, sợ bị đánh giá năng lực nuôi dạy con khiến phụ huynh hạn chế tiếp 
xúc với cán bộ giáo dục. Nhiều trường hợp, khi được yêu cầu bổ sung giấy tờ hoặc xác minh thông tin, cha 
mẹ trẻ cảm thấy “phiền phức, mất công” nên chủ động dừng tiến trình tiếp cận dịch vụ giáo dục công. Điều 
này góp phần duy trì vòng luẩn quẩn thiệt thòi và bất bình đẳng tiếp cận dịch vụ giáo dục công.

2.5. Hàm ý ban đầu về định hình tiếp cận công bằng dịch vụ giáo dục
Từ kết quả khảo sát và phân tích thực trạng, có thể rút ra một số hàm ý ban đầu nhằm định hình cách tiếp 

cận công bằng hơn trong cung cấp dịch vụ giáo dục công cho nữ lao động di cư có con nhỏ dưới 6 tuổi.
2.5.1. Về chính sách và quy định hành chính, cần cân nhắc điều chỉnh các tiêu chí ưu tiên nhập học 

để không tạo ra rào cản quá cao đối với trẻ em di cư. Việc yêu cầu đăng ký cư trú dài hạn và giấy tờ đầy 
đủ nên được linh hoạt hóa trong trường hợp gia đình đang làm việc, sinh sống ổn định và có xác nhận 
của chính quyền cơ sở hoặc tổ chức đoàn thể. Quy trình tiếp nhận hồ sơ nhập học có thể tích hợp cơ 
chế rà soát bổ sung hồ sơ theo lộ trình, tránh đẩy phụ huynh vào tình trạng “phải hoàn thiện tất cả giấy 
tờ ngay từ đầu” mới được xét duyệt.

2.5.2. Cần thiết lập các cơ chế hỗ trợ thông tin, tư vấn và hướng dẫn hồ sơ tiếp cận dịch vụ giáo dục 
công một cách thuận tiện, đặc biệt đối với nhóm nữ lao động di cư làm việc theo ca/kíp. Kết quả khảo 
sát cho thấy có tới 36,2% không biết thủ tục nhập học, phản ánh khoảng trống khá lớn cần được thông 
tin, tư vấn, hỗ trợ. Các trường mầm non, phòng giáo dục địa phương nên phối hợp công đoàn, hội phụ 
nữ, cán bộ CTXH tổ chức các buổi truyền thông lưu động, hướng dẫn tập trung tại khu nhà trọ và KCN. 
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Đồng thời, việc ứng dụng công nghệ thông tin qua cổng dịch vụ công trực tuyến, tin nhắn hướng dẫn 
hoặc đường dây nóng tư vấn sẽ góp phần nâng cao hiệu quả tiếp cận.

2.5.3. Xét đến điều kiện làm việc và thu nhập thấp của đa số nữ lao động di cư, cần nghiên cứu chính 
sách hỗ trợ chi phí dịch vụ trông giữ trẻ linh hoạt sau giờ học chính thức. Thời gian tan học của trường công 
lập hiện phổ biến trước 17h, trong khi nhiều phụ huynh thường tan ca làm việc muộn hơn. Do đó, mô hình 
“trông giữ trẻ tạm thời sau giờ học” với mức phí phù hợp sẽ giảm áp lực tâm lý và tài chính cho gia đình. 
Song song, cần tăng cường đầu tư cơ sở vật chất trường mầm non công lập tại các địa bàn tập trung lao 
động di cư nhằm giảm tỷ lệ trẻ phải học tại các nhóm lớp tư thục chưa bảo đảm chất lượng và an toàn.

2.5.4. Nâng cao nhận thức và khuyến khích sự tham gia tích cực của nữ lao động di cư là yếu tố then 
chốt. Ngoài việc phổ biến quyền lợi về giáo dục, cần đẩy mạnh hoạt động đồng hành, hỗ trợ cá nhân 
hóa thông qua mạng lưới CTXH cộng đồng. Những mô hình hỗ trợ đã triển khai bước đầu cho thấy khi 
phụ huynh được đồng hành sát sao, hướng dẫn trực tiếp từng bước chuẩn bị hồ sơ, họ tự tin hơn và tỷ 
lệ hoàn thành thủ tục nhập học cao hơn đáng kể. Những hàm ý trên mới là bước khởi đầu, cần được 
tiếp tục kiểm nghiệm và hoàn thiện trong nghiên cứu, thực tiễn để xây dựng cách tiếp cận công bằng, 
phù hợp hơn với đặc thù đời sống của nữ lao động di cư.

3. Kết luận
Nghiên cứu đã chỉ ra rằng nữ lao động di cư có con nhỏ dưới 6 tuổi tại các KCN đang gặp nhiều rào cản 

phức tạp trong tiếp cận dịch vụ giáo dục công, bao gồm: thủ tục hành chính phức tạp, yêu cầu giấy tờ cư trú 
dài hạn, quá tải cơ sở giáo dục công lập và những hạn chế về nhận thức, tâm lý e dè của phụ huynh. Thực trạng 
này không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến quyền học tập và phát triển toàn diện của trẻ mà còn làm gia tăng 
nguy cơ tái sản xuất bất bình đẳng xã hội giữa trẻ em là con của nữ lao động di cư các nhóm trẻ em khác. Từ 
kết quả khảo sát và phân tích, có thể khẳng định rằng để định hình một cách tiếp cận công bằng, cần song 
song thực hiện các giải pháp cải thiện chính sách, nâng cao năng lực hệ thống cung ứng dịch vụ, tăng cường 
truyền thông và đẩy mạnh vai trò đồng hành của CTXH. Việc linh hoạt hóa điều kiện cư trú, hỗ trợ giấy tờ tạm 
thời, mở rộng dịch vụ trông giữ trẻ sau giờ học, kết nối liên ngành giữa giáo dục – công đoàn – Hội Phụ nữ và 
mạng lưới cộng tác viên CTXH là những gợi ý quan trọng. Trong thời gian tới, cần tiếp tục nghiên cứu chuyên 
sâu hơn về tác động dài hạn của các rào cản hành chính và kinh tế đối với trẻ em di cư, đồng thời triển khai các 
dự án can thiệp thực nghiệm để kiểm nghiệm hiệu quả những giải pháp đã đề xuất. Các nỗ lực phối hợp liên 
ngành, lồng ghép CTXH và chính sách giáo dục công bằng sẽ góp phần bảo đảm mọi trẻ em, dù xuất thân từ 
gia đình di cư, đều có cơ hội được học tập và phát triển trong môi trường an toàn, chất lượng và bình đẳng.
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