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Abstract

The article analyzes the current situation of access to public education services among female migrant
workers with children under six years old in industrial zones of major urban areas. Survey data highlight key
barriers including complex administrative procedures, lack of valid documents, overcrowded public schools,
and parents’ hesitance. Based on these findings, the paper proposes initial orientations to simplify procedures,
expand public education services, and raise awareness among this vulnerable group.
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1.Datvan dé

Trong xu thé cong nghiép hoa va dé thi héa nhanh tai Viét Nam, luc lugng nit lao dong di cu dong vai
trd quan trong trong nhiéu nganh san xudt tai cac khu cong nhiép (KCN). Tuy vay, day la nhém dé bi tén
thuang, phai déi dién véi nhiéu stc ép tir thu nhap, ddm bao chd & 6n dinh va nuédi day con, dac biét khi
ho c6 con nhé dudi 6 tudi. Két qua khao sat tir 350 ni lao ddng di cu cho thdy nhiéu kho khan khi tiép
can dich vu gido duc cong nhu tha tuc hanh chinh phtic tap, yéu cau gidy to cu tra dai han, bdo dam gidy
khai sinh... Bén canh dé, han ché vé s6 lugng ca s& gido duc cong lap cling la van dé dang chu y, khi cac
trudng mam non tai KCN chi dap tng dugc khoang 44% nhu cau hoc tap clia tré em. Nhiing rao can nay
lam gia tang bat binh dang xa hoi, anh hudng truc ti€p dén quyén hoc tap va phat trién toan dién cla tré
em trong céc gia dinh lao dong di cu. Bai viét tap trung nhan dién thuc trang, nguyén nhan va dé xuat
dinh huéng hoé trg nir lao déng di cu tiép can cong bang han véi dich vu gido duc cong.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly ludn va phuong phdp tiép cdn

2.1.1. Ca'sé ly ludn vé tiép can céng bdng dich vu gido duc céng

Tiép can cong bang dich vu gido duc cong cho nitlao déng di cu c6 con nhéd dudi 6 tudi tai cac KCN can
dugc nhin nhan trén ca sé ly luan ctia cong tac xa hdi (CTXH) va cac ly thuyét vé di cu, bat binh ddng xa hoi.
Theo quan diém cuia Lién doan Cong tac xa hoi quéc t&, CTXH ¢ vai trd déng hanh, bao vé quyén loi co ban
va thic day su tham gia clia nhom yéu thé vao tién trinh phét trién xa hoi [6]. Ly thuyét hé sinh thai va hé
théng xa hoi cho thay tiép can dich vu gido duc cong chiu su tac dong dong thai clia ba nhom yéu t6: boi
canh chinh sach - phép luat (quy dinh cu trd, gidy t&, uu tién nhap hoc), diéu kién té chiic va ning luc cung
(g dich vu cong, cing dac diém ca nhan - gia dinh (nhan thuc, dong luc di cu, tam ly e dé) [8].

D6i véi nhom nit lao dong di cu, viéc tiép can dich vu cong thudng bi han ché béi rao can thu tuc
hanh chinh phtic tap, thiéu gidy t& hgp lé va sy qua tai clia cd s& gido duc cdng lap. Hon nita, nhan thic
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khong day da vé quyén lgi gido duc va tam ly mac cam, tu ti cing gop phan lam giam kha nang chu
dong hoan thién ho so tiép can dich vu gido duc. Tri liéu nhan thdc - hanh vi cung cap co sé ly thuyét
nham gidi thich vi sao su h6 trg déng hanh, tu van, truyén théng dong vai tro dac biét quan trong nham
tung budc thao g& tam ly e dé, gia tang déng luc va khéi phuc niém tin clia phu huynh trong viéc bao
vé quyén hoc tap cua tré em [9].

Ngoai ra, nhiéu nghién ctiu quéc té€ da nhan manh tinh chat da chiéu cta bat binh dang trong tiép
can dich vu xa héi, dac biét déi véi nhom dan di cu. Wise va Covarrubias cho rang di cu noi dia khéng
chi tao ra thay déi kinh té tich cuc, ma con téi san xuat khoang cach bat binh dang khi nhém di cu gap
phai cac rao can thé ché, van héa va thi€u mang ludi hé trg [10]. Quan diém nay phu hgp véi béi canh
Viét Nam khi n{t lao dong di cu vira phai thich (ng diéu kién lam viéc mdi, vira d6i mat thu tuc hanh
chinh phtic tap, dan dén bat binh dang tich liy vé co héi tiép can dich vu gido duc ddi véi con cda ho.

Healy va Hall phan tich vai tro then chét ctia CTXH nhu mot phuang tién gan két chinh sach phuc
lgi xa héi v6i nhu cau cia nhdm dé bi tén thuong [3, tr.223-242]. CTXH khéng chi diing lai & hé trg vat
chat, ma con tao diéu kién dé ngudi dan nang cao nang luc tu chl, khéi phuc niém tin va kha nang
tham gia xa hoi. Trong ti€p can dich vu gido duc céng, CTXH dong vai trd cau néi thong tin, tu van tha
tuc va bao vé quyén Igi tré em, gép phan thu hep khoang céch gitra quy dinh phap luat va thuc té tiép
can clia ngudi lao dong di cu.

Thuc tién nghién ctru ctia ActionAid tai Viét Nam ciing chi ra rang mé hinh phoi hgp da nganh giira
céng doan, hoi phu nit va mang lugi cong déng la yéu t6 quyét dinh dé tang hiéu qua tiép can dich
vu gido duc, y té cho nit lao déng di cu [1]. Nhimng kinh nghiém nay cung cép co sé ly luan quan trong
dé thiét ké gidi phap hé trg phu hgp hon véi dic thu nir lao déng di cu tai cac KCN Viét Nam hién nay.

2.1.2. Phuong phdp tiép cdn va thiét ké nghién cau

Dé nhan dién khach quan thuc trang va nguyén nhan rao can tiép can dich vu gido duc céng, ng-
hién cttu van dung cach tiép can hon hop (mixed methods), két hop dinh lugng va dinh tinh. Vé dinh
lugng, khdo sat 350 lao déng di cu, trong d6 56% la nirlao dong di cu, dugc thuc hién tai 7 phudng/xa
6 mat d6 di cu cao & Thanh phé (TP) H6 Chi Minh. C& mau xac dinh theo céng thuc larossi, ddm bao
d6 tin cdy 95% va sai s6 5%, st dung phuong phap chon mau thuan tién két hgp ky thuat cau tuyét lan
dé ti€p can cac ho gia dinh di cu chua dugc théng ké day du [5].

Vé dinh tinh, nhém nghién ctu tién hanh 21 cudc phong van sau véi can bo giao duc, cong doan,
hoi phu ni, chl nha tro, can bé bao vé tré em va nitlao dong di cu, ddng thai té chiic 2 nhém thao luan
tap trung va quan sat truc tiép hoat dong tu van, truyén thong ho so nhap hoc. D liéu dugc phan tich
theo chién lugc ndi dung quy udc, két hgp trinh bay ty 1é phan tram nham phan anh sinh dong ca nhan
thuc, hanh vi va trdi nghiém cta ngudi tham gia [4, tr. 1277-1288].

Su két hgp linh hoat gitta ly thuyét cong tac xa hoi va phuang phap nghién ctiu hon hgp da cung
cdp cd s& viing chac dé€ dé xuat cac gidi phap cai thién chinh sach va mé hinh hé trg phu hgp véi thuc
tién doi s6ng ctia nit lao déng di cu tai cac KCN.

2.1.3. D6 tin cdy di liéu va dao duc nghién cuu

Trong nghién ctru nay, téng thé dan sé muc tiéu dugc udc tinh khodng 7.250 lao déng di cu dang cu
trd tai cac khu nha tro thudc 7 phudng/xa dién hinh ctia TP. H6 Chi Minh. D& dam bao dé tin cay théng
ké, nhom tac gia da ap dung céng thiic xac dinh ¢d mau theo larossi, gia dinh d6 sai s6 mong doi la
5%, dé tin cay 95% va muc dé dao dong tong thé tir 12-15% [5]. Theo tinh toan, c& mau ti thi€u can
thiét la khoang 332 dap vién, di dam bao yéu cau théng ké vé dé chinh xac va kha nang khai quat hoa
trong pham vi dia ban khao sat. Tuy nhién, nham tang d6 tin cay va phong ngtra rai ro do phiéu khao
sat khéng hop 1é hodc dit liéu khéng day da, nghién ciru da ma rong sé lugng mau 1én 350 bang hoi.
Viéc lua chon con sé nay viia bdo dam ¢ mau Ién hon muic t6i thiéu, vira dap Ung yéu cau da dang
héa nhém tham gia (theo dé tuéi, gidi tinh, thai gian cu trd, xuat xi dia phuang). Pay la thuc hanh phé
bién trong cac nghién ctu xa hoi hoc va CTXH khi khao sat nhom dé bi tén thuong, nham tang gia tri
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dai dién va d0 tin cay cta dir liéu thu thap. Nhu vay, viéc st dung 350 dap vién hoan toan khong mau
thuadn véi quy mo téng thé 7.250 ngudi ma chinh 1a budc tang cudng tinh chinh xac, bado dam do tin
cdy va nang cao suc thuyét phuc cho cac két qua phan tich.

Vé dao diic nghién cuu, tat ca ngudi tham gia déu dugc thong tin rd rang, day dd vé muc dich, quyén Igi
va quyén rat khdi khdo sat bat ky luc nao ma khong bi gay bat lgi. Dir liéu thu thap chi dugc st dung cho
muc dich nghién ctru va bdo mat tuyét déi thong tin ca nhan. Viéc té chic phdng van, quan sat va thao luan
nhom da dugc thuc hién phu hgp véi quy dinh vé bao vé quyén riéng tu;, ton trong pham gia va bao dam
an toan cho nhém dé bi tén thuong. Nhimg bién phap nay gép phan ciing cd do tin cay ctia két qua nghién
ctiu va bao dam tuan thu cac chuan muc dao diic nghé nghiép ctia CTXH qudc té [7].

2.2. Béi canh di cu'va déc diém nhom nir lao déng di cu' c6 con nhé duéi 6 tudi

Nt lao dong di cu dén cac KCN tai thanh phé I6n chi yéu xuat phat tir cac tinh néng thén, noi diéu kién
s6ng, thu nhap va co héi viéc lam con han ché. Khao sat cho thay, dong luc di cu cia nhém nay tap trung &
muc tiéu kinh té&, véi 45,8% mong mudn dé tim viéc lam mdi va 28,6% hy vong nang cao thu nhap, cai thién
doi séng gia dinh, trong khi chi 2,6% di cu vi tuong lai gidao duc, phuc Igi ctia con. Nt lao ddng di cu thudng
c6 dac diém cu tra khong 8n dinh, khi 57% dang ky tam trd ngdn han, phan 16n & cac khu nha tro chat hep,
thiéu dich vu xa hoi co ban. Viéc thiéu gidy t& cu trd dai han hoac khong co gidy khai sinh hop 1€ (ca phu
huynh va tré em) khién ho gap kho khan ngay tir buéc dau chuén bi hé so nhap hoc. Nhiéu chti nha tro e
ngai trach nhiém phap ly nén khong xac nhan tam tri, dan dén tinh trang tré phai & lai qué séng véi éng ba
hoac hoc & cacl6p tinh thuong khong chinh thic. Dgi séng nitlao dong di cu chiu tac dong nang né bai thai
gian lam viéc kéo dai, ca/kip lam viéc khong linh hoat, khién viéc cham séc con bi han ché. Thuc té, nhiéu
tré & trudng ti sang dén ti, thoi gian me con gan gui rat it 6i. Tam ly e dé, thiéu tu tin khi tiép xic co quan
c6ng quyén va han ché thong tin cang lam gidm co hoi tiép can dich vu gido duc cong. Nhiing yéu té béi
canh trén khéng chi phan anh su bap bénh vé dai séng ma con ly gidi vi sao nit lao déng di cu kho co diéu
kién, thai gian va dong luc hoan tat cac thi tuc can thiét dé tré dugc hoc tap tai cac co s& gido duc cong lap,
tUr d6 dan dén nguy co bat binh déng kéo dai.

2.3. Thuc trang tiép cdn dich vu gido duc céng ldp ciia nitlao déng di cu’ c6 con nhé du'6i 6 tudi

Khéo séat 350 lao dong di cu (trong d6 nit lao déng di cu chi€ém 56%) cho thay nhiéu rao can néi
bat trong ti€p can dich vu gido duc céng tai cac KCN. Vé tha tuc hanh chinh, 57% ni lao dong di cu
chi dang ky cu trd ngan han, dan dén viéc ho va con khong dugc uu tién khi lam ho6 so nhap hoc hoac
chuyén trudng. Diéu kién bat budc c6 xac nhan dong y clia chi nha tro dé dang ky cu trd dai han
thudng khong dugce dap ting. Nhiéu chi nha tir chéi vi e ngai lién quan tranh chap tai san, khién phu
huynh budc phai dé con theo hoc tai ngi xuat cu va séng cing 6ng ba. Thiéu gidy khai sinh ciing la
nguyén nhan nghiém trong can tré ti€ép can dich vu gido duc céng. Mét quan ly co sé gido duc cho biét:
“Néu cha me khéng lam gidy khai sinh, truéng khéng thé nhdn cdc em vao hoc!” Ngoai ra, gan 36,2% nir
lao dong di cu khéng nam dugc thu tuc nhap hoc ca ban, dan dén tinh trang hé so thiéu sot, khai bao
khéng chinh xac, mat nhiéu thai gian xac minh. Vé co s vat chat, theo s6 liéu tir Bé Gido duc va Pao
tao nam 2020, cac trudng mam non cong lap & khu vuc cé KCN chi dap ting dugc 44,4% nhu cau gui
tré, khién han mot nia tré em phai hoc nhém 16p tu thuc kém chét lugng [2]. Trong nghién ctu nay, chi
30,8% nt lao dong di cu“may man” bao dam cho con hoc tai trudng cong lap. Tuy nhién, ho van gap
kho khan 16n do gid tan hoc sém (16h30 hang ngay), khong phu hgp ca lam két thic sau 17h, budc
phai véi vang hodc nhé ngusi dén hd. Tam ly e dé, mac cam, va uu tién duy tri thu nhap khién nhiéu ni
lao dong di cu chap nhan dé tré hoc tam bg hodc bd qua quyén Igi gido duc cong. Mét sé phu huynh
chia sé ho tling “bd cudc” sau nhiéu 1an hoan thién hé so khéng thanh. Nhiing bat cap trén phan anh
tinh trang bat binh dang kéo dai trong tiép can dich vu gido duc céng lap ddi vai tré em gia dinh di cu.
D& minh hoa ré hon vé cac khé khin dién hinh ma nit lao déng di cu ¢6 con nhé dudi 6 tudi dang gap
phai khi tiép can dich vu gido duc cong, Bang 1 sau day téng hgp mot sé két qua khéo sat tiéu biéu.

225 | GIAO DUC

@x4 Ho1 Thang 7/2025 (id )



nomén cou ETETTTID

Noi dung khdo sat Ty 1€ (%)
Ding ky cu trii ngén han tai noi séng 57,0
Khoéng co/thiéu gidy khai sinh hop 18 cua tré 10,2
Khong biét thu tuc nhép hoc cho con 36,2
Khoéng biét thi tuc mua thé Bao hiém y té cho con 41,8
Guri con tai truong mam non cong lap 30,8
Phai giri con nhém 16p tur thuc kém chit lwong ~55,6
Tung bo cudce khi hoan thién hd so nhap hoc Chua dinh lugng

Bang 1: Khé khan ciia nit lao dng di cur ¢ con nhé dwdi 6 tudi khi tiép can dich vu gido duc cong
(Nguon: Khao sdt ciia téc gia, N=350, thang 3-4/2020)

2.4. Nguyén nhén cua rao cdn tiép cén dich vu gido duc

Nhirng rao can trong ti€p can dich vu gido duc céng ctia nit lao déng di cu c6 con nhé dudi 6 tudi
bt nguén ti nhiéu nguyén nhan dan xen, ca khach quan lan chi quan.

2.4.1. Nguyén nhan thé ché - hanh chinh 1a yéu t6 néi bat, phan anh qua hé théng thu tuc phuc tap,
quy dinh chat ché vé cu trd va h6 so nhap hoc. Trong s6 nit lao dong di cu tham gia khao sat, 57% chidang
ky cu trd ngan han, khéng da diéu kién uu tién nhap hoc cho con. Diéu kién can cé xac nhan ctia chti nha
tro dé€ chuyén thanh cu trd dai han thudng khéng dugc dap ting, do nhiéu chi nha e ngai trach nhiém
phap ly. Ngoai ra, yéu cau bat budc cé gidy khai sinh hgp 1& va hoc ba cang lam quy trinh nhap hoc tré
nén khé ti€p can, nhat la vai nhiing gia dinh nhiéu lan di chuyén hodc thiéu diéu kién gidy to. Viéc dang
ky tam trd va hoan thién ho so thudng mat thai gian dai, khién phu huynh chan nan va tu bo.

2.4.2. Nguyén nhan vé kinh té va diéu kién lam viéc da truc tiép han ché su chi dong clia nlt lao
déng di cu trong viéc tim hiéu, chudn bi thu tuc cho con di hoc. Khao sét chi ra 45,8% nit lao dong di
cu di cu vi muc tiéu dé tim viéc mai va 28,6% nham nang cao thu nhap, trong khi chi 2,6% chon di cu vi
phuc lgi va tuong lai gido duc cda tré. Thai gian lam viéc kéo dai, ca kip khéng linh hoat, thu nhap bap
bénh khién nhiéu ngudi khé sdp xép thai gian di lam tha tuc hodc tham gia cac hoat dong tim hiéu
thong tin. Thém vao do, chi phi phat sinh khi gi tré & trudng cong lap, nhu dong gép hé trg ngoai
ngan sach hay dich vu gilt tré ngoai gid, vugt qua kha nang ctia nhiéu ho gia dinh di cu.

2.4.3. Nguyén nhan nhan thic va tam ly déng vai tro quan trong nhung chua dugc chd y dung muc. C6
dén 36,2% nit lao dong di cu khong biét cac thu tuc nhap hoc ca ban, 41,8% khong ndm rd cach thiic mua
bao hiémy té cho con.Tam ly e dé, tu'ti, sg bi danh gia nang luc nudi day con khién phu huynh han ché tiép
xuc véi can b gido duc. Nhiéu trudng hop, khi dugc yéu cau bé sung gidy to hodc xac minh théng tin, cha
me tré cdm thay “phién phuc, mat cong” nén cht déng ding tién trinh tiép can dich vu gido duc céng. Diéu
nay gop phan duy tri vong luan quan thiét thoi va bat binh dang ti€p can dich vu gido duc céng.

2.5. Ham y ban ddu vé dinh hinh tiép cdn céng bdng dich vu gido duc

Tu két qud khao sat va phan tich thuc trang, c6 thé rit ra mét s6 ham y ban dau nhdm dinh hinh cach tiép
can cdng bang han trong cung cap dich vu gido duc cong cho nitlao déng di cu c6 con nhd dudi 6 tudi.

2.5.1.Vé chinh sach va quy dinh hanh chinh, can can nhac diéu chinh céc tiéu chi uu tién nhap hoc
dé khoéng tao ra rao can qua cao ddi véi tré em di cu. Viéc yéu cdu dang ky cu tru dai han va gidy to day
dd nén dugc linh hoat héa trong trudng hap gia dinh dang lam viéc, sinh séng 6n dinh va c6 xac nhan
cta chinh quyén cd s& hodc t chiic doan thé. Quy trinh ti€p nhan hé so nhap hoc ¢6 thé tich hop co
ché ra soat bé sung hé sotheo 16 trinh, tranh ddy phu huynh vao tinh trang “phai hoan thién tat ca gidy
td ngay tir dau” mai dugc xét duyét.

2.5.2. Can thiét 1ap cac ca ché ho trg théng tin, tu van va hudng dan ho so tiép can dich vu gido duc
cdng mdt cach thuan tién, dac biét déi véi nhom nit lao dong di cu lam viéc theo ca/kip. Két qua khao
sat cho thay c6 t6i 36,2% khong biét thu tuc nhap hoc, phan anh khoang tréng kha I6n can dugc thong
tin, tu van, ho trg. Cac trudng mam non, phong giao duc dia phuang nén phéi hap cong doan, héi phu
nl, can bd CTXH t8 chiic cac budi truyén thong luu déng, hudng dan tap trung tai khu nha tro va KCN.
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Déng thai, viéc ting dung céng nghé thong tin qua céng dich vu cong truc tuyén, tin nhan hudng dan
hodc dudng day nong tu van sé gép phan nang cao hiéu qua tiép can.

2.5.3. Xét dén diéu kién lam viéc va thu nhap thap ctia da s6 nir lao déng di cu, can nghién ctiu chinh
sach ho trg chi phi dich vu tréng giti tré linh hoat sau gi& hoc chinh thic. Thai gian tan hoc clia trudng céng
lap hién phé bién trudc 17h, trong khi nhiéu phu huynh thudng tan ca lam viéc mudn hon. Do d6, mé hinh
“trong gilr tré tam thai sau gio hoc” véi muc phi phu hop sé gidm ap luc tam ly va tai chinh cho gia dinh.
Song song, can tang cudng dau tu co s& vat chat trudng mam non céng lap tai cac dia ban tap trung lao
dong di cu nham gidm ty |é tré phai hoc tai cac nhdm I6p tu thuc chua bdo dam chat lugng va an toan.

2.5.4. Nang cao nhdn thic va khuyén khich sy tham gia tich cuc cda nix lao déng di cu la yéu t6 then
chét. Ngoai viéc phd bién quyén lgi vé gido duc, can ddy manh hoat ddong déng hanh, hé trg ca nhan
héa théng qua mang lugi CTXH cong dong. Nhiing mé hinh hé trg da trién khai budc dau cho thay khi
phu huynh dugc dong hanh sat sao, huéng dan truc ti€p tiing budc chuén bi hé so, ho tu tin hon va ty
|& hoan thanh thi tuc nhap hoc cao hon dang ké. Nhiing ham y trén mdi la budc khai dau, can dugc
ti€p tuc ki€ém nghiém va hoan thién trong nghién ctiu, thuc tién dé xay dung céach ti€p can cong bang,
phu hop han véi dac thu ddi séng cdia nit lao dong di cu.

3. Két luan

Nghién ctiu da chi ra rdng nit lao déng di cu c6 con nhé dudi 6 tudi tai cac KCN dang gap nhiéu rao can
phtic tap trong tiép can dich vu gido duc cdng, bao gém: thi tuc hanh chinh phtic tap, yéu cau gidy to cu tri
dai han, qua tai co s& gido duc cong lap va nhiing han ché vé nhan thiic, tam ly e dé clia phu huynh. Thuc trang
nay khéng chi dnh hudng truc ti€p dén quyén hoc tap va phat trién toan dién clia tré ma con lam gia tang
nguy co tai san xuat bat binh dang xa hai gitia tré em 1a con ctia nit lao déng di cu cdc nhém tré em khac. Tu
két qua khao sat va phan tich, c6 thé khdng dinh rang dé dinh hinh mét cach tiép can cong bang, can song
song thuc hién cac gidi phap cai thién chinh sach, nadng cao nang luc hé théng cung tng dich vy, tdng cudng
truyén thong va ddy manh vai trd déng hanh ctia CTXH. Viéc linh hoat hoa diéu kién cu tr, hé tro gidy t& tam
thai, ma réng dich vu trong gilr tré sau gid hoc, két néi lién nganh gitia gido duc - cong doan — Hoi Phu nliva
mang ludi cong tac vién CTXH la nhiing ggi y quan trong. Trong thai gian tdi, can tiép tuc nghién ctu chuyén
sau hon vé tac ddng dai han clia cac rao cdn hanh chinh va kinh t& déi véi tré em di cu, dong thai trién khai cac
du &n can thiép thuc nghiém dé kiém nghiém hiéu qua nhiing giai phap da dé xuat. Cac né luc phdi hop lién
nganh, l6ng ghép CTXH va chinh sach gido duc cong bang sé gop phan bao dam moi tré em, du xuat than tu
gia dinh di cu, déu c6 co hoi duoc hoc tap va phat trién trong méi trudng an toan, chat lugng va binh dang.
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