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Abstract

This study examines organizational culture development and staff engagement in an educational enterprise
in Ho Chi Minh City, Vietnam. A quantitative research approach combined with document analysis was
employed. Data were collected through a questionnaire using a five-point Likert scale and analyzed with SPSS.
The findings indicate that the enterprise has devoted considerable attention to developing its organizational
culture and fostering staff engagement by establishing appropriate objectives, implementing relevant activities,
adopting suitable approaches, and ensuring favorable conditions. These efforts have been managed through
planning, organization, direction, and evaluation and are influenced by various internal and external factors. The
findings provide an empirical basis for proposing solutions to enhance organizational culture development and
strengthen staff engagement in educational enterprises.

Keywords: Educational enterprise, educational management, organizational culture, organizational culture
development, staff engagement.

1.Dat van dé

Trong béi cdnh d6i mai gido duc va yéu cau phat trién bén viing, van héa té chic (VHTC) ngay cang
dugc xem la yéu t6 quan trong gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va tao dung su gan boé ctia doéi
ngl nhan su trong cac doanh nghiép giao duc. Mét nén VHTC tich cuc khong chi dinh hudng hanh vi,
cling ¢d cac gia tri chung ma con tao dong luc dé déi ngl nhan su déng hanh va phét trién cung té
chiric. Thong tu s6 20/2018/TT-BGDDT (Bd GD&DT, 2018) va Luat Gido duc (Quéc hoi, 2019) da dat ra co
s& phap li va dinh hudng vé chuidn muc dao duc, ing x(r trong xay dung VHTC tai cac co s& gido duc, ké
ca khéi ngoai cong lap. Tai TRHS Chi Minh, Quyét dinh s6 3442/QD-SGDBT (Uy ban nhan dan TPH6 Chi
Minh, 2024) vé B6 tiéu chi xay dung Trudng hoc hanh phc cling dat ra dinh huéng chinh sach cu thé
cho viéc xay dung moi trudng van hoéa tich cuc tai cac co s& giao duc trén dia ban, tao co s& thuc tién
cho nghién cttu nay. Cling véi VHTC, su gan bé clia doi ngl nhan su la mét trong nhiing chi bdo quan
trong phan anh chat lugng maéi trudng lam viéc va hiéu qua quan tri clia t6 chic. Su gan bo clia ngudi
lao dong (employee engagement) dugc Saks (2006) xac dinh la trang thai tam Ii tich cuc, thé hién qua
muc do dau tu nang lugng va cam két clia ca nhan déi véi cong viéc va té chuc, trong khi Schaufeli va
cong su (2002) mé ta su gan bé qua ba biéu hién: stic séng (vigor), su cdng hién (dedication) va su say
mé (absorption) trong céng viéc. Tuy nhién, cac nghién ctu vé phat trién VHTC va sy gan bo cla doi
ngl nhan su trong boi cdnh doanh nghiép gido duc tai Viét Nam con tuong déi han ché, dac biét dudi
goc d6 quan li gido duc. Nghién ctu cta Truong Hoang Lam (2021) va Vi Xuan Ha (2022) da budc dau
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chira mailién hé gitta VHTC va su gén bé clia ngudi lao dong, song chdi yéu tap trung & khu vuc doanh
nghiép thuong mai, chua di sau vao loai hinh doanh nghiép gido duc. Xuat phat tir khoang tréng dé,
bai bao tap trung phan tich thuc trang phat trién VHTC va su gén b6 clia doi ngl nhan su tai mét doanh
nghiép gido duc & TP.H6 Chi Minh, qua d6 cung cédp cad s& thuc tién cho viéc nang cao hiéu qua phat
trién VHTC va tang cudng su gan bé cia ddi ngii nhan su trong cac doanh nghiép gido duc.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru sir dung phuong phap nghién ciu dinh lugng két hop phan tich tai liéu va phéng van ban
cau tric nhdm danh gia thuc trang phat trién VHTC va su gan bo clia doi ngl nhan su trong doanh nghiép
gido duc. Khao sat dugc thuc hién tai mét cong ty cd phan dau tu gido duc va dao tao 8 TPH6 Chi Minh véi
290 khéch thé, gébm ban giam déc, can bo quan li, nhan su ca hitu va nhan su thinh gidang, nham bao dam
tinh khach quan va do tin cay ctia két qua nghién ctu. D{ liéu dugc thu thap thong qua bang hoi xay dung
trén co s& khung li thuyét va muc tiéu nghién ctu, s dung thang do Likert 5 muic, tap trung vao thuc trang,
cong tac quan li va cac yéu té anh hudng dén qua trinh phat trién VHTC va su gan bo ctia doi ngl nhan su.
Diém trung binh (X) dugc quy udc theo 5 muc: 1,00-1,80 (Chua thuc hién), 1,81-2,60 (it thuc hién), 2,61-3,40
(Thuc hién muc trung binh), 3,41-4,20 (Thuc hién t6t) va 4,21-5,00 (Thuc hién rat tét). D liéu sau khi thu
thap duoc kiém tra, lam sach, ma hoa va x( I bang phan mém SPSS; cac théng ké mé ta (tan suat, ti [é phan
tram, gid tri trung binh, d6 léch chuan) dugc sir dung dé phan tich cac néi dung nghién ctu.

3. Néi dung nghién citu

3.1. Phdt trién vdn héa té chirc va su’ gdn bé cia déi ngi nhén su

3.1.1. Thuc hién muc tiéu phdt trién vén héa té chiic va su gdn bé

Bang 1: Thuc trang thyc hién muc tiéu phat trién VHTC va su gcfn bo cua doi ngii nhan sw

Muc tiéu X s TH
1. Kién tao sy dong thuan v& hé tu tuéng va moi trudng an toan tam li 3,98 0,91 3
2. Téi da hoa su gén b6 tinh cam cua doi ngii nhan s 3,94 0,99 4
3. Thuc déy hanh vi cdng hién va duy tri sy 6n dinh ngudn nhan luc 4,01 0,93 1
4. Thiét lap hé sinh thai quan tri thich mg va phat trién bén viing 3,96 0,94 2
Piém trung binh chung 3,97 0,94

Ghi chii: n = 290 véi tdt cd cde ndi dung khdo sdt.
Két qua khao sat & bang 1 cho thay viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién VHTC va su gén bo cla
déi ngl nhan su dugc danh gia & muc thuc hién tét, véi diém trung binh dao dong tur 3,94 dén 4,01.
Trong d6, “Thuc day hanh vi c6ng hién va duy tri su 6n dinh ngudn nhan luc” dugc danh gia cao nhat
(BTB = 4,01), tiép dén la “Kién tao sy dong thudn vé hé tu tudng va moi trudng an toan tam |i” (BTB =
3,98); trong khi“Téi da héa su gan bo tinh cdm cia ddi ngl nhan su” c6 diém trung binh thap nhat (BDTB
= 3,94), du van & muc thuc hién tét. Nhin chung, cdc muc tiéu da dugc doanh nghiép trién khai tuang
doi dong bo, song can tiép tuc tang cudng cac hoat ddng nang cao su gan bo vé mat tinh cdm cta doi
ngl nhan su dé tao nén tang cho su phét trién bén viing clia té chuc.
3.1.2. Thuc hién ndi dung phat trién vdn héa té chiic va su gdn bé
Bang 2: Thuc trang thuc hién ngi dung phat trién VHTC va su gd'n bo cua doi ngii nhan sw

Noi dung phat trién X S TH
Nhom 1: Ngi dung pht trién vin héa té chiic
1. Xay dung va duy tri sy dong bé ctia ddng phuc 4,13 0,89 1
2. Bao dam tinh ti¢n ich va an toan ctia khong gian lam viéc 3,94 0,96 7
3. Tang cudng co s& vat chat phuc vu giang day 4,02 0,97 3
4. Tb chire cac sy kién va nghi 1& tap thé trang trong, bai ban 3,96 0,95 5
5. Truyén théng va lan téa tm nhin, st ménh, céc chuin muc tng xir ciia td chirc 391 | 1,00 10
6. Bao dam tinh minh bach, cong béng trong chinh sach quan 1i nhan sy 3,93 0,91 8
7. Phat huy vai trd néu guong ctia doi ngii quan 1i trong thuc hién cac gia tri vin hoa da cam két 4,00 0,92 4
8. Boi dz‘ip niém tin cua nhan su déi véi dinh hudng phat trién cua t6 chirc 3,96 0,93 6
9. Hinh thanh théi quen hop tac va hd trg 1dn nhau trong cong viéc 4,05 0,93 2
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Néi dung phat trién X" s TH

10. Nuéi dudng niém tyr hao va y thirc thude vé té chirc trong mdi thanh vién 3,93 | 0,99 9
Diém trung binh chung 3,98 | 0,94
Nhém 2: Nji dung phit trién sw giin b6 ciia dpi ngii nhin sw
1. Bdi dép niém tur hao vé 6 chirc 3,95 | 0,96 3
2. Tang cudng su yéu thich va hing thi di vi cong viée 3,85 0,98 8
3. Khoi ddy mong muén ty nguyén gén bo va cdng hién lau dai ciia nhén sy 3,83 1,04 9
4. Bao dam céc chinh sach phuc loi canh tranh 3,87 1,00 6
5. Tao co hdi phat trién nghé nghiép va thang tién phu hop 3,88 | 0,95 5
6. Gia tang nhan thirc cia nhan su vé gi tri, loi ich khi tiép tuc dong hanh cing t6 chirc 3,86 | 0,93 7
7. Nang cao ¥ thirc trach nhiém di véi muc tiéu chung ciia t6 chirc 3,90 | 0,95 4
8. Khuyén khich sy trén trong ddi vi cac co hdi phat trién nghé nghiép 4,00 | 097 1
9. Hinh thanh tinh than cam két va trach nhiém ngh& nghiép trong qua trinh dong hanh ciing té chirc 3,96 | 0,94 2

Piém trung binh chung 3,90 | 0,97

Ghi chii: n = 290 véi tdt cd cdc ndi dung khdo sdt.
Két qua khao sat & bang 2 cho thdy cac ndi dung phat trién VHTC va su gan bé cia déi ngli nhan su
déu dugc thuc hién & mic t6t. DSi véi nhém ndi dung phéat VHTC, diém trung binh dao dong tir 3,91 dén
4,13; trong d6“Xay dung va duy tri su dong bo clia ddng phuc” dugc danh gia cao nhat (BTB =4,13), con
“Truyén thong va lan téa tdm nhin, st ménh, cac chudn muc ing xu clia t6 chiic” thap nhat (BTB = 3,91),
cho thay hoat déng truyén thong néi bo can tiép tuc dugc tang cudng dé cling ¢é su théng nhat vé gia
tri trong toan doanh nghiép. D8i v6i nhém ndi dung phat trién su gan b, diém trung binh dao dong tu
3,83 dén 4,00, v&i “Khuyén khich su tran trong déi véi cac co hoi phat trién nghé nghiép” dugc danh gia
cao nhat va “Khaoi day mong muén tu nguyén gan bé va c6ng hién lau dai ciia nhan su” thap nhat. Nhin
chung, doanh nghiép da chu trong trién khai ddng b cac ndi dung phat trién VHTC gén véi xay dung su
gén bo, tao nén tang tich cuc cho su phat trién bén viing cGia doanh nghiép gido duc.
3.1.3. Thuc hién phuong thic phat trién vdn héa té chiic va su gdn b
Bang 3: Thue trang thire hién phirong thire phat trién VHTC va sie gin bé ciia dgi ngii nhan siw

Phuong thirc X~ S TH
1. Phat huy vai tro dinh hudng va néu guong cua doi ngii lanh dao 3,93 0,93 4
2. Tang cuong truyén théng ndi bo nhim lan toa hé gia tri cbt 16i 3,94 0,99 3
3. Tb chue cac hoat dong dao tao, bdi dudng dé nang cao nang luc va thau hiéu van hoa 4,00 0,90 1
4. Hoan thién céc chinh sach nhan sy vé& danh gia, dai ng va trao quyén 3,92 0,92 5
5. Xay dung méi trudng lam viée tich cuc, an toan tam li théng qua cac hoat dong gin két tap thé 3,98 0,92 2
Piém trung binh chung 3,96 0,93

Ghi chii: n = 290 vdi tat cd cde ndi dung khdo sdt.
K&t qua khao sat & bang 3 cho thdy cac phuang thic phat trién VHTC va su gan bo déu dugc danh
gia & muic thuc hién tét, vai diém trung binh dao déng tir 3,92 dén 4,00.“T6 chuic cac hoat déng dao tao,
boi dudng dé nang cao nang luc va thau hiéu van héa” dugc danh gia cao nhat (BTB = 4,00), phu hop Vi
quan diém ctia Avalos (2011) rdng béi dudng chuyén mén lién tuc la yéu t6 then chét giup déi ngi gido
duc thich tng va gén bo lau dai véi t6 chiic. Tiép theo 1a “Tang cudng truyén thong nodi bd nham lan toéa
hé gia tri c6t 16i” (BTB = 3,94) va“Phat huy vai tro dinh huéng va néu guang ctia d6i ngi lanh dao” (DTB =
3,93). G chiéu nguac lai, “Hoan thién cac chinh sach nhan su vé danh gia, dai ngo va trao quyén” cé diém
trung binh thap nhat (BTB = 3,92). Két qua dinh tinh ciing cho thay con su khac biét trong trai nghiém
clia mét s6 nhom nhan sy déi véi truyén thong ndi bd va chinh sach dai ngé, doi hdi doanh nghiép tiép
tuc hoan thién co ché phan hoi hai chiéu va diéu chinh chinh sach nhan su phu hop.
3.1.4.Ddnh gid két qua va diéu kién bao dam phat trién van héa té chic va su gdn bé cia ddi ngi nhan su
Bdng 4: Thie trang ddnh gid két qua va diéu kién bao dam phat trién VHTC va si gin b ciia dgi ngii nhén sie
Ndi dung ' x [ s [ TH
Nhom 1: Danh gia két qud phat trién van héa té chire va sw gén bo

1. Ddng thuan va chia sé h gid trj cbt 16i, tAm nhin va st ménh cua tb chirc 1396 [ 093 [ 5
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2. Thuc thi va tu gidc tudn thu cac chun muc dao durc, hanh vi su pham 4,09 0,91 1
3. Hai long d6i véi moi truong 1am vide, chinh sach ddi ngd va phong cach quan li 4,00 | 0,92 2
4. G&n b6 tinh cam, niém ty hao va khat khao cdng hién cho su phat trién chung 3,96 | 0,93 4
5. Nhén thirc v& 1oi ich duy tri va ¥ thire trach nhiém chuén muc déi véi t6 chirc 4,00 | 095 3
6. Y dinh tiép tuc ddng hanh lau dai va sy suy giam ti 1& luan chuyén nhan sy 3,94 | 091 6
Piém trung binh chung 3,99 0,93
Nhom 2: Diéu kién béio dim phdt trién vin héa té chirc va sw gin bo
1. Thé hién rd nét nang luc didu hanh, tAm nhin chién lugc va vai trd néu guong tir phia chu thé quan Ii 3,99 | 0,91 2
2. Bao dam su déng bo, cong béng va minh bach trong thyc thi cac co ché, chinh sach nhan su 3,88 0,95 5
3. Pap tng kip thoi, ddy du ngudn luc tai chinh va co sé vat cht phuc vu méi truong lam viée 3,89 | 0,93 4
4. Duy tri tinh minh bach, thong sudt va twong tac da chidu ciia hé théng thong tin truyén thong noi bo 394 | 091 3
5. Sang loc va boi dudng doi ngli nhan sy nhdm kién tao mirc do tuong thich cao vai hé gia tri bt 161 cua t6 chirc 4,04 0,93 1
Diém trung binh chung 3,95 | 0,93

Ghi chii: n = 290 vdi tdt ca cdc ndi dung khdo sdt.

Két qua khao sat & bang 4 (Nhém 1) cho thay hoat ddng danh gia két qua phat trién VHTC va su gan
b6 dugc thuc hién & muc tét, véi diém trung binh chung dat 3,99 (SD = 0,93). Trong d6, “Thuc thi va
tu gidc tuan tha cac chudn muc dao duc, hanh vi su pham” dugc danh gia cao nhat (BTB = 4,09), phan
anh doanh nghiép da buéc dau hinh thanh co ché danh gia phuc vu céng tac quan li. Nguoc lai, “Déng
thuan va chia sé hé gia tri c6t 16i, tdm nhin va sit ménh cta té chic” va “Y dinh tiép tuc déng hanh lau
dai, giam ti I& luan chuyén nhan su” cé diém trung binh thap hon, cho thay viéc s dung két qua danh
gia dé cai tién hoat dong va hoan thién chinh sach con chua that déng déu, doi héi doanh nghiép tiép
tuc hoan thién hé thong tiéu chi va da dang héa phuong thic thu thap thong tin. Déi véi nhom diéu
kién bado dam (Nhom 2), diém trung binh chung dat 3,95 (SD = 0,93).“Sang loc va béi duéng doi ngi
nhan su nham kién tao muic dé tuong thich cao vai hé gia tri c6t 16i chia t6 chic” dugc danh gia cao nhat
(DTB = 4,04), ti€p theo 1a“Thé hién rd nét nang luc diéu hanh, tdm nhin chién lugc va vai trd néu guang
tU phia ch thé quan li” (BTB = 3,99), cho thdy doanh nghiép chu trong phat trién nhan su phu hop véi
gia tri cot 16i va phat huy vai tro dan dat cda lanh dao. Nguoc lai, “Bao dam su dong bo, cong bdng va
minh bach trong thuc thi cac ca ché, chinh sach nhan su” (DTB = 3,88) va viéc dap Ung kip thoi, day du
nguon luc tai chinh, ca s& vat chat (BTB = 3,89) c6 diém trung binh thap nhat, doi hdi doanh nghiép
ti€ép tuc hoan thién co ché thuc thi chinh sach va tang cudng nguén luc ho tro.

3.2. Mét s6 nhdn xét vé céng tdc qudn li va cdc yéu té dnh huéng dén phdt trién vin héa té chirc
va su'gdn bé caa déi ngi nhén su

Két qua khao sat cho thdy cong tac quan Ii phat trién VHTC va su gan bo clia doi ngl nhan su dugc
trién khai tuang déi dong bo trén cac phuong dién lap ké hoach, t6 chiic thuc hién, chi dao, kiém tra
va danh gia, gop phan dinh hudng xay dung muc tiéu, trién khai cac néi dung, phuong thic phat trién
VHTC va duy tri sy gan bo cia doi ng nhan su. Tuy nhién, cong tac kiém tra, danh gia, viéc st dung két
qua danh gia dé cai tién hoat dong va bao dam tinh déng bé trong thuc thi chinh sach nhan su van can
ti€ép tuc dugc hoan thién nham nang cao hiéu qua quan li. Bén canh cong tac quan li, qua trinh phat
trién VHTC va su gan bo ctia déi ngl nhan su con chiu tdc dong ctia nhiéu yéu té chd quan va khach
quan, nhu vai trd ctia doi ngl lanh dao, nang luc va nhan thic ctia nhan su, ca ché chinh sach noi bo,
nguon luc tai chinh va co s& vat chat. Bén canh dé, béi canh déi méi gido duc, yéu cau chuyén déi sé va
su canh tranh trong linh vuc gido duc cling tao ra co hoi va thach thic déi véi viéc phat trién VHTC va
tang cudng su gan bé cdia déi ngl nhan su. Pay la ca s& thuc tién quan trong dé dé xuat cac giai phap
nang cao hiéu qua phat trién VHTC va su gan bo ctia déi ngl nhan su trong thai gian téi.

3.3. Thdo ludn

K&t qua nghién cltu co su tuang déng vai cac cdng trinh clia Schein va Schein (2017), Cameron va
Quinn (2011), Denison (1990) khi khang dinh van hoa té chuc gitr vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh hanh vi, tao lap ban sic t6 chiic va nang cao hiéu qua hoat dong. Cac két qua khao sat déu duoc
danh gia & murc thyc hién tét, phan anh VHTC khéng chila hé théng gia tri dinh hudng hanh vi ma con
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la cdng cu quan tri gép phan nang cao tinh than lam viéc, su dong thuan va muc d6 gan bo cha doi
ngl nhan su. Déng thai, két qua cling phu hgp véi nghién ciu ctia Meyer va Allen (1991), Nongo va
Ikyanyon (2012), Zain va cong su (2009), theo dé su gan bo clia d6i ngl nhan sy chiu anh hudng bai
mai trudng lam viéc, phong cach lanh dao, ca hdi phat trién nghé nghiép va cac chinh sach quan tri
nhan su, ciing nhu tuong thich véi nhan dinh ca Parent va Lovelace (2018) rang VHTC tich cuc c6 maéi
lién hé chat ché véi muc d6 gan bé va kha nang thich ting ctia ca nhan trong té chiic. Tuy nhién, nghién
ctru nay cho thay trong béi cdnh doanh nghiép gido duc tai Viét Nam, viéc xay dung VHTC can dugc
thuc hién dong thdi vai phat trién doi ngl nhan su, hoan thién co ché quan li va bado dam céc diéu kién
thuc thi nham tao ra su gén bé bén viing ctia nhan su véi t6 chiic. Ti géc d6 quan li gido duc, nghién
cltu gép phan cung cap thém minh chiing thuc tién vé méi quan hé gilra phat trién VHTC va su gan bd
cUa déi ngl nhan sy, déng thai la co s& tham khao cho cac doanh nghiép giao duc trong viéc xay dung
moi trudng lam viéc tich cuc, phat huy vai tro lanh dao, hoan thién chinh sach nhan su nhu moét giai
phap nang cao chat lugng quan tri va phat trién bén viing.

4. Két luan

Nghién ctru da phan tich thuc trang phat trién VHTC va su gan bé clia déi ngl nhan su tai mét doanh
nghiép gido duc 8 TPH6 Chi Minh qua khao sat 290 khéch thé. Két qua cho thdy doanh nghiép da trién
khai tueng d6i déng bd cac muc tiéu, ndi dung, phuong thic, hoat dong danh gia va diéu kién bao dam
phét trién VHTC gan véi nang cao su gan bé ctia déi ngl nhan su, trong khi cong tac quan li cing cac yéu
t6 ch quan, khach quan dugc xac dinh la nhiing nhan t6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua nay. Két qua
nghién ctru gép phan bé sung co s& thuc tién vé phat trién VHTC trong doanh nghiép gido duc dudi goc
dé quan li gido duc, déng thai khang dinh vai tro ctia VHTC trong xay dung méi trudng lam viéc tich cuc
va phat trién bén viing clia té chiic. Trén co s do, cac doanh nghiép gido duc can tiép tuc hoan thién
cdng tac quan li, phat huy vai tro lanh dao, xay dung chinh sach nhan su phi hgp va tang cudng cac diéu
kién bdo ddm nhdm nang cao hiéu qua phat trién VHTC trong bdi canh déi méi gido duc hién nay.
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