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Abstract

Enhancing the effectiveness and efficiency of residence management is not merely a professional responsibility
but also a matter of profound strategic importance, as it directly contributes to the prevention, early detection,
and effective control of various forms of crime within residential communities. This situation requires the Quang
Ninh Provincial Police, particularly the force responsible for the administrative management of social order, to
continue reforming and improving the quality of residence management throughout the province. These efforts
are essential to strengthening grassroots security in Quang Ninh Province. This is a timely issue with significant
theoretical and practical implications in the current context.
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1.Pat van dé

An ninh, trat tu ludn la nén tang viing chic cho su phat trién kinh té - xa hdi cia méi dia phuong,
trong d6 co s& dong vai trd la “phédo dai” dau tién va quan trong nhat quyét dinh su 8n dinh cla toan
hé thong (Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xa héi, 2025). Tinh Quang Ninh, véi vi thé la mot
trung tam kinh té€ trong diém vung Bic Bo, clfa ngd giao thuang qudc té quan trong va sé hitu dudng
bién gidi ca trén b 1an trén bién dai dang ding trudc nhiing thdi co 16n nhung cling phai d6i mat vai
khong it thach thic vé an ninh, trat tu (Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh, 2026). Su gia tding nhanh
choéng cla cac khu cdng nghiép, dé thi héa manh mé cung dong dich chuyén dan cu tu do déng
dao da tao ra stic ép khong nho doi véi cdng tac quan ly hanh chinh nha nudc tai dia phuong. Trong
béi canh dé, viéc tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan ly cu trd khong chi don thuan la mot nhiém vu
chuyén mén nghiép vu ma con mang y nghia chién lugc sau sac, truc ti€p gép phan phong ngtia, phat
hién sém va dau tranh hiéu qua véi cac loai tdi pham ngay tur dia ban khu dan cu (Cuc Canh sat Quan
ly hanh chinh vé trat tu xa héi, 2026). Thuc tién ay dat ra yéu cau cap bach cho Céng an tinh Quang
Ninh, truc tiép la luc lugng Canh sat quan ly hanh chinh (QLHC) vé trat tu xa héi (TTXH) phai tiép tuc
d&i mai, nang cao chat lugng cdng tac quan ly cu trd trén dia ban. Nhan thic ré tdm quan trong chién
lugc nay, viéc nghién ctu va trién khai ddng b cac gidi phap nham tang cudng quan ly cu tra gép
phan dam bao an ninh tur co s& trén dia ban tinh Quang Ninh trd thanh mot van dé mang tinh thdai su,
c6 y nghia thiét thuc ca vé ly luan va thuc tién trong giai doan hién nay.

2. NGi dung nghién citu

2.1. Tinh hinh, két qua céng tdc qudn ly cu' tru ctia Céng an tinh Qudng Ninh

Nam 2025, sau 2 thang trién khai K& hoach sé 156/KH-CAT-PC06 ngay 29/4/2025 ctia Cong an tinh
“Vé t6 chuic téng kiém tra, ra soat cu trd trén toan dia ban tinh” da ghi nhan nhiéu két qua tich cuc, tac
dong truc tiép dén viéc lam sach di liéu, quan ly cu trd chat ché, gép phan nang cao hiéu qua céng
tac phong, chéng toi pham tai co s& (Cong an tinh Quang Ninh, 2025). Tinh dén ngay 24/6/2025, Céng
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an cac xa, phudng, thi tran da kiém tra 48.086 ho dan/167.618 nhan khau, chiém 11,14% dan s6 toan
tinh. Qua ra soét, da thu thap di liéu dan cu cho 21 trudng hop, cap nhat, diéu chinh thong tin cho
315 truding hgp co thay déi nhung chua khai bao hoac khai bdo chua day da trén hé théng; xac minh,
lap hé sa quan ly nghiép vu déi véi 6 trudng hop; hoan thién 3 ho so dé nghi ap dung bién phap dua
di cai nghién bat budc. Trong qua trinh kiém tra, luc lugng Cong an phat hién, x ly 38 trudng hgp vi
pham hanh chinh trong linh vuc cu tra, x{r phat 35,65 triéu déng. TU ngay 01/7/2025 chinh thiic thuc
hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, tinh con 54 don vi hanh chinh. Diéu nay dat ra yéu cau
rat I6n déi vai luc lugng Canh sat QLHC vé TTXH trong viéc ra soat, cap nhat lai toan bd ma dia ban,
diéu chinh théng tin cong dan trén hé théng Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu ciing nhu trén hé théng
thiét bi may tram cap can cudc. Khéi lugng cong viéc rat I6n, vira phai dam bao tinh chinh xac, vira
phai trién khai dong bé trong thai gian rat ngan, gay ap luc cao vé nhan luc, ky thuat va thai gian thuc
hién. Phong Canh sat QLHC vé TTXH da ti€p tuc duy tri hoat ddong hiéu qua cla 5 t6 cong tac, don ddc,
hudng dan Céng an ca s&; phéi hgp vai cac don vi khac hoan thanh cap nhat, diéu chinh ma dia ban
cu tra theo don vi hanh chinh méi. Dong thai l6ng ghép trién khai cao diém “90 ngay dém lam sach
di liéu hén nhan, phéi hop vai S&Tu phap, Toa an nhan dan tinh va cac co quan ¢ lién quan kiém tra,
déi soat di liéu dang ky két hon, ly hén nham bao dam tinh chinh xac, thong nhat gilta cac hé théng.

Luc lugng Canh sat QLHC vé TTXH Coéng an tinh Quang Ninh da déng loat ra quan kiém tra, ra soat
cu trd tai 54/54 xa, phudng, dac khu trén dia ban. Qua dé gép phan cling c6 céng tac quan ly dan cu, lam
sach dir liéu va nang cao hiéu qua gilr gin an ninh, trat tu tai dia ban co s&. Dot téng kiém tra tap trung
vao nhiéu ndi dung quan trong, nhu: Kiém tra thudng trd, tam trd, luu trd, tam vang; cap nhat bién déng
dan cu; danh gia viéc chap hanh phap luat vé cu trd clia cac té chic, ca nhan; déng thai phat hién, xd ly
céc sai pham phat sinh trong qua trinh thuc hién. D& trién khai dong bd, Phong Canh sat QLHC vé TTXH
da thanh 1ap cac t6 cong tac truc ti€p phdi hap véi Cong an ca s@. Trong qua trinh lam nhiém vu, luc
luong Céng an cac dia phuong con hd trg ngudi dan kich hoat VNelD, cap can cuéc, hudng dan st dung
cht ky s6, gop phan thuc day thuc hién Dé an 06 va qua trinh sé héa thu tuc hanh chinh.

Bén canh nhiing ndi dung kiém tra, luc lugng chiic nang con tién hanh ddi chiéu dir liéu cu tra véi
thuc té tai dia ban, kip thai phat hién cac trudng hop khai bao khong ding, khong cap nhat thong tin
hodc phat sinh bién déng ma chua thuc hién tha tuc theo quy dinh. Viéc ra soat dugc trién khai dén
tung ho dan, tiing co sé luu trd, nha tro, khu dan cu cé bién dong phtic tap, qua dé giup luc lugng
Cong an ndm chac tinh hinh dan s6, quan ly hiéu qua ngudi tam trd, lao déng ngoai tinh va céc nhom
déi tugng tiém an nguy cd vé an ninh, trat tu. Qua thuc tién trién khai téng ki€ém tra cong tac cu tru
nhan thay viéc ra soat, cap nhat dit liéu dan cu khong chi giup luc lugng Céng an ndm chac tinh hinh
bién déng tai dia ban ma con tao su chuyén bién ré rét trong y thiic chdp hanh phép luat ctia ngudi
dan. Nhiéu trudng hgp s6ng xa nha, thay ddi ché & lién tuc hodc thué tro dai ngay nhung khéng khai
bao nay da dugc huéng dan va cap nhat kip thai. Day la yéu té then chét dé€ bao dam an ninh, trat tu
tai co s0.

Song song véi nhiém vu kiém tra, cac t6 cong tac cling tang cudng hudng dan ngusi dan thuc
hién cac tha tuc cu trd truc tuyén, giadi dap nhiing kho khan, vuéng mac khi st dung hé théng dich vu
céng; hé trg cap nhat thong tin dan cu, dong bo di liéu dinh danh va tiing budc khuyén khich nguai
dan sir dung cac tién ich s6 trong d&i séng. Nha d6, hoat dong téng kiém tra khéng chi gdp phan siét
chdt quan ly cu trd ma con nang cao nhan thiic cia nhan dan vé trach nhiém khai bao, tao tién dé xay
dung maoi truong quan ly hién dai, minh bach, phuc vu thiét thuc cho céng tac cai cadch hanh chinh va
chuyén déi s6 cda tinh.

Dot téng kiém tra da tao chuyén bién rd rét trong viéc quan ly dan cu. Hang nghin trudng hop
sai léch, thi€u thong tin trén Ca s& di liéu quoc gia vé dan cu dugc diéu chinh, gitp co quan chuc
nang nam chac bién déng ting khu vuc va xay dung chinh sach sat thuc té han. Cong tac tuyén
truyén dugc trién khai manh mé vai hon 350 cudc hop cong déng, 1.500 lugt phat thanh, 13.500
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to roi, 420 bang ron, cung 6 phdng su truyén hinh va 25 bai bao dién t. Dac biét, 1.500 nhom zalo
vGi 200.000 thanh vién da trg thanh kénh tuong tac hiéu qua gitta chinh quyén va nguai dan. Qua
tong kiém tra cho thdy, toan tinh hién c6 1.516.741 nhan khiu thudc 434.550 ho. Cac tha tuc hanh
chinh vé cu tri dugc giai quyét truc tuyén gan 100%; két qua thu thap, bé sung dir liéu dat 101,28%
chitiéu, cap nhat dia chi sau sdp nhap dat 78,7%. Trong dot nay, luc lugng Cong an cac dia phuong
da xur phat 650 trudng hop vi pham cu trd va 293 co sé kinh doanh vi pham an ninh, trat tu, téng sé
tién phat hon 1,3 ty dong. Trong thai gian t6i, véi phuong cham “di tiing ng6, goé tiing nha, ra tiing
ngudi’, luc lugng Cong an toan tinh sé tiép tuc két hgp quan ly cu tra véi cac nhiém vu khac nhu
thu hoi vi khi, kiém tra phong chay, chita chdy nganh nghé kinh doanh cé diéu kién. Bén canh do,
xay dung co ché doi chiéu dinh ky gilra di liéu thuc té va di liéu quéc gia; xt ly dut diém nhan khau
“treo”, théng tin sai léch, bao dam di liéu “dang, du, sach, séng”, phuc vu dac luc cho Dé an 06 va
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ca dia phuang (Phong Canh sat Quan ly hanh chinh veé trat tu xa
hoi, Cong an tinh Quang Ninh, 2025).

TU dau nam 2026 dén hét thang 6/2026, luc lugng Céng an da phat huy vai trd nong cét, cing vai
cac T6 bdo vé an ninh ca sé, can bé thén, khu phé tién hanh ra soét toan bd cac khach san, khu nghi
dudng, homestay, nha nghi va cac co s& kinh doanh luu tri trén dia ban. Cong tac kiém tra két hop
V@i tuyén truyén, phd bién quy dinh phap luat, gitp ngudi dan va chi doanh nghiép chap hanh tét
tha tuc vé dang ky, quan ly khach luu trd. Nhat la cac trudng hop ngudi nudc ngoai can dam bao cung
cap day da théng tin, gidy to theo yéu cau cla co quan chiic nang, bao gom khai bdo tam tra, gidy to
nhap canh, thai han va muc dich cu trd... Hién nay, viéc khai bao dugc thuc hién truc tuyén théng qua
hé théng dién t ctia B& Cong an, tao thuan Igi cho cac co sé kinh doanh va ngudi dan trong qua trinh
thuc hién (Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xa héi, Cong an tinh Quang Ninh, 2026a).
Trong Thang hanh déng phong, chéng ma tay (thang 6), nhiéu dia phuong trong tinh da té chic ra
soat cu tru két hgp xét nghiém ma tuy tai cac khu nha & cong nhan. Cong tac kiém tra dugc thuc hién
dung quy dinh, bao dam khong anh hudng dén hoat dong san xuat ctia doanh nghiép va sinh hoat
clia ngudi lao déng. Hoat ddng nay khong chi ngan chan kip thai cdc nguy co vi pham phép luat va té
nan xa hoi ma con giup chinh quyén ndm chic bién déng dan cu. Pay la co s& quan trong dé quan ly
t6t tam trd, luu tra, t d6 bao dam cac quyén Igi hop phap, chinh sach an sinh xa hoi va an ninh trat tu
trén dia ban dugc thuc hién ding, du, kip thai (Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi,
Coéng an tinh Quang Ninh, 2026b).

2.2. Mét sé bai hoc kinh nghiém trong céng tdc qudn ly cu'tri cia Céng an tinh Qudng Ninh

Tu thuc tién cong tac quan ly cu trd ctia Cong an tinh Quang Ninh ¢6 thé rit ra mét s6 bai hoc kinh
nghiém sau day

2.2.1. Phdt huy vai trd ndng cét, chi déng tham muu va huy déng stic manh téng hop cua ca hé théng
chinh tri

TU thuc tién trién khai tai Quang Ninh, bai hoc dau tién va c6t 16i nhat 1a can phai phat huy
vai trd nong cét, chi dong tham muu va huy déng stiic manh téng hgp cla ca hé théng chinh tri
trong cong tac quan ly cu trd. Thoi gian qua, luc lugng Canh sat QLHC vé TTXH Coéng an tinh da
thé hién rd tinh chd déng khi tham muu ban hanh kip thai cac ké hoach tong kiém tra, ra soat cu
trd toan dién trén dia ban. Dong thai, luc lugng Cong an ludon phoi hop chat ché véi cac sé, ban,
nganh, cap ay, chinh quyén dia phuong cung luc lugng bao vé an ninh co s& dé trién khai dong
b6 cac mat céng tac. Thuc tién d6 minh ching rang cong tac quan ly cu trd va bdo dam an ninh,
trat tu ti co s& chi c6 thé dat hiéu qua cao nhat khi nhan dugc su lanh dao, chi dao truc tiép, toan
dién cuta cap ay va chinh quyén céac cap. Su vao cudc dong b, nhip nhang cuta cac ban, nganh,
doan thé két hgp véi vai tro tién phong, guong mau cua luc lugng Cong an chinh la chia khoa
then ch6t. Qua dé, khai day va huy dong dugc siic manh to I6n cta toan dan trong phong trao
bdo vé an ninh T6 qudc ngay tur dia ban khu dan cu.
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2.2.2. Trién khai phuong chdm “Di timg ngé, gé ting nha, ra tiing ngudi” két hop linh hoat cdc bién
phdp nghiép vu

Mét bai hoc quan trong khac 1a phai trién khai phuong cham “Pi tiing ngé, gé tiing nha, ra tiing
ngudi” két hop linh hoat cac bién phap nghiép vu. Trong cac dot cao diém vira qua, luc luong Canh sat
QLHC vé TTXH toan tinh Quéng Ninh da thuc hién nghiém tiuc phuong cham nay khi tién hanh kiém
tra truc ti€p tai toan bd cac ho dan, ca s& luu trd, khu nha tro va khu céng nghiép. Khong ding lai &
viéc kiém tra hanh chinh théng thudng, luc lugng chiic nang con khéo Iéo két hop kiém tra chéo véi
viéc xét nghiém ma tdy va ra soét ky luéng cac bién déng nhan khau. Thuc tién trén cho thdy can phai
lubn bam sat dia ban ca s, duy tri thudng xuyén cac dgt kiém tra thuc té thuc chat thay vi lam mang
tinh hinh thic. Viéc két hgp dong bo gilra ki€ém tra cu tru véi cac chuyén an phong, chéng té nan xa
hoi cing quén ly chidt ché nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién sé gitp boc tach triét d€ moi nguy co
tiém &n vé an ninh trat tu. Qua do, gitr viing su 6n dinh binh yén cho dia ban ngay tir nhitng budc chan
dau tién clia luc lugng bam co sé.

2.2.3. Ddy manh chuyén déi s6, tng dung céng nghé théng tin va duy tri dit liéu dan cu “Pung, du,
sach, séng"

Viéc day manh chuyén déi s, iing dung céng nghé théng tin va duy tri dit liéu dan cu“Bung, du,
sach, séng” dong vai tro quyét dinh trong giai doan mai. Trudc ap luc thay d6i mé hinh hanh chinh khi
sap xép con 54 don vi, luc lugng Cong an da chd ddng cap nhat ma dia ban, xt ly dut diém nhan khau
“treo’, duy tri hiéu qua Dé an 06 va huéng dan ngudi dan st dung dich vu céng, kich hoat tai khoan
VNelD. Thuc tién nay khang dinh rang trong béi canh chuyén déi s6 manh mé, céng tac quan ly cutra
bat budc phai gan lién vai viéc lam sach Co s& dt liéu qudc gia vé dan cu. Viéc ing dung cong nghé
théng tin cing cac nén tang s6 khéng chi gitip gidm tai ap luc hanh chinh dang ké cho luc lugng chic
nang. Hon thé nifa, day con la chiéc chia khoa cét 16i d€ xay dung phuong thiic quan ly dan cu hién
dai, minh bach, chinh xac va phuc vu tét nhat cho su phat trién kinh té - xa héi cla tinh.

2.2.4.D8i méi, da dang héa hinh thic tuyén truyén va duy tri kénh tuong tdc hiéu qua gitia chinh quyén
vdinhdn dan

Mét bai hoc thuc tién vé cling gia tri khac la can phai déi mdi, da dang hda hinh thiic tuyén truyén
va duy tri kénh tuong tac hiéu qua gitta chinh quyén vai nhan dan. Thai gian qua, cong tac tuyén truyén
tai Quang Ninh da dugc trién khai rong rai qua hang tram cudc hop cdng déng, hé thdng phat thanh, to
roi, bang rén, bao dién t, phong su truyén hinh va dac biét la viéc duy tri hiéu qua 1.500 nhém Zalo vai
200.000 thanh vién tham gia. Thuc tién nay cho thdy nhan thiic va y thiic chap hanh phap luat cia ngudi
dan chinh la yéu t6 quyét dinh su thanh bai ctia cong tac quan ly. Vi vay, cac ca quan chiic nang can tiép tuc
da dang hoa hinh thic tuyén truyén, tan dung téi da mang xa hoi nhu cac nhom Zalo cdéng déng. Qua do,
tao ra kénh tuong tac hai chiéu nhanh chéng, gitiip ngudi dan dé dang tiép can phép luat, cht déng khai
bao bién dong cu trd va tich cuc tham gia t6 giac téi pham ngay tai ca sé.

2.2.5. Két hop chdt ché gita siét chdt quan ly hanh chinh véi viéc bao dam quyén loi hop phdp va phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

Trong sudt qua trinh kiém tra, x ly vi pham hanh chinh vé cu trd va co sé kinh doanh, luc lugng
Canh sat QLHC vé TTXH Céng an tinh Quang Ninh luén song hanh viéc xt ly nghiém vdéi viéc huéng
dan, ho trg ngudi dan thuc hién tha tuc tryuc tuyén, tuyét d6i khéng lam anh hudng dén hoat dong san
xudat, kinh doanh hay doi s6ng binh thudng cia nhan dan. Thuc tién nay duc rat bai hoc sau sac rang
quan ly chat ché khéng cé nghia la gay phién ha ma ngugc lai phai luén huéng téi muc tiéu phuc vu
ngay cang tét hon. Viéc gén két nhip nhang gitia siét chat ky cuong phap luat v6i ddy manh cai cach
hanh chinh, bao vé triét dé quyén Igi hgp phap clia ngudi dan va doanh nghiép sé tao ra su déng
thuan xa hoi to 16n, ciing ¢6 viing chac niém tin ctia nhan dan déi véi chinh quyén co sé.
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