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Abstract

This study aims to develop a conceptual model examining the effects of Green Marketing content on TikTok
on green purchase intention among Generation Z consumers in Vietnam. Using a qualitative research approach
based on a systematic literature review and content analysis of previous studies, the study proposes four
dimensions of Green Marketing content on TikTok: green information, entertainment, green message credibility,
and interaction. Environmental awareness is proposed as a mediating variable, while green purchase intention is
considered the dependent variable. The study contributes to the theoretical foundation of Green Marketing in the
context of social media and provides managerial implications for businesses seeking to develop effective green
communication strategies targeting young consumers.

Keywords: Environmental awareness, Generation Z, Green Marketing, green products, purchase intention,
TikTok.

1.Pat van dé

Trong nhiing ndm gan day, cac cudc khing hodng méi trudng toan cau nhu bién déi khi hau, 6
nhiém khéng khi va rac thai nhua da thiac day moét lan séng dich chuyén manh mé trong nhan thiic va
hanh vi cia ngudi tiéu dung. Xu hudng tiéu dung hién dai khéng con goi gon trong céc yéu té truyén
thong nhu chat lugng hay gid ca, ma ngay cang chu trong dén cac gia tri bén viing va trach nhiém sinh
thai clia doanh nghiép. Trong bdi cdnh d6, Green Marketing (Marketing xanh) da dich chuyén tir mot
khai niém mang tinh xu hudng thanh mét chién lugc cét 16i, gitp doanh nghiép truyén tai cac cam
két moi trudng thong qua chudi gia tri tir sdn xuat, phan phdi dén truyén théng san pham. Song song
véi xu hudng chuyén déi xanh, su bung né clia cac nén tdng mang xa hoi (MXH), dac biét la TikTok, da
tai dinh hinh phucong thuc tiép can thong tin cla xa hoi. Véi déc trung la cac video ngan, tinh tuong
tac cao va thuat toan phan phaéi néi dung cé kha nang lan truyén manh mé, TikTok hién la kénh truyén
théng c6 anh hudng sau sac dén nhan thuc, thai dé va quyét dinh mua hang clia ngudi tiéu dung tré.
Tai Viét Nam, TikTok c6 khodng 76,1 triéu ngudi dung ti 18 tudi trd |én, pham vi ti€p can quang cao
cla TikTok khoang 88,8% lugng ngudi dung internet (theo bdo cdo cta Datareportal vé Digital 2026:
VietNam). Nhiing dac diém nay khién TikTok tré thanh moi trudng truyén thong ¢ kha nang dinh hinh
nhan thic va thic ddy hanh vi tiéu dung clia ngudi tré, bao gém ca xu hudng tiéu dung xanh va lua
chon céc sdn pham than thién véi moéi trudng Mac du tiém nang két hop gilra théng diép xanh va nén
tang video ngan la rat I6n, cac nghién ctu thuc nghiém tai Viét Nam vé méi quan hé bién ching gitia
cac yéu té cau thanh ndi dung Green Marketing trén TikTok va y dinh hanh vi ctia Gen Z van con kha
han ché. Phan I6n cac nghién ctu truéc day chitap trung vao cac kénh truyén théng truyén théng hoac
MXH thé hé cii ma chua boc tach dugc tinh dac thi ctia dinh dang video ngan d6i véi tam ly ngudi tiéu
dung tré. Xuat phat tir khoang tréng nghién ctu va thuc tién néu trén la co sé khach quan va la dong
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luc c6t 16i d€ bai bao “Nghién ciiu mé hinh tac dong ctia ndi dung Green Marketing trén TikTok dén y
dinh mua san pham xanh clia thé hé Gen Z tai Viét Nam” dugc hinh thanh va trién khai thuc hién, nham
mang lai cai nhin toan dién va hé théng han vé van dé.

2.Cosélyluan

2.1. Green Marketing

Theo Michael J. Polonsky (1994), Green Marketing dugc hiéu la su két hgp mét loat cac hoat dong
bao gém thay d6i san pham, thay déi qua trinh san xuat, thay ddi bao bi, cing nhu thay déi quang cao
nham tao ra va thic dady bat c’ trao d6i nao nham théa man nhu cau va mong mudn clia ngugi tiéu
dung trén co s& han ché t6i da tac dong tiéu cuc dén méi trudng. Ken Peattie va Andrew Crane (2005)
cho rang, Green Marketing bao gém cac hoat déng chién lugc lién quan dén thiét ké san pham, truyén
théng, dinh vi thuong hiéu va phan phdi, tat cd déu hudng dén muc tiéu phat trién bén vimng. Trong
b6i canh truyén théng s6, Green Marketing dugc mé réng théng qua viéc st dung cac nén tang MXH
dé truyén tai thong diép méi trudng, xay dung hinh anh thuong hiéu xanh va thuc ddy hanh vi tiéu
dung bén viing. Trong nghién ctiu nay, Green Marketing dugc tiép can dudi goc d6 ndi dung truyén
thong trén TikTok nham tac ddng dén nhan thic moéi trudng va y dinh mua sdn phdm xanh cda thé hé
Gen Z tai Viét Nam.

2.2. Y dinh mua sén phdm xanh

Theo Icek Ajzen (1991), y dinh hanh vi phan anh muic d6 san sang cllia mét ca nhan trong viéc thuc
hién mét hanh déng cu thé va dugc xem la tién dé truc ti€p dan dén hanh vi thuc té. Trong linh vuc tiéu
dung xanh, y dinh mua sdn phdm xanh dugc hiéu la kha nang hodc muc dé sdn ldong clia ngudi tiéu
dung trong viéc lua chon, mua va sir dung cac san pham than thién véi moéi trudng. Chen va Chang
(2012) khdng dinh rang y dinh mua san phdm xanh phan anh kha nang ngudi tiéu dung sdn sang lua
chon cac san pham xanh dua trén nhan thic vé gia tri va niém tin ddi vdi cac thudc tinh méi trudng clia
san phadm. Trong nghién ctu nay, y dinh mua sdn pham xanh dugc hiéu la muc d6 sdn sang va mong
mudn cla ngudi tiéu dung Gen Z tai Viét Nam trong viéc lua chon, mua va st dung cac sdn pham than
thién véi méi trudng sau khi ti€p nhan cac ndi dung Green Marketing trén TikTok. Day la bién phu
thudc trung tdm, phan anh hiéu qua ctia hoat dong Green Marketing trong viéc thuc day hanh vi tiéu
dung bén viing ctia ngudi tiéu dung tré.

2.3. Noi dung Green Marketing trén TikTok

Trong ky nguyén s6, cac chién dich truyén thong xanh khéng con bo hep trong cac phuang thic
mot chiéu truyén théng ma dugc maé rong manh mé sang khéng gian MXH, noi néi dung dugc ca nhan
hoa va cé tinh lan tdéa cao. Xét tir goc d6 hanh vi nguai tiéu dung, néi dung Green Marketing trén TikTok
khéng chi thuc hién chic nang cung cap théng tin ma con déng vai trdo nhu mot cong cu truyén thong
c6 kha nang anh hudng dén nhan thic va y dinh hanh vi cia nguai dung. Dac thu ctia ndi dung Green
Marketing trén nén tang TikTok ndm & viéc chuyén héa cac thong diép méi trudng phc tap thanh dinh
dang video ngan két hop chit ché gitta am thanh, hinh dnh déng va cac hiéu tng truc quan sinh déng.
Diéu nay cho phép cac ndi dung tiép thi xanh dé dang ti€p can va gitt chan ngugi dung mét cach tu
nhién.

Trén cd s& d6, nghién ctu nay tiép can ndi dung Green Marketing trén TikTok nhu tap hop céc noi
dung truyén thong dugc dang tai trén nén tang TikTok nham truyén tai thong tin, gia tri va cam két lién
quan dén bao vé méi trudng, tiéu dung xanh, qua doé tac ddéng dén nhan thic va hanh vi ciia ngudgi tiéu
dung déi vé6i thuong hiéu hoac san pham.

2.4. Phdt trién thang do néi dung Green Marketing trén TikTok

Trong bédi canh TikTok tr& thanh nén tang truyén théng phé bién déi véi thé hé Gen Z, hiéu qua
cUa Green Marketing khong chi phu thuéc vao ndi dung méi trudng dugc truyén tai ma con chiu anh
huéng bai cac dac diém ctia ndi dung dugc truyén tai. Téng hgp ti cac nghién cliu truéc cho thay noi
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dung Green Marketing trén TikTok dugc cau thanh bai mét sé thanh phan chi yéu nhu sau. Theo Ly
thuyét gia tri quang cao (Advertising Value Theory) cia Ducoffe (1995, 1996), gia tri clla quang cao
dugc hinh thanh tur ba thanh phan chinh gém: tinh théng tin va tinh giai tri va su phién nhiéu. Sau do,
Brackett va Carr (2001) mé& rong nghién ctiu trong béi cdnh quéng cdo trén Internet bang cach bé sung
yéu t6: do tin cdy. Trén nén tang MXH, Kim va Ko (2012) da dé xuat mo hinh Social Media Marketing
Activities gdm nam thanh phan la: tinh giai tri, mic dé tuong tac, tinh xu hudng, kha nang tuy chinh va
truyén miéng dién tu. Trong d6, tinh gidi tri va muc do tuong tac dugc xem la hai dac diém quan trong
giup gia tang su tham gia va gan két clia ngudi dung d6i véi ndi dung truyén théng. Nabivi (2025)
nghién ctu tac dong clia ndi dung xanh trén MXH dén thai d6 thuong hiéu va hanh vi clia ngugi tiéu
dung. Két qua cho thay cac bai dang mang ndi dung xanh lam gia tang dang ké tinh thong tin, tinh giai
tri va muc do lién quan ctia ndi dung, tir d6 thic day thai dé tich cuc, y dinh mua va truyén miéng dién
tl. Tran Thi Phuong va Tran Thu Thao (2025) xac dinh ¢6 5 yéu t6 anh hudng tir quang cao truc tuyén
trén Youtube duéi dang video dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh: (1) Su
tin cdy, (2) Tinh gii tri, (3) Tinh nang video, (4) Tinh théng tin va tinh ndng clia video. Tu viéc téng hop
cac nghién ctu trudc, c6 thé nhan thdy rang mac du s6 lugng thanh phan dugc dé xuat trong cac ng-
hién ctu la khac nhau, song bon thanh phan xuat hién véi tan suat cao nhat va phu hgp véi dac diém
clia nén tang TikTok cling nhu béi cadnh Green Marketing bao gém: (1) thong tin xanh, (2) tinh giai tri,
(3) d6 tin cay ctia thong diép xanh va (4) miic d6 tuong tac trén TikTok. Do dé, nghién cltiu nay dé xuat
ndi dung Green Marketing trén TikTok la mét cau tric khai niém dugc hinh thanh tir bon thanh phan
trén va st dung ching lam cac bién doc l1ap trong mé hinh nghién ctu.

2.5. Co'sé ly thuyét nén tang

Nghién ctiu nay dugc xay dung dua trén su két hgp cda hai khung ly thuyét:

2.5.1. Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB)

Ly thuyé&t Hanh vi c6 ké hoach clia Icek Ajzen (1991) Ia mét trong nhitng mé hinh nén tang phé bién
nhat trong nghién ctu hanh vi nguai tiéu dung. Theo TPB, y dinh hanh vi la yéu t6 trung gian quan
trong nhat quyét dinh hanh vi thuc té€ clia ca nhan. Y dinh hanh vi dugc hinh thanh duya trén thai do,
chudn chd quan va nhan thic kiém soat hanh vi. Trong d6, thai dé tich cuc ctia ca nhan déi v6i hanh vi
sé lam gia tang y dinh thuc hién hanh vi d6. Trong linh vuc tiéu dung xanh, nhan thic méi trudng dugc
xem |a nén tang hinh thanh thai dé tich cuc di vai san pham than thién véi méi trudng va thic day y
dinh mua san pham xanh. Khi ngudi tiéu dung nhan thiic ré hon vé cac van dé méi trudng va lgiich cta
tiéu dung bén viing, ho sé c6 xu huéng hinh thanh y dinh lua chon cac san pham than thién véi méi
trudng cao hon. Do d6, TPB dugc st dung nhu mét co sé ly thuyét bé trg nham gidi thich méi quan hé
gita nhan thiic méi trudng va y dinh mua san pham xanh ctia thé hé Gen Z.

2.5.2. Mé hinh Kich thich - T6 chiic — Phdn tng (Stimulus—Organism-Response S-O-R)

M6 hinh S-O-R dugc phat trién béi Mehrabian & Russell (1974), giai thich hanh vi con ngudi nhu mét
qua trinh gobm ba giai doan: Stimulus (S - Kich thich): Cac yéu t6 moi trudng bén ngoai tac dong dén
ca nhan, bao gobm noi dung truyén thong, hinh anh, am thanh hodc thong diép marketing; Organism
(O -T6 chuic): Trang théi ndi tai clia ca nhan, bao gém nhan thic, cdm xuc, niém tin va théi do; Response
(R-Phan Ung): Hanh vi cudi cuing clia ca nhan, chdng han nhu'y dinh mua hang hodc hanh vi tiéu dung
thuc té. Trong nghién cru nay, néi dung Green Marketing trén TikTok dugc xem la yéu té kich thich
(Stimulus), tac ddng dén nhan thdc mai trudng (Organism), ti d6 hinh thanh y dinh mua san pham
xanh (Response). M6 hinh S-O-R do d6 déng vai tro gidi thich co ché trung gian trong qua trinh hinh
thanh y dinh tiéu dung xanh.

3. Phuong phap nghién cttu

3.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phép nghién ciu dinh tinh théng qua téng quan tai liéu
va phan tich n6i dung nham xay dung mé hinh nghién ctiu vé tac dong ctia ndi dung Green Marketing
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trén TikTok dén y dinh mua san pham xanh cta thé hé Gen Z tai Viét Nam. Nghién ctu tap trung téng
hop cac ly thuyét nén tang va cac nghién ctu thuc nghiém trudc day dé xac dinh cac bién nghién ctu
va m&i quan hé gilta cac khai niém trong moé hinh dé xuat.

3.2. Phuong phdp tiép cdn nghién ciu

Nghién ctiu st dung phuong phap téng quan tai liéu c6 hé théng két hgp véi phan tich néi dung
nham: Hé thong hda cac khai niém lién quan dén Green Marketing, TikTok marketing, nhan thic moi
trudng va y dinh mua sadn pham xanh; Téng hop cac yéu té anh hudng dén y dinh mua san pham xanh
trong cac nghién ctu trudc; Xac dinh khoang trong nghién ciu trong boi cadnh Green Marketing trén
TikTok d6i vé6i thé hé Gen Z tai Viét Nam.

Nguon tai liéu dugc st dung chli yéu la cac bai bao khoa hoc trong linh vuc marketing, hanh vi
ngudi tiéu dung, marketing bén vimng va truyén théng sé.

4. Gia thuyét va mé hinh nghién ciu

4.1. Phdt trién gia thuyét nghién ciu

Nghién ctu dé xuat cac gia thuyét nham lam rd méi quan hé gitta cac thanh phan ctia néi dung
Green Marketing trén TikTok dén nhan thic moéi trudng va y dinh mua san phdm xanh ctia thé hé Gen
Z tai Viét Nam.

4.1.1. Mé6i quan hé giiia théng tin xanh trén TikTok, nhdn thdc méi trudng va y dinh mua sén phdm xanh

Thong tin xanh trén TikTok la cac néi dung dudi dang video ngén truyén tai kién thiic vé bao vé
moi trudng, Igi ich clia san phdm xanh, quy trinh san xuat bén viing va 18i séng than thién véi moi
trudng. V6i kha nang truyén tai truc quan, sinh déng va lan truyén nhanh, TikTok tré thanh moét kénh
quan trong gilip ngudi tiéu dung tré ti€p can cac théng tin vé phat trién bén viing. Wu va Long (2024)
cho rang cac thong tin méi trudng hitu ich, dang tin cy va dé ti€p can trén MXH gilp ngudi tiéu dung
nang cao hiéu biét vé cac van dé méi trudng va gia tang niém tin doi v6i cac san pham than thién vai
mai trudng. Zhong et al. (2025) cho thay cac ndi dung vé phat trién bén viing trén TikTok c6 tac dong
tich cuc dén nhan thic méi trudng clia ngudi dung tré théng qua viéc gia tang su hiéu biét va quan
tam déi véi cac van dé moi truong. Ngoai ra, Simanjuntak et al. (2023) cho thay viéc tiép can kién thuc
moi trudng gép phan nang cao nhan thiic va thai d6 moéi trudng, tir dé thuc day y dinh mua san pham
xanh. Nguyen va Hoang (2023) ciing chi ra rang nhan thiic moéi trudng la co ché quan trong giai thich
cach thuc cac yéu té théng tin bén ngoai anh huéng dén y dinh mua san pham xanh cla ngudi tiéu
dung Viét Nam. Diéu nay cho thady nhan thiic méi trudng dong vai tro la cau néi gilra thong tin xanh va
y dinh mua san pham xanh.

H1a: Théng tin xanh trén TikTok c6 tdc déng tich cuc dén nhdn thic moi trudng.

H1b: Nhdn thic méi trudng déng vai tro trung gian trong méi quan hé gitia thdng tin xanh trén TikTok
va y dinh mua sén phdm xanh cta thé hé Gen Z tai Viét Nam.

4.1.2. Méi quan hé cua tinh gidi tri cia ndi dung Green Marketing dén nhdn thdc méi truong va y dinh
mua san phdm xanh

Tinh gidi tri 1a mot trong nhing dac diém néi bat cta ndi dung trén TikTok, dugc thé hién théng
qua su sang tao, hai hudc, am nhac, hiéu tng hinh anh va cach truyén tai thong diép sinh déng, hap
dan. Trong béi canh Green Marketing, tinh giai tri khong chi gitp thu hat su chid y ctia ngudi dung ma
con lam cho cac théng diép vé bao vé mai trudng tré nén gan gai, dé hiéu va dé ghi nhé hon. Hu et
al. (2024) cho thay cac n6i dung xanh dugc thiét ké hap dan va giau tinh giai tri gidp nang cao su quan
tam cla ngudi tiéu dung déi vaéi cac van dé moi trudng. Bén canh dé, Zhong et al. (2025) chira rang cac
nodi dung vé phat trién bén viing trén TikTok c6 tac ddng tich cuc d&n nhan thiic méi trudng clia ngudi
dung tré théng qua hinh thic truyén tai sang tao va truc quan. Nguyén Thai Diing va Duong Thé Duy
(2025) cing khdng dinh tinh gidi tri Ia mot trong nhiing yéu té quan trong quyét dinh kha nang thu hut
va ti€p nhan théng tin cia thé hé Gen Z trén TikTok. Theo mé hinh S-O-R, nhan thic méi truéng déng
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vai tro la trang thai tam ly trung gian gitta ndi dung Green Marketing va y dinh mua san pham xanh. Khi
ngudi tiéu dung tiép can cac ndi dung xanh mang tinh giai tri, ho c6 xu hudng hiéu ré hon céc gia tri
mai trudng, tir d6 nang cao nhan thiic va hinh thanh y dinh lua chon cac san pham than thién véi moi
trudng (Hu et al,, 2024). T nhiting 1ap luan trén, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H2a: Tinh giai tri cia néi dung Green Marketing trén TikTok cd tdc déng tich cuc dén nhdn thic moi
truong.

H2b: Nhdn thic méi truong déng vai tro trung gian trong méi quan hé gida tinh gidi tri cGa ndi dung
Green Marketing trén TikTok va y dinh mua san phdm xanh cta thé hé Gen Z tai Viét Nam.

4.1.3. M6i quan hé cua dé tin cdy cta théng diép xanh dén nhan thidc méi trudng va y dinh mua san
phdm xanh

Do tin cdy cla thong diép xanh phdn anh mic d6 ngudi tiéu dung tin tudng vao tinh chinh xac,
minh bach, trung thuc va dang tin cay cla cac thong tin lién quan dén moi trudng dugc truyén tai
trén nén tang TikTok. Trong bGi canh Green Marketing, d6 tin cady ctia théng diép la yéu t6 quan trong
quyét dinh kha ndng nguai tiéu dung chap nhan va ti€p thu cac théng tin vé moi trudng. Theo TPB,
niém tin la cg s& hinh thanh nhan thic, thai d6 va cac quyét dinh hanh vi clia ca nhan. Cavazos-Arroyo
va Melchor-Ascencio (2023) cho thay tinh dang tin cdy clia cac greenfluencers trén MXH c6 anh huéng
tich cuc dén niém tin, thai dd va nhan thiic cla ngudi tiéu dung déi véi cac san pham than thién véi
moi trudng. Khi nguai tiéu dung danh gia ngudi truyén tai thong diép la dang tin cay va c6 chuyén
mon, ho san sang ti€p nhan cac théng tin moi trudng va nang cao nhan thic vé tiéu dung bén viing.
Theo mé hinh S-O-R, d6 tin cay ctia théng diép xanh la yéu t6 kich thich, nhan thic moéi trudng la trang
thai nhan thic bén trong clia ngudi tiéu dung, con y dinh mua san pham xanh la phan tng hanh vi.
Diéu nay cho thay anh huéng clia d6 tin cay cia thong diép xanh dén y dinh mua dugc thuc hién thong
qua qua trinh nang cao nhan thiic moéi trudng. Bén canh dé, Ngo, Nguyen va Phan (2025) chi ra rdng
nhan thic méi trudng ddng vai trd quan trong trong viéc thic ddy y dinh mua san pham xanh cla thé
hé Gen Z tai Viét Nam. Tuong tu, Su va Li (2024) cho rdng hiéu qua clia cac hoat déng Green Marketing
phu thudc dang ké vao kha nang cac théng diép dang tin cdy lam gia tdng nhan thdc va thai d6 moi
trudng clia ngudi tiéu dung trudc khi chuyén hoa thanh y dinh mua san phdm xanh. Diéu nay cho thay
nhan thic moi trudng cé thé 1a co ché truyén dan gitta do tin cdy clia thong diép xanh va y dinh mua
san pham xanh. Do d6, nghién cttu dé xuat gia thuyét:

H3a: B¢ tin cdy cha thdng diép xanh trén TikTok cé tdc déng tich cuc dén nhdn thic méi truong.

H3b: Nhdn thic méi trudng déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita dé tin cdy cua théng diép
xanh trén TikTok va y dinh mua sén phdm xanh cta thé hé Gen Z tai Viét Nam.

4.1.4. M&i quan hé cta muc do tuong tdc trén TikTok dén nhdn thic méi trudng va y dinh mua san
phdm xanh

Muc do6 tuang tac trén TikTok dugc thé hién théng qua cac hanh vi nhu thich, binh luan, chia sé, luu
video va tham gia cac thir thach lién quan dén noi dung xanh. Trong méi trudng MXH, tuong tac khong
chi phan anh muic @6 quan tam va tham gia clia ngudi dung ma con gép phan gia tang kha nang lan
truyén théng tin va ma réng pham vi tiép can ctia cac thong diép Green Marketing. Zeng va Abidin
(2021) cho rang TikTok la nén tang c6 tinh tuong tac cao, cho phép ngudi dung khéng chi tiép nhan
ma con chu ddng sang tao va lan truyén cac ndi dung lién quan dén phat trién bén vimng. Molinillo et
al. (2021), murc do tuong tac clia ngudi dung véi ndi dung trén MXH gilp tang cudng qua trinh hoc hoi
va tiép nhan théng tin, tir &6 nang cao nhan thic vé cac gia tri xa hoi va méi trudng. Omar et al. (2022)
chi ra rang cac nén tang video ngan tao diéu kién cho ngusi dung tham gia tich cuc vao qua trinh tao
lap va lan truyén noi dung. Su tham gia nay lam tang muc d6 gan két véi thong diép dugc truyén tai,
giup ngudi dung ti€p nhan hiéu qua hon cac kién thiic vé moi trudng va phét trién nhan thuc tich cuc
déi vai cac san pham xanh. Ngoai ra, Dwivedi et al. (2021) cho rang MXH khéng chila cong cu truyén tai
théng tin ma con tao ra méi trudng tuong tac, déng sang tao va trao déi kién thuc giira doanh nghiép
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va ngudi tiéu dung. Vi vay, nhan thic moi trudng dugc ky vong dong vai tro trung gian trong méi quan
hé gilta muic d6 tuong tac trén TikTok va y dinh mua san phdm xanh. TU nhiing lap luan trén, nghién
clru dé xuat cac gia thuyét:

H4a: Mdrc dé tuong tdc trén TikTok c6 tdc déng tich cuc dén nhdn thic méi trudng.

H4b: Nhdn thic moéi trudng dong vai tro trung gian trong méi quan hé giltia mirc do tuong tdc trén Tik-
Tok va y dinh mua san phdm xanh cua thé hé Gen Z tai Viét Nam.

4.1.5. M&i quan hé gidia nhdn thic méi trudng va y dinh mua sén phdm xanh

Theo ly thuyét TPB, nhan thic va niém tin clia ca nhan c6 anh hudng truc ti€p dén thai d6 vay dinh
hanh vi. Khi ngugi tiéu dung cé muc do nhan thic maoi trudng cao, ho thudng danh gia tich cuc hon
déi v6i cac sdn pham than thién méi trudng va cé xu hudng uu tién lua chon cac san pham nay trong
quyét dinh mua sdm. Shang et al. (2024) cho thay nhan thic vé tinh bén viing c6 tac dong tich cuc dén
y dinh mua san pham xanh va déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi tiéu dung bén viing.
Hoang Binh Van va & Lé Thanh Tung (2024) nghién clu ngudi tiéu dung tré sau dai dich Covid-19 cho
thdy méi quan tam va nhan thiic vé maéi trudng cé anh hudng tich cuc dén y dinh mua san pham xanh
théng qua thai do déi véi san pham xanh va nhan thic kiém soat hanh vi. Pham Sy Long va cdng su
(2024) tiép tuc khang dinh rang y thiic moéi trudng déng vai trd quan trong trong viéc gia tang y dinh
mua san phdm xanh ctia ngudi tiéu dung Viét Nam. Tir cac co s& ly luan va két qua nghién cuiu trudc
day, c6 thé thay nhan thic moi trudng la tién dé quan trong thuc ddy y dinh mua san pham xanh. Do
do, nghién cltiu dé xuat gia thuyét:

H5: Nhdn thiic méi truding cé tdc déng tich cuc dén y dinh mua san phdm xanh cta thé hé Gen Z.

4.2. Mé hinh nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Nhén thire Y dinh mua san pham
mai truomg xanh cta Gen Z

Théng tin xanh

Tinh giai tri

Do tin cay

Mire do twong tic trén TikTok

5. K&t luan va ham y nghién citu

5.1. Két lugn

Nghién ctu dugc thuc hién nham xay dung moé hinh khai niém giai thich tac dong cta néi dung
Green Marketing trén TikTok dén y dinh mua san pham xanh cta thé hé Gen Z tai Viét Nam. Théng qua
téng quan tai liéu va phan tich cac nghién cdu trudc day, nghién clu dé xuat bén thanh phan cét 16i
cUa ndi dung Green Marketing trén TikTok, bao gém: théng tin xanh, tinh giai tri, d6 tin cay ctia théng
diép xanh va muc dé tuong tac trén TikTok. Nhan thic méi trudng dugc dé xuat la bién trung gian,
trong khi y dinh mua sdn pham xanh ctia Gen Z la bién phu thuéc. Cau truc nay phu hgp véi dac diém
cla TikTok — nén tang cé kha nang két hop théng tin, hinh anh, am thanh, tinh giai tri va tuong tac
trong qua trinh tiép nhan néi dung clia ngudi dung tré. M6 hinh dugc xay dung dua trén su két hop
gitta S-O-R va TPB, qua dé lam ré ca ché ti ndi dung truyén théng s6 dén nhan thic méi trudng va y
dinh mua san phdm xanh. Nghién ctiu gép phan bd sung ca s& ly luan vé Green Marketing va hanh vi
tiéu dung xanh trong béi canh TikTok, dong thoi cung cap ca sé tham khao cho doanh nghiép trong
viéc xay dung néi dung truyén thédng xanh huéng dén Gen Z. Do nghién ctiu mai diing & téng quan
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tai liéu va xay dung mé hinh khai niém, cdc méi quan hé dé xuat can dugc ki€ém dinh bang d(t liéu thuc
nghiém trong cac nghién ctu tiép theo.

5.2. Hamy ly thuyét

Nghién ctiu nay déng gop vao hé théng ly thuyét vé hanh vi tiéu duing xanh trong béi canh truyén
thong so, dac biét la trén nén tang TikTok.Th nhat, nghién ciiu mé rong Ung dung clia cac khung ly
thuyét nén tang nhu Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB), mé hinh Kich thich - T6 chic - Phan ng
(S-O-R) vao béi canh Green Marketing trén nén tang video ngan. Diéu nay gilp lam ré co ché hinh
thanh y dinh mua san pham xanh trong méi trudng s, noi théng tin dugc truyén tai nhanh, ngan gon
va mang tinh giai tri cao. Thu hai, nghién cttu lam r6 vai trd da chiéu clia ndi dung Green Marketing trén
TikTok, cac yéu td nay tac dong gian ti€p dén y dinh mua san pham xanh thong qua viéc hinh thanh
nhan thic méi trudng clia ngudi tiéu dung. Qua d6, nghién ctu bé sung géc nhin mai vé cach thic noi
dung s6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung bén vimng cta thé hé Gen Z. Thi ba, nghién ctu gép phan
ma& rong hiéu biét vé hanh vi tiéu duing xanh trong bdi cdnh thé hé Gen Z tai cac nén kinh té dang phat
trién nhu Viét Nam. Day la nhom ngudi tiéu dung c6 dac diém ti€p nhan théng tin nhanh, phu thudc
nhiéu vao MXH va dé bi anh hudng bdi ndi dung s6, do dé két qua nghién ctu gidp lam phong phu
thém ly thuyét vé hanh vi tiéu duing thé hé tré trong méi truong ky thuat s6.

5.3. Hamy quan tri

K&t qua nghién ctiu cung cap mot s6 ham y quan trong cho doanh nghiép, nha tiép thi va nha quan
ly trong viéc trién khai chién lugc Green Marketing trén TikTok. Thit nhét, doanh nghiép can chu trong
chat lugng thong tin xanh trong ndi dung truyén théng. Théng tin can dam bao tinh chinh xac, ré rang
va dé hiéu, déng thai cung cap bang ching cu thé vé lgi ich méi trudng ctia san phdm. Diéu nay giup
gia tang niém tin cGia ngudi tiéu dung va thic ddy y dinh mua sadn pham xanh. Th hai, tinh gidi tri cha
nodi dung can dugc khai thac hiéu qua théng qua cac hinh thic sang tao nhu storytelling, video ngan
hai hudc, am nhac va hiéu ing hinh anh. N6i dung mang tinh giai tri cao khéng chi thu hat su chi y ma
con giup tang kha nang ghi nhaé thong diép méi trudng, dac biét doi vai thé hé Gen Z. Thi ba, doanh
nghiép can xay dung va duy tri d6 tin cay cta théng diép xanh. Viéc minh bach hoéa thong tin, tranh
hién tugng “greenwashing” va céng b6 cac chiing nhan moi trudng sé gitp tang muc do tin tudng cua
ngudi tiéu dung, ti d6 cai thién hiéu qua cla chién lugc Green Marketing. Tha tu, muic d6 tuong tac
trén TikTok can dugc khuyén khich théng qua cac chién dich truyén thong mang tinh cdng déng nhu
hashtag challenge, duet hodc cac chién dich lan tda thong diép xanh. Diéu nay khéng chi gia tang
pham vi ti€p can ma con tao hiéu ting chuan muc xa héi, thiic ddy hanh vi tiéu dung xanh. Th& nam,
doanh nghiép nén tap trung vao viéc nang cao nhan thiic méi truéng clia nguai tiéu dung théng qua
cac noi dung gido duc va truyén thong dai han. Khi nhan thic méi trudng dugc cai thién, y dinh mua
san phadm xanh sé dugc cling cd mét cach bén viing han. Cudi cling, cac nha quan ly va co quan chuc
nang can xay dung co ché gidm sat ndi dung Green Marketing nham han ché tinh trang quang céo sai
[&ch vé& moi trudng, dong thai khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién truyén thong xanh minh bach
va 6 trach nhiém.

5.4. Ham y déi véi nén tang TikTok

Bén canh doanh nghiép, nén tang TikTok c6 thé dong vai trd hé trg xay dung moi trudng truyén
théng xanh minh bach va c6 trach nhiém. Nén tang c6 thé tang cudng cac cong cu hé trg xac thuc
thong tin lién quan dén cac tuyén bé méi trudng, khuyén khich ndi dung gido duc vé phat trién bén
viing va hé trg cac chién dich truyén théng hudng dén tiéu dung xanh. Déng thai, TikTok c6 thé khuyén
khich su tham gia va d6ng séang tao ndi dung clia ngudi dung thong qua cac hoat déng cong dong vé
mai trudng. Viéc tao diéu kién dé ngudi dung chia sé kién thuc, kinh nghiém va sang kién tiéu dung
xanh sé gop phan ma& rong pham vi lan téa cla cac théng diép méi trudng, dong thai thiac ddy su hinh
thanh nhan thiic va thai d6 tich cuc déi véi tiéu dung bén viing. Nhin chung, su phéi hop gitta doanh
nghiép, ngudi tiéu dung va nén tang TikTok c6 thé tao nén hé sinh thai truyén théng xanh hiéu qua
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han, trong d6 ndi dung khéng chi huéng dén muc tiéu quang ba san phdm ma con gép phan nang cao
nhan thic moéi trudng va thic day I16i séng tiéu dung bén ving trong thé hé Gen Z.
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