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Abstract

The rapid development of social media has created a new communication environment, while simultaneously
increasing instances of verbal violence in cyberspace. Students are a group that uses social media frequently and
is heavily impacted by online interactions. This article clarifies violent language on social media and the risk of
psychological harm among Vietnamese students. Based on this, the article proposes several solutions to prevent
the risks of psychological harm among students due to violent language on social media in the context of current
digital transformation.
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1.Patvan dé

Mang xa hoi (MXH) da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong ddi séng cda sinh vién (SV) hién
nay. Day la khéng gian s6 c6t 16i nai SV hoc tap, két ndi va giai tri, cung cap cdng cu trao déi théng
tin nhanh chéng nhung cling mang dén thach thic vé quan ly thai gian, bdo mat ca nhan,...Cac nén
tang nhu Facebook, TikTok, Instagram, X (Twitter) hay Threads khong chi la céng cu giao ti€p ma con
la khong gian hoc tap, giai tri va thé hién ban than. Tuy nhién, cing véi nhiing Igi ich ma méi trusng
s6 mang lai, cac hinh thiic bao luc ngén tur trén MXH cling ngay cang gia tang. Trong moi trudng dai
hoc, SV dang & giai doan hinh thanh ban sac ca nhan, khang dinh gia tri ban than va xay dung cac moi
quan hé xa héi. Do d6, cac hanh vi cong kich, miét thi hay xic pham trén MXH c6 thé gay ra nhiing
ton thuong tam ly nghiém trong, anh hudng dén stc khée tinh than, két qua hoc tap va chat lugng
cudc séng. Do do, nghién ctu vé ngdn nglr bao luc trén MXH va nhiing nguy ca tén thuong tam ly
& SV Viét Nam hién nay c6 y nghia ly luan va thuc tién sau sac trong bdi cdnh chuyén déi sé dién ra
ngay cang manh mé.

2. No6i dung nghién cttu

2.1. Mang xa héi va ngén ngir bao luc trén mang xa hoi

2.1.1. Mang xd héi

Khai niém MXH, MXH trén Internet, MXH truc tuyén hay con goi MXH o la khai niém mgi
dugc hinh thanh trong thap nién cudi clia thé ky XX, bat dau bang su ra doi ctia Classmates.com
(1995), SixDegrees (1997), ké dén la su n& rd cia mot loat cac trang mang khac nhu Friendster
(2002), Myspace, Bebo, Facebook (2004) va tai Viét Nam la Yobanbe (2006), Zingme (2009). M6t
cach chung nhat, MXH cé thé hié€u la tdp hgp cac ca nhan vai cac méi quan hé vé mét hay nhiéu
mat dugc gan két véi nhau.

Nghién cttu vé MXH trén quan hé ca nhan - cong déng dé tao thanh mang luéi xa hoi, theo tac
gia Nguyén Thi Lé Uyén, MXH la "Mét tap hop cac méi quan hé gilia cac thuc thé xa hoi goi chung
la actor. Cac thuc thé xa hoi nay khéng nhat thiét chi la cac cd nhan ma con la caéc nhdm xa héi... Khi
mang ludi xa hoi nay dugc thiét lap va phat trién théng qua phuang tién truyén théng internet, né
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dugc hiéu la MXH 40" (A. G. Philipo et al, 2024). Trén co s& tim hiéu, ti€p thu nghién ctu clia cac tac
gia di trudc, tac gia Hoang Thi Hai Y&n da tich hgp va dua ra dinh nghia: MXH la mot dai dién tiéu biéu
clia Web 2.0 mé phong céc quan hé xa hoi thuc. MXH tao ra moét hé théng trén nén Internet két noi
cac thanh vién cling s& thich véi nhiéu muc dich khac nhau khong phan biét khéng gian va thoi gian
gua nhiing tinh nang nhu két ban, chat, e-mail, phim anh, voice chat... nham phuc vu nhiing yéu cau
cong cdng chung va nhiing gia tri ctia xa hoi (T. T. Prama et al, 2025). Thong qua st dung MXH, ngudi
st dung c6 thé trao déi, truyén di hodc nhan dugc cac ndi dung chia sé vé van ban, video, hinh anh,
am thanh... tr nhirng ngudi dung khac. Véi viéc st dung cac trang MXH, ngudi dung c6 thé lién két
dugc véi 2 hay nhiéu ngudi cling lic théng qua viéc thiét lap cac méi quan hé nhu ban bé, nguai
than, dong nghiép...

2.1.2. Khdi niém ngén ngir bao luc trén mang xé hoi

Ngon ngtt bao luc hay bac luc ngén tir la khai niém con kha méi ¢ Viét Nam. Trong tiéng Anh, bao
luc ngén tu dugc hiéu 1a hanh vi dung ngén tir dé tan cdng, cong kich, xiic pham mot hodc nhiéu
ngudi. Trong tiéng Phap, bao luc ngdn tur la hanh vi dung 16i n6i nham muc dich gay dau ddn, lam
tén thuang ngudi khac, tan cong ho bang cac hinh thic khac nhau nhu xtc pham, 1ang ma, chii bdi,
nhao bang, ché bai, dinh kién, tin dén, phan biét chiing tdc. Bao luc ngdn tir mac du khong dé lai dau
vét c6 thé nhin thdy bang mat thudng nhung lai c6 thé gay ra nhiing tén thuong nghiém trong cho
ngudi khac, tham chi pha htly ho. Nhu vay c6 thé hiéu, ngon ngir bao luc trén MXH c6 thé hiéu la viéc
st dung 1&i ndi, van ban, hinh anh hoac biéu tugng mang tinh xtc pham, de doa, ché giéu, miét thi
hodc ha thap nhan pham ctia ngudi khac trong moéi trudng truc tuyén. Cac hanh vi nay cé thé dién
ra cong khai hodc an danh, véi téc dé lan truyén nhanh va pham vi anh hudng réong han nhiéu so vai
bao luc truc tiép. Trong thuc t€, ngén nglr bao luc c6 thé phan thanh 2 loai: Hanh vi c6 chu dinh va
hanh vi khéng chi dinh. Theo d6, hanh vi cé cht dinh la hanh vi cGia nhitng nguai c6 tinh dung nén
tlr dé tan cong, cong kich ca nhan, td chiic khac. Hanh vi khédng chd dinh |a hanh vi cia nhiing ngudi
do kém hiéu biét hodc vo tinh, cdu tha ma st dung ngén ti léch chuan vé hinh lam tén thuong ngudi
khac, gay &nh hudng téi thanh danh, uy tin ctia ca nhan, tap thé (Ch Mai Lan, Nguyén Thi Lan Anh va
Tran Thi Huyén, 2022, tr. 39-40). Theo T8 chiic Y t€ Thé gii (WHO), bao luc va bat nat 1a nhimng yéu t6
nguy co quan trong ddi vaéi stic khde tam than cda thanh thi€u nién; khoang 1/7 ngudi trong do tudi
tur 10-19 dang phai d6i mat véi cac van dé sutic khoe tam than, trong dé lo au va tram cam la nhiing
réi loan phé bién nhat.

Ngén ngt bao luc trén MXH la mét dang biéu hién ctia bao luc mang (cyberbullying). Theo cac
nghién ctru quéc té, hanh vi nay bao gom: Chi bdi, lang ma; miét thi ngoai hinh; cong kich nhan
cach; tung tin don that thiét; de doa truc tuyén; ky thi gisi tinh, ving mién, tén gido hoac dan toc;
binh luan mang tinh thu ghét (hate speech)... Cadc hanh vi trén thuong dugc thuc hién théng qua
binh luan, tin nhdn riéng tu, video, hinh &nh hodc cac bai dang cong khai. Nghién clru téng quan clia
Philipo va cong su cho thdy bao luc mang da tré thanh mét trong nhiing thach thic nghiém trong
cla thai dai s6, gdy anh hudng truc ti€p dén stic khde tam ly va thé chat ctia nan nhan (A. G. Philipo et
al, 2024). So v&i bao luc ngdn tir trong doi thuc, ngén ngl bao luc trén MXH c6 mot s6 dac diém noi
bat: Tinh an danh cao khién ngugi thuc hién it chiu dp luc vé trach nhiém xa hoi; kha nang lan truyén
nhanh va luu trir lau dai lam gia tdng muc do ton thuong ddi vai nan nhan; tinh cong khai cia MXH
khién s6 lugng ngudi chiing kién rat I6n, tir d6 lam tang cdm giac xau hé va co lap; nan nhan khé
thoat khoi su tan cong bai cac thiét bi sé luén hién dién trong d&i séng hang ngay.

2.1.3. Thuc trang ngén ngi bao luc trén mang xa hdi va nguy co ton thuong tam ly déi véi sinh vién
Viéet Nam

Su phat trién manh mé ctia cong nghé s6 va MXH da lam thay déi can ban phuong thiic giao tiép
clla con ngudi, ddc biét la gidi tré. Tai Viét Nam, Facebook, TikTok, Instagram, YouTube, Threads va cac
nén tang nhan tin truc tuyén da trd thanh khéng gian giao tiép quan trong ctia SV. Khéng chi phuc
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vu hoc tap, giai tri va két n6i xa hoi, MXH con la noi thé hién quan diém, xay dung hinh anh ca nhan
va tham gia cac hoat déng céng déng. Cing véi nhiing loi ich d6 la su gia tang dang ké cla cac hanh
vi bao luc ngén tir trén khong gian mang. Trong méi trudng s6, nhirng hanh vi st dung I6i ndi, cau
ch, hinh anh hodc biéu tugng mang tinh xtic pham, miét thi, de doa, ky thi hodc ha thap nhan phdm
ngudi khac thudng xuat hién dudi dang binh luan céng kich, ché giéu ngoai hinh, lan truyén tin dén,
phat ngdn thu ghét (hate speech), xiic pham danh du hoac c6 lap xa hoi truc tuyén.

Theo UNICEF, bat nat truc tuyén Ia hanh vi s dung cong nghé s nhdm de doa, lam tén thuong,
lam xau hé hodc xtic pham ngudi khac. Cac hinh thiic phé bién bao gém dang téi hinh anh gay xau
hé, phat tan thong tin sai léch, gdi tin nhdn mang tinh de doa hodc cong kich ca nhan trén cac nén
tang MXH. Dac diém dang lo ngai cGa ngdn ngl bao luc trén MXH la kha nang lan truyén nhanh
chéng, pham vi dnh huéng réng va tinh &n danh cao. Trong nhiéu trudng hop, ngudi thuc hién hanh
vi cdng kich khéng phai chiu trach nhiém truc ti€p trudc nan nhan, ti d6 lam gia tang muc d6 cuc
doan trong phét ngén. Mot binh luan xtic pham cé thé dugc chia sé, lan truyén t6i hang nghin nguai
chitrong thai gian ngan, tao ra ap luc tam ly I6n déi v6i ngudi bi cong kich. D6i véi SV - nhdm co thai
gian st dung MXH cao va dang trong giai doan hoan thién ban sac ca nhan - nhiing tac dong nay
cang trd nén nghiém trong. Khong gian mang ngay nay khéng con don thuan la méi trudng giao tiép
ma da trd thanh mét phan cta ddi song xa hoi, noi cac gia tri, niém tin va cdm xdc ca nhan thudng
xuyén dugc thé hién va danh gia cong khai.

Lda tudi thanh nién thudng hiéu ky, hiéu thang, dé béc déng, kha nang kiém soat cdm xuc va
hanh vi con han ché. Day la giai doan quan trong dé hinh thanh quan diém xa héi, quan diém vé
cudc s6ng va cac gia tri tinh than. Tuy nhién, do dnh huéng cla dac diém sinh hoc ho lai chua hoan
toan da chin chan, ¢ thé thi€u dinh hudng trong tu tudng, chua c6 da kha nang dé xt ly nhiing van
dé ctia ban than, do d6 khi bi ngusi danh gia va bi tac déng, anh hudng bai cam xuc va 16i song clia
ngudi khac c6 thé dan dén lua chon sai cac gia tri khi tham gia MXH. Cac nghién clru quéc té va trong
nuéc déu cho thady muic dé phé bién ngay cang cao clia bao luc mang trong gidi tré. K&t qua khao
sat U-Report do UNICEF va Pai dién dac biét ctia Téng Thu ky Lién hop quéc vé chdng bao luc tré
em thuc hién trén hon 170.000 thanh thiéu nién tai 30 qudc gia cho thdy ct ba nguai tré thi cé mot
Nguai tiing la nan nhan clia bat nat truc tuyén. Dang chu y, 20% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho tiing
nghi hoc vi bi bat nat hodc bao luc trén mang (OpenDevelopmentVietnam, 2019). Riéng tai Viét Nam,
két qua khao sat thang 4/2019 ctia UNICEF tai Viét Nam cho thay, 21% thanh nién tham gia khao sat
cho biét ho la nan nhan clia bat nan trén mang (Chir Mai Lan, Nguyén Thj Lan Anh va Tran Thi Huyén,
2022, tr. 42). Dong thaoi, khoang 75% ngudi tré khéng biét hoac khong ti€p can dugc cac dich vu hé
trg khi gap phai bao luc mang. Gan % sé ngudi dugc héi cho rang cac nén tdng MXH la noi phé bién
nhat xay ra cac hanh vi bat nat tryc tuyén. Mdc du sé liéu trén tap trung vao thanh thiéu nién noi
chung nhung xét vé dac diém s dung Internet, SV dai hoc dugc danh gia la nhém cé nguy ca cao.
Day la nhém thudng xuyén tham gia cac dién dan hoc tap, héi nhom truc tuyén, cong dong MXH va
cac nén tang chia sé ndi dung. Vi vay, kha nang tiép xdc véi cac binh luan tiéu cuc, phat ngén thu ghét
hoac hanh vi cong kich ca nhan cling cao hon.

Trong nhiing nam gan day, khéng it vu viéc SV trd thanh tam diém cla cac cudc “tan cdng mang”
da thu hut su cha y cia du luan. Nhiéu trudng hgp xuat phat tir mot phat ngén ca nhan, moét doan
video ngan hoac mét bai dang trén MXH nhung nhanh chéng bi cdng déng mang chi trich, xuc
pham hodc ché giéu. Hién tuong “ném da tap thé” (online shaming) da khién nhiéu SV phai khéa tai
khoan MXH, ngting tham gia cac hoat déng cong déng hoac tim kiém hé trg tam ly.

Két qua khao sat hang tram SV tai 3 truong dai hoc gom: Trudng Pai hoc Giao théng Van tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh, Truong Dai hoc Su pham ky thuat Thanh phé H6 Chi Minh, Trudng Pai hoc Cong
nghé thong tin Thanh ph6 H6 Chi Minh tur 25/3 dén 10/4/2023 cho thay, cé t6i 99,9% SV si dung
dién thoai, may tinh, may tinh bang hay céc thiét bi s6 va MXH. Trong dé, 56% ngudi duing da tiing
bi tan céng, danh cdp thong tin, mat khau tai khoan trong qua trinh st dung. 69% SV tham gia khao
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sat cho hay tiing la nan nhan cla bao luc trén mang bang nhiéu hinh thuc. Cu thé la: ting bi ngudi
khac binh luan miét thi khi dang tai théng tin va hinh dnh trén MXH; bi nguoi khac gti cac thong
tin, hinh anh, video mang tinh chat khong lanh manh; bi nguai khac phat ngén, dang tai, lan truyén
thong tin, hinh anh nham boi nho, xtic pham; bi nguai khac tiét 16 théng tin bi mat dsi tu, gia dinh
trén mang.... Khao sat cling cho thay, SV c6 thé la ngudi thuc hién nhirng hanh vi bao luc trén khéng
gian mang mét céach truc ti€p hay gian tiép, c6 y hay vo y (Ha Anh, 2023). Pang chu y, khac 1a su xuat
hién ngay cang phdé bién clia cadc ngon ti thu ghét lién quan dén gidi tinh, viing mién, ngoai hinh
va diéu kién kinh té. Trong méi trudng truc tuyén, SV dé tré thanh doi tugng clia cac binh luan ky thi
néu c6 quan diém khac biét hodc khéng dap (ing cac chuan muc dugc cdng ddong mang dat ra. Thuc
tién cho thay, Khi thudng xuyén phai tiép xuc véi cac binh luan mang tinh miét thi, céng kich hoac
ngon ti thu ghét lién quan dén gidi tinh, viing mién, ngoai hinh hay diéu kién kinh t&, SV dé roi vao
trang thai cadng thang tam ly kéo dai. Nhimng I5i [é tiéu cuc nay khong chi lam t6n thuong danh duy va
long tu trong ma con tao cam giac bi cé 1ap, bi tir chéi va mat an toan trong khong gian sé. Dac biét,
do6i véi nhiing SV ¢6 kha nang diéu chinh cdm xdc con han ché hodc von cé long tu trong thap, tac
dong cda bao luc ngdn tir thudng nghiém trong hon, lam gia tang nguy co xuat hién céc triéu ching
lo &u, tram cam va cang thang tam ly.

Nhiéu nghién cttu da chi ra viéc trg thanh nan nhan cutia bao luc ngén ti truc tuyén c6 mai lién
hé chat ché véi su suy giam suc khoe tinh than. Theo bao cdo ctia UNICEF (2021), thanh thiéu nién
thudng xuyén bi bat nat trén moi trudng mang c6 nguy cd xuat hién cac triéu chiing lo 4u va tram
cdm cao han dang ké so véi nhom khong bi bat nat. Trong bi canh Viét Nam, SV thudng danh nhiéu
gid mdi ngay trén cac nén tang MXH, khién ho lién tuc tié€p xutc véi cac binh luan tiéu cuc va ap luc tu
du luan truc tuyén. Khi cac néi dung céng kich dugc lan truyén rong rai, dugc chia sé hodc binh luan
Vi téc d6 nhanh, cdm gidc xdu hé va tén thuong cia nan nhan ciing bi khuéch dai, dan dén hién
tugng tu ti, né tranh giao ti€p xa hoéi, giam dong luc hoc tap va han ché tham gia cac hoat déng tap
thé. Khéng diing lai & nhiing phan ing cdm xuc tuc thdi, bao luc ngén tir con c6 thé tao ra nhimng hau
qua tam ly lau dai. SV bi cong kich kéo dai thuong hinh thanh nhan thic tiéu cuc vé ban than, mat
niém tin vao cac méi quan hé xa hdi va cé xu hudng tu kiém duyét khi bay té quan diém trén khéng
gian mang. Diéu nay lam gidm kha nang giao tiép, sang tao va tham gia tranh luan hoc thuat - nhiing
nang luc quan trong trong moi trudng gido duc dai hoc. Trong nhitng truéng hgp nghiém trong, su
tich tu clia cdm xuc tiéu cuc c6 thé dan dén rdi loan lo au, tram cam, mat ngq, kiét stic vé cdm xuc,
tham chi xuat hién y nghi tu lam hai ban than cta SV. Vi vay, bao luc ngén tur trén MXH khéng chi la
van dé vé van héa ung x{ truc tuyén ma con la mét nguy co dang bao dong doi véi stic khoe tam
than cta SV doi hdi su phéi hgp gila gia dinh, nha trudng, cac nén tang sé va chinh ban than SV
nham xay dung méi trudng mang an toan, nhan van va ton trong su khac biét.

2.2. Nguy co tén thuong tam ly tir ngén ngir bao lu'c trén mang xa héi & sinh vién Viét Nam

2.2.1. Lo du va cdng thang tam ly

Theo T6 chiic Y té thé gigi (WHO), bao luc va bat nat la nhiing yéu t6 nguy co quan trong ddi vai
stic khoe tam than clia thanh thiéu nién. Cac trai nghiém tiéu cuc trong méi trudng xa hoi, bao gom
moi trudng sé, co thé lam gia tang nguy co xuat hién cac réiloan lo au va cang thang tam ly. Theo do,
lo au la mot trong nhimng phan tng phé bién nhat khi SV trd thanh déi tugng bi ngén ngit bao luc
trén MXH. Nhing I6i chi trich, xiic pham hodc ché giéu cong khai thudng tao ra cdm giac bat an, so
hai va ap luc tam ly kéo dai. Déi véi SV, ap luc nay thudng biéu hién qua viéc lién tuc theo déi phan
héi trén MXH, lo sg bi danh gia tiéu cuc hoac am anh vé nhiing binh luan cong kich. Thuc tién cho
thay, trong nhiéu truong hap, SV thudng c6 xu huéng thu minh, han ché giao tiép hodc né tranh cac
hoat déng xa hoi dé giam nguy co tiép tuc bi chi trich.

2.2.2. Trdm cam va suy giam suc khde tinh than

Bén canh lo au, tram cam la hau qua tam ly nghiém trong thudng dugc ghi nhan & nhimng ngudsi
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thudng xuyén phai ti€p xic véi ngdn ngir bao luc. WHO cho biét khoang 14,3% thanh thiéu nién trén
toan thé gisi dang gap cac van dé suic khde tam than; trong dé tram cam va lo au la nhing réi loan
phd bién nhat (World Health Oganization, 2025). T6 chiic nay ciing nhan manh rang viéc tiép xuc
vaGi bao luc, bt nat va cac trdi nghiém tiéu cuc trong moi trudng xa héi la nhiing yéu té lam gia tang
dang ké nguy co tram cam.

Dai vai SV Viét Nam, nhimng I5i miét thi hodc pht nhan gia tri ca nhan trén MXH c6 thé lam suy
gidm cdm giac tu tin va gia tri ban than. Néu tinh trang nay kéo dai, ngudi hoc cé thé xuat hién cac
biéu hién nhu mat hing tha véi hoc tap, gidam déng luc phan dau, réi loan gidc ngl, mét mai kéo dai
va cam giac vo vong. Dac biét, trong béi canh MXH khuyén khich viéc so sanh xa hoi, SV khong chi
chiu tdc ddng ti cac binh luan tiéu cuc ma con bi dnh hudng béi cadc chuan muc thanh céng va hinh
anh ly tuéng dugc lan truyén trén moi trudng s6. Diéu nay lam gia tang cam giac tu ti va ap luc tam ly.

2.2.3. Suy giam long tu trong

Long tu trong la sy danh gia tich cuc clia ca nhan doi vaéi gia tri ban than. Day la mét trong nhiing
yéu t6 bdo vé quan trong doi véi stic khde tam than. Tuy nhién, khi thudng xuyén tré thanh déi tugng
cla cac phat ngén coéng kich, nhiéu SV c6 thé ndy sinh nhiing nghi ngd nang luc va gia tri clia chinh
minh. Pac biét, nhiing binh luan xdc pham ngoai hinh, thanh tich hoc tap hodc hoan canh gia dinh
déu co tac dong truc tiép dén nhan thiic ban than ctia SV. Nhirng nguai c6 long tu trong thap thudng
dé bi anh hudng badi cac danh gia tiéu cuc tir bén ngoai han so véi nhirng ngudi cé long tu trong cao.
Do d6, ngén ngir bao luc trén MXH khéng chi gay ton thuang tic thai ma con lam x6i mon nén tang
tam ly cla ngudi hoc trong thai gian dai.

2.2.4. Gia tdng nguy co'tu' cd Igp xa hoi

Mét trong nhiing hé qua it dugc chu y nhung rat phé bién la xu hudng tu c6 1ap xa héi. Sau khi trai
qua céc trai nghiém tiéu cuc trén MXH, nhiéu SV c6 xu hudng han ché chia sé quan diém, gidm tuang
tac truc tuyén va tranh tham gia cac hoat déng cong déng. Diéu nay lam suy gidm cac méi quan hé
xa héi tich cuc va khién ho mat di nguén hoé trg tinh than quan trong. Pay la nhiing yéu t6 nguy co
dang ké déi vai stic khde tam than cltia thanh thi€u nién va ngudi tré tudi.

2.2.5. Nguy co tu'lam hai ban than va y nghi tu' sdt

Day la hau qua nghiém trong nhat clia bao luc mang. Theo WHO, 2023, mébi nam, hon 720.000
ngudi trén thé gidi chét vi tu sat. Tu sat 1a nguyén nhan ti vong ding thi 3 trong nhom tudi 15-29,
chi sau tai nan giao thong va bao luc lién quan dén thanh thiéu nién (L& Thi Thu Nguyét, 2025). Mac
du chua c6 nhiéu nghién ctiu quy mé I1én danh riéng cho SV Viét Nam nhung cac chuyén gia tam ly
déu cadnh bao rang nhiing hanh vi cdng kich tap thé trén MXH c6 thé dé lai hau qua nghiém trong
déi véi nhitng ngudi c6 kha nang chéng chiu tam ly thap. T cac phan tich trén c6 thé thay, ngén
ng{ bao luc trén MXH dang tré thanh mot van dé dang lo ngai ddi véi SV Viét Nam. Su phat trién cla
cdng nghé s6 khéng chi maé rong co héi giao tié€p ma con lam gia tdng nguy ca tiép xuc vai cac hanh
vi cdng kich, xtiic pham va thu ghét trong méi trudng truc tuyén. Cac s6 liéu ctia UNICEF cho thay hon
1/5 thanh thiéu nién Viét Nam tiing la nan nhan ctia bat nat truc tuyén, trong khi phan I6n chua biét
cach ti€p can cac dich vu ho trg khi gap van dé. Nhiing trai nghiém nay c6 thé dan dén hang loat hé
qua tiéu cuc nhu lo u, tram cam, suy giam long tu trong, tu cé lap xa hoi va tham chila y nghi tu sat.
Thuc trang trén dat ra yéu cau cap thiét déi véi cac co sé giao duc dai hoc trong viéc xay dung méi
trudng hoc tap s6 an toan, tang cudng gido duc van héa tng xt trén khéng gian mang va phat trién
cac chuong trinh hé trg stic khde tam than cho SV. Bay khong chi la nhiém vu clia nganh Gido duc
ma con la trach nhiém chung cua gia dinh, xa héi va cac nén tang coéng nghé nham bao dam su phat
trién toan dién cla thé hé tré trong ky nguyén sé.
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