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Abstract
Amid ongoing digital transformation, businesses are increasingly concluding employment contracts with 

employees through electronic means. Electronic employment contracts offer significant advantages to both 
employers and employees by facilitating the digitalization of human resource management and improving 
administrative efficiency. This development is consistent with Vietnam’s National Digital Transformation 
Program to 2025, with a vision to 2030, approved under Decision No. 749/QD-TTg. This article examines the legal 
framework governing electronic employment contracts, evaluates its achievements and remaining gaps, and 
identifies the principal challenges businesses face when concluding and implementing such contracts. Based 
on this analysis, it proposes solutions to improve the relevant legal framework and facilitate the effective use of 
electronic employment contracts in the context of digital transformation.
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1. Đặt vấn đề
Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và quá trình chuyển đổi số đang tạo ra những thay đổi sâu 

rộng trong lĩnh vực lao động và việc làm. Sự phát triển của công nghệ thông tin, Internet và các nền 
tảng số thúc đẩy việc chuyển đổi từ giao dịch truyền thống sang giao dịch điện tử, trong đó hợp đồng 
lao động (HĐLĐ) điện tử trở thành phương thức giao kết hiện đại. Hình thức này giúp doanh nghiệp 
tiết kiệm chi phí, rút ngắn thời gian giao kết, nâng cao hiệu quả quản lý nhân sự và tạo thuận lợi cho 
việc tuyển dụng, sử dụng lao động ở nhiều địa điểm khác nhau.

Việc pháp luật công nhận giá trị pháp lý của HĐLĐ điện tử là bước tiến phù hợp với xu hướng phát 
triển của Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số (Ngân Anh, 2025). Tuy nhiên, quá trình áp dụng vẫn đặt 
ra nhiều thách thức liên quan đến xác thực danh tính, bảo mật thông tin, giá trị pháp lý của chữ ký điện 
tử, lưu trữ dữ liệu, bảo vệ dữ liệu cá nhân và giá trị chứng cứ khi phát sinh tranh chấp. Bên cạnh đó, 
doanh nghiệp còn gặp khó khăn trong việc lựa chọn phương thức giao kết, xây dựng quy trình quản 
lý và bảo đảm tuân thủ pháp luật.

Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia, việc nghiên cứu những khó khăn của doanh nghiệp và đánh 
giá tính hoàn thiện của pháp luật về HĐLĐ điện tử có ý nghĩa thiết thực. Qua đó, đề xuất giải pháp 
hoàn thiện pháp luật nhằm xây dựng hành lang pháp lý đồng bộ, minh bạch, tạo điều kiện cho doanh 
nghiệp ứng dụng HĐLĐ điện tử hiệu quả, đồng thời bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của các bên 
trong quan hệ lao động.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khung pháp luật hiện hành về hợp đồng lao động điện tử 
Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc giao kết HĐLĐ điện tử ngày càng phổ biến, người sử dụng lao 

động đang cố gắng nỗ lực đơn giản hóa quy trình quản lý và thích ứng với sự phát triển của công nghệ 
(Trần Thị Nguyệt, 2025). Pháp luật về HĐLĐ điện tử tiếp tục được hoàn thiện nhằm bảo đảm tính pháp 
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lý, an toàn, bảo mật và khả năng tiếp cận, qua đó tạo điều kiện thuận lợi cho các bên trong quá trình 
giao kết và thực hiện hợp đồng.

2.1.1. Giá trị pháp lý của hợp đồng lao động điện tử
 Đây là vấn đề cốt lõi quyết định hiệu lực và khả năng áp dụng loại hợp đồng này trong thực tiễn. 

Theo khoản 1 Điều 14 Bộ luật Lao động năm 2019, HĐLĐ điện tử được giao kết thông qua phương tiện 
điện tử dưới dạng thông điệp dữ liệu có giá trị có giá trị như hợp đồng bằng văn bản nếu đáp ứng đầy 
đủ các điều kiện theo quy định của pháp luật. Điều này có nghĩa là pháp luật thừa nhận tính hợp pháp 
của việc giao kết HĐLĐ thông qua môi trường điện tử. Giá trị pháp lý của HĐLĐ điện tử không chỉ phụ 
thuộc vào hình thức thể hiện mà còn phụ thuộc vào khả năng xác thực của chủ thể giao kết và tính 
toàn vẹn của dữ liệu điện tử (Giang Nam, 2022). Trường hợp, doanh nghiệp không chứng minh được 
người trực tiếp kí kết hoặc dữ liệu bị sửa đổi trái phép thì hợp đồng có thể xảy ra tranh chấp về hiệu 
lực. Tuy nhiên, thực tế vẫn tồn tại nhiều tranh chấp liên quan đến việc xác định tính hợp pháp và hiệu 
lực của hợp đồng điện tử, đặc biệt trong trường hợp không chứng minh được chủ thể ký kết hoặc dữ 
liệu hợp đồng bị thay đổi. Điều này cho thấy việc bảo đảm tính xác thực và toàn vẹn của dữ liệu điện 
tử có ý nghĩa đặc biệt quan trọng.

2.1.2. Xác định danh tính thực của các bên tham gia giao kết hợp đồng
 Đối với HĐLĐ truyền thống, các bên thường trực tiếp ký kết nên việc xác định chủ thể khá đơn giản. 

Ngược lại, trong môi trường điện tử, việc giao kết hợp đồng thường được thực hiện thông qua email, 
phần mềm quản lý nhân sự hoặc các nền tảng trực tuyến, điều này dẫn đến nguy cơ chủ thể giao kết 
rất dễ bị mạo danh tính, sử dụng tài khoản trái phép hoặc chủ thể giao kết không đúng thẩm quyền. 
Trong nhiều trường hợp, người lao động (NLĐ) có thể phủ nhận việc ký hợp đồng hoặc cho rằng mình 
không trực tiếp thực hiện thao tác xác nhận giao kết, bởi vậy khi đó doanh nghiệp phải chứng minh 
được quá trình xác thực thông qua các dữ liệu như mã OTP, nhật ký hệ thống, lịch sử đăng nhập hoặc 
địa chỉ IP. Nếu không có cơ chế xác thực chặt chẽ, giá trị pháp lý của hợp đồng điện tử sẽ bị ảnh hưởng 
đáng kể.

2.1.3. Vấn đề chữ ký điện tử
 Theo khoản 4 Điều 3 và khoản 1 Điều 22 Luật Giao dịch điện tử năm 2023 công nhận chữ ký điện 

tử được tồn tại dưới nhiều hình thức như chữ ký điện tử chuyên dùng, chữ ký số công cộng, chữ ký số 
chuyên dùng công vụ (Quốc hội, 2023). Việc sử dụng chữ ký số phải đáp ứng các yêu cầu của pháp luật 
và được xác nhận qua email, mã OTP hoặc thao tác “click đồng ý” trên môi trường điện tử. Tuy nhiên, giá 
trị pháp lý và giá trị chứng minh của các hình thức này không hoàn toàn giống nhau. Trong đó, chữ ký 
số được chứng thực bởi tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số thường có mức độ an toàn và 
độ tin cậy về thông điệp dữ liệu cao hơn. Trong khi đó, nhiều doanh nghiệp hiện nay chỉ sử dụng hình 
thức xác nhận đơn giản mà không có cơ chế định danh rõ ràng. Điều này làm phát sinh nguy cơ tranh 
chấp về ý chí tự nguyện của các bên trong quá trình giao kết hợp đồng.

2.1.4. Vấn đề bảo mật và lưu trữ dữ liệu điện tử cũng đặt ra nhiều thách thức pháp lý
 Hợp đồng lao động điện tử được thiết lập dưới dạng các thông điệp dữ liệu dưới hình thức văn bản 

điện tử, tài liệu điện tử, chứng thứ điện tử, chứng từ điện tử, hợp đồng điện tử, thư điện tử, điện tín, điện 
báo, fax và hình thức trao đổi dữ liệu điện tử khác (Đào Mộng Điệp, 2020) trong đó chứa nhiều thông 
tin cá nhân quan trọng của NLĐ như số căn cước công dân, địa chỉ, tài khoản ngân hàng và thông tin 
bảo hiểm xã hội… Nếu hệ thống lưu trữ không bảo đảm an toàn, dữ liệu thì các thông tin đó có thể bị 
đánh cắp, rò rỉ hoặc sử dụng trái phép. Điều này không chỉ ảnh hưởng đến quyền riêng tư của NLĐ mà 
còn làm phát sinh trách nhiệm pháp lý đối với doanh nghiệp theo Điều 4 Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân 
(Quốc hội, 2025). Đồng thời, doanh nghiệp phải bảo đảm khả năng lưu trữ và truy xuất dữ liệu hợp 
đồng trong suốt thời gian cần thiết để phục vụ công tác quản lý và giải quyết tranh chấp khi phát sinh.

2.1.5. Giá trị chứng cứ của hợp đồng lao động điện tử trong quá trình giải quyết tranh chấp lao động
Theo quy định của pháp luật tố tụng, dữ liệu điện tử có thể được sử dụng làm chứng cứ nếu bảo 
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đảm tính toàn vẹn kể từ khi được khởi tạo lần đầu tiên dưới dạng một thông điệp dữ liệu hoàn chỉnh. 
Thông tin trong thông điệp được coi là toàn vẹn khi thông tin đó chưa bị thay đổi, trừ những thay đổi 
về hình thức phát sinh trong quá trình gửi, lưu trữ hoặc hiển thị thông điệp, dữ liệu (Quốc hội, 2023). 
Tuy nhiên, việc thu thập, kiểm tra và đánh giá chứng cứ điện tử trên thực tế còn khá phức tạp. Các cơ 
quan tố tụng yêu cầu doanh nghiệp chứng minh được nguồn gốc dữ liệu, thời điểm giao kết, quá trình 
xác thực và tính toàn vẹn của hợp đồng. Trong trường hợp dữ liệu bị chỉnh sửa hoặc không có cơ chế 
lưu vết đầy đủ, giá trị chứng minh của HĐLĐ điện tử sẽ bị hạn chế. Đây là một trong những khó khăn 
lớn đối với doanh nghiệp khi sử dụng HĐLĐ điện tử.

2.2. Vai trò của hợp đồng lao động điện tử trong bối cảnh chuyển đổi số tại các doanh nghiệp
2.2.1. Đối với người sử dụng lao động
 Hợp đồng lao động điện tử đóng vai trò quan trọng trong quá trình chuyển đổi số tại doanh 

nghiệp. Việc áp dụng hình thức này giúp tiết kiệm chi phí in ấn, lưu trữ, quản lý hồ sơ và rút ngắn thời 
gian ký kết hợp đồng mà không cần gặp mặt trực tiếp. Đặc biệt, HĐLĐ điện tử phù hợp với doanh 
nghiệp có nhiều chi nhánh hoặc áp dụng mô hình làm việc từ xa. Đồng thời, việc số hóa hợp đồng tạo 
điều kiện thuận lợi cho quá trình tra cứu, cập nhật và quản lý thông tin nhân sự, hạn chế nguy cơ thất 
lạc, hư hỏng hồ sơ giấy. Bên cạnh đó, HĐLĐ điện tử góp phần nâng cao tính chuyên nghiệp, hiện đại 
hóa công tác quản trị nhân sự và thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp. Khi được giao kết, lưu trữ 
và quản lý theo đúng quy định pháp luật, hình thức hợp đồng này còn góp phần bảo đảm giá trị pháp 
lý, tạo thuận lợi cho việc chứng minh và giải quyết tranh chấp lao động khi phát sinh.

2.2.2. Đối với người lao động
 Hợp đồng lao động điện tử mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho NLĐ trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Hình thức này cho phép NLĐ ký kết hợp đồng ở bất kỳ đâu mà không cần trực tiếp đến doanh nghiệp, 
đặc biệt thuận tiện đối với lao động làm việc từ xa, lao động thời vụ hoặc người ở xa nơi tuyển dụng. 
Qua đó, NLĐ tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại. Ngoài ra, việc lưu trữ hợp đồng dưới dạng điện tử giúp 
NLĐ dễ dàng tra cứu, tải xuống và bảo quản thông tin, hạn chế nguy cơ thất lạc hợp đồng giấy. Dữ liệu 
điện tử được lưu vết trên hệ thống còn góp phần nâng cao tính minh bạch, hỗ trợ NLĐ bảo vệ quyền 
và lợi ích hợp pháp khi phát sinh tranh chấp. Đồng thời, HĐLĐ điện tử tạo điều kiện để NLĐ tiếp cận 
môi trường làm việc hiện đại, linh hoạt, góp phần thúc đẩy chuyển đổi số và nâng cao hiệu quả quản 
lý trong quan hệ lao động.

2.2.3. Đối với Nhà nước và xã hội
 Hợp đồng lao động điện tử góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế số, xây dựng môi trường lao động 

hiện đại và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. Thông qua việc số hóa hợp đồng, cơ quan quản lý có 
thể thuận lợi hơn trong việc kiểm tra, thống kê thông tin lao động, phục vụ công tác quản lý lao động, 
bảo hiểm xã hội và thuế. Đồng thời, hình thức này giúp đơn giản hóa thủ tục hành chính, tiết kiệm thời 
gian, chi phí cho cơ quan quản lý và doanh nghiệp (Phạm Văn Cường, 2025). Việc lưu trữ dữ liệu điện tử 
còn góp phần tăng tính minh bạch, hạn chế nguy cơ giả mạo và thất lạc hồ sơ. Hơn nữa, HĐLĐ điện tử 
giúp giảm sử dụng giấy, góp phần bảo vệ môi trường và tạo điều kiện phát triển thị trường lao động 
linh hoạt, đáp ứng xu hướng toàn cầu hóa và làm việc từ xa. Vì vậy, hoàn thiện cơ chế pháp lý về HĐLĐ 
điện tử có ý nghĩa quan trọng trong việc thúc đẩy chuyển đổi số và phát triển kinh tế - xã hội bền vững.

2.3. Thách thức đối với doanh nghiệp khi giao kết hợp đồng lao động điện tử 
Việc giao kết HĐLĐ điện tử (e-contract) mang lại nhiều lợi ích về tốc độ và chi phí nhưng doanh 

nghiệp cũng đối mặt với không ít thách thức thực tế. Cụ thể:
2.3.1. Tính pháp lý và tuân thủ quy định
 Trong bối cảnh chuyển đổi số, pháp luật về HĐLĐ điện tử ngày càng được quan tâm nhằm hỗ trợ 

doanh nghiệp hiện đại hóa hoạt động quản trị. Tuy nhiên, một số quy định còn có thể dẫn đến cách 
hiểu và áp dụng chưa thống nhất, gây khó khăn cho doanh nghiệp. Theo đó, doanh nghiệp phải bảo 
đảm HĐLĐ điện tử đáp ứng các điều kiện pháp luật để có giá trị pháp lý tương đương hợp đồng bằng 
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văn bản, đặc biệt về chữ ký điện tử, tính toàn vẹn và lưu trữ thông điệp dữ liệu (Arnab K.Bsu, Nancy 
H.Chau, 2021). Luật Giao dịch điện tử công nhận giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu, trong khi Bộ luật 
Lao động cho phép giao kết HĐLĐ bằng phương tiện điện tử nếu đáp ứng điều kiện luật định (Quốc 
hội, 2023; 2019). Đồng thời, doanh nghiệp cần tuân thủ các quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân và an 
ninh mạng. Việc xác định, thực hiện đầy đủ các yêu cầu này vẫn là thách thức, làm gia tăng chi phí tuân 
thủ và khiến doanh nghiệp e ngại khi áp dụng HĐLĐ điện tử.

2.3.2. Hạ tầng công nghệ và bảo mật dữ liệu
 Việc áp dụng HĐLĐ điện tử đặt ra nhiều thách thức về chi phí đầu tư hạ tầng công nghệ, xây dựng 

hệ thống bảo mật và quản lý dữ liệu. Bên cạnh đó, tình trạng thiếu nhân sự công nghệ thông tin có 
chuyên môn khiến doanh nghiệp gặp khó khăn trong đánh giá rủi ro, làm gia tăng nguy cơ rò rỉ thông 
tin cá nhân và bị tấn công mạng. Sự phụ thuộc vào các nền tảng công nghệ bên thứ ba (SaaS) cũng 
tiềm ẩn nguy cơ mất dữ liệu, thay đổi nội dung hợp đồng và gián đoạn hoạt động ký kết khi xảy ra sự 
cố. Ngoài ra, việc kiểm soát dữ liệu và bảo đảm tính toàn vẹn của hợp đồng có thể bị ảnh hưởng bởi 
sự cố kỹ thuật hoặc thay đổi hệ thống. Để khắc phục, doanh nghiệp cần đầu tư đào tạo nhân sự, tăng 
cường bảo mật và xây dựng phương án sao lưu dữ liệu. Tuy nhiên, các giải pháp này làm gia tăng chi 
phí, đòi hỏi doanh nghiệp cân nhắc kỹ lưỡng khi triển khai HĐLĐ điện tử.

2.3.3. Khả năng tiếp cận công nghệ của người lao động chưa cao
 Khi tiếp cận với phần mềm công nghệ, NLĐ không hiểu hoặc hiểu không đúng quy trình giao 

kết hoặc họ không quen với việc ký HĐLĐ dưới phương thức điện tử này, nhất là ở các doanh nghiệp 
sử dụng lao động phổ thông. Điều này dẫn đến họ không sẵn sàng kí hợp đồng và gây ra chậm trễ 
hoặc tranh chấp do các bên hiểu sai quy trình. Thực tế, đối tượng NLĐ trong doanh nghiệp khác nhau 
(lao động làm việc ở văn phòng, lao động phổ thông, lao động cao tuổi, lao động trẻ em, lao động 
khuyết tật…) đã tạo ra sự không đồng đều trong khả năng kí kết, hay là cách hiểu về hợp đồng điện 
tử (Ministry of Labour and Social Welfare - Laos 2024). Thậm chí, không phải NLĐ nào cũng có thiết bị 
smartphone hiện đại, có cấu hình cao hay kết nối mạng ổn định để có thể giao kết hợp đồng được dễ 
dàng dẫn đến khó cho NLĐ, khó cho doanh nghiệp khi kí kết do không mở được file hay không kí được, 
kí bị lỗi giữa chừng. Đây chính là thách thức rất lớn để doanh nghiệp vừa và nhỏ sẵn sàng lựa chọn 
phương thức giao kết này. 

2.3.4. Vấn đề lưu trữ thông tin và dữ liệu
Việc lưu trữ thông tin, dữ liệu được tăng dần theo cấp số nhân, tuy nhiên doanh nghiệp thường rơi 

vào tình trạng thiếu dung lượng, khó tổ chức hoạt động lưu trữ, chi phí chi trả cơ sở hạ tầng tăng là bài 
toán khó cho doanh nghiệp. Khi doanh nghiệp lưu trữ phân tán, thiếu hệ thống (email, USB, Google 
Drive) thì rất khó tìm kiếm hoặc có nhiều phiên bản thì dễ bị mất dữ liệu (do không có backup, bị lỗi hệ 
thống) như vậy thì khó chứng minh được quan hệ lao động. Thực tế, doanh nghiệp nhân sự nhiều, cần 
có hệ thống quản lý ở tầm vĩ mô nên khó tránh khỏi tồn tại, như: 1) Thời gian lưu trữ dài, hồ sơ phải lưu 
qua nhiều năm nên phát sinh chi phí hạ tầng; 2) Phụ thuộc vào công nghệ nếu dùng nền tảng bên thứ 
3 và đảm bảo họ không mất dữ liệu, có thể truy xuất dễ dàng khi cần thiết; 3) Hệ thống dữ liệu không 
ổn định hoặc thiếu đồng bộ, doanh nghiệp có thể gặp rủi ro pháp lý.

2.3.5. Thay đổi quy trình nội bộ
 Việc thay đổi quy trình tức là chuyển từ hợp đồng giấy sang điện tử không chỉ là thay đổi công 

cụ mà còn là thay đổi quy trình vận hành, đào tạo nhân sự, và tích hợp với hệ thống nhân sự hiện có. 
Doanh nghiệp cần ban hành quy trình vận hành mang tính đồng bộ và cần quản lý tốt quy trình. Trong 
bối cảnh nền kinh tế số, nếu các doanh nghiệp không quản lý tốt thì quy trình này sẽ rối hơn quy trình 
giấy, rủi ro pháp lý thậm chí còn cao hơn. Còn nếu doanh nghiệp làm đúng quy trình thì doanh nghiệp 
sẽ đạt doanh thu cao và tính minh bạch cũng sẽ cao hơn.

2.3.6. Rủi ro khi xảy ra tranh chấp và cung cấp chứng cứ chứng minh
 Trong trường hợp tranh chấp xảy ra, việc chứng minh tính toàn vẹn của HĐLĐ điện tử và thời điểm 
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ký kết của HĐLĐ điện tử đòi hỏi hệ thống phần mềm công nghệ phải ghi nhận rõ ràng các thông tin, 
dữ liệu. Nếu không ghi nhận được thông điệp, dữ liệu đó, doanh nghiệp có thể gặp một số thách thức 
như: 1) HĐLĐ điện tử dựa vào dữ liệu ghi nhận trên phần mềm công nghệ nên nếu không đủ dữ liệu thì 
không chứng minh được ý chí thật của các chủ thể giao kết; 2) Doanh nghiệp phải chứng minh được 
tính toàn vẹn của HĐLĐ điện tử sau khi kí nên nếu thông điệp, dữ liệu không đảm bảo thì gây khó khăn 
cho doanh nghiệp; 3) Khó xác định thời điểm kí kết (do không đồng bộ múi giờ, khó chứng minh được 
thời điểm kí thực tế, bị nghi ngờ kí sau để hợp thức hóa); 4) Khó giải quyết tranh chấp khi có mâu thuẫn 
xảy ra (vì chỉ có file mềm, chưa đủ sức thuyết phục); 5) Tranh chấp về ý chí tự nguyện; 6) Phụ thuộc bên 
thứ ba (khi dữ liệu do nhà cung cấp nắm giữ, doanh nghiệp không kiểm soát khi muốn lấy dữ liệu, Toà 
án có chấp nhận không khi tranh chấp xảy ra).  

2.4. Hoàn thiện pháp luật về hợp đồng lao động điện tử trong bối cảnh chuyển đổi số nhằm thích 
ứng với sự phát triển bền vững của doanh nghiệp

2.4.1. Hoàn thiện quy định pháp luật về xác thực danh tính chủ thể giao kết hợp đồng lao động điện tử 
Hoàn thiện quy định pháp luật một cách chính xác nhằm tạo cơ chế pháp lý đầy đủ, đảm bảo tính 

chính xác và độ tin cậy của thông tin chủ thể giao kết, tránh sự giả mạo chủ thể khi giao kết hoặc mượn 
tài khoản NLĐ khác để thực hiện giao kết hợp đồng. Theo đó, pháp luật cần: 1) Cụ thể hóa các tiêu 
chuẩn kỹ thuật và quy trình xác thực thống nhất nhằm tăng tính an toàn, bảo mật trong giao kết hợp 
đồng khi các doanh nghiệp đã và đang chuyển đổi dần dần sang hình thức giao kết mới này; 2) Cần 
bổ sung quy định giúp tăng cường sự liên thông giữa các hệ thống dữ liệu và các phương thức định 
danh điện tử để hỗ trợ việc xác thực chủ thể giao kết HĐLĐ điện tử một cách chính xác; 3) Cần bổ sung 
thêm quy định theo hướng tạo lập cơ chế kiểm chứng danh tính hiệu quả, phù hợp với sự phát triển 
của công nghệ và thực tiễn giao kết HĐLĐ điện tử tại các doanh nghiệp.

2.4.2. Hoàn thiện quy định pháp luật về điều kiện có hiệu lực của hợp đồng lao động điện tử
 Để HĐLĐ điện tử có hiệu lực tại các doanh nghiệp ngoài việc đảm bảo danh tính chủ thể thì doanh 

nghiệp cần chú ý đến nội dung HĐLĐ, yếu tố tự nguyện khi giao kết hợp đồng và nhất là chú trọng đến 
hình thức của hợp đồng. Theo đó, cần: 1) Xác định rõ ràng, cụ thể thời điểm giao kết, thời điểm có hiệu 
lực của HĐLĐ điện tử. Hiện các quy định chưa giải quyết đầy đủ những tình huống liên quan đến lỗi 
hệ thống, gián đoạn mạng hoặc sự cố không thống nhất về thời điểm gửi và nhận thông điệp dữ liệu; 
2) Hoàn thiện quy định pháp luật về xác định thời điểm có hiệu lực một cách rõ ràng sẽ giúp bảo đảm 
tính ổn định, an toàn pháp lý cho cho các bên kí kết góp phần tạo tính bền vững, nghiêm minh trong 
quản trị doanh nghiệp.

2.4.3. Bổ sung quy định về trình tự, thủ tục giao kết hợp đồng lao động điện tử
 Việc quy định cụ thể, rõ ràng về trình tự, thủ tục giao kết HĐLĐ điện tử được xem như cách chứng 

minh hiệu quả tính tự nguyện và ý chí của chủ thể tham gia giao dịch điện tử. Theo đó, pháp luật cần: 1) 
Quy định rõ các bước, cách thức mà NLĐ, NSDLĐ phải thực hiện khi giao kết hợp đồng trên môi trường 
điện tử; 2) Quy định cụ thể quy trình đề nghị giao kết, chấp nhận giao kết HĐLĐ điện tử, xác định rõ 
thời điểm gửi, nhận, chấp nhận đề nghị giao kết thông qua các phương tiện điện tử; 3) Quy định rõ hơn 
trách nhiệm của các bên và của đơn vị cung cấp dịch vụ điện tử trong trường hợp xảy ra lỗi kỹ thuật, 
mất dữ liệu, giả chữu kí hoặc các sự cố khác ảnh hưởng đến quá trình giao kết hợp đồng. 

2.4.4. Bổ sung thêm quy định về quyền được truy cập thông tin trên các nền tảng công nghệ của 
doanh nghiệp 

Điều này cho phép NLĐ truy cập, tra cứu, kiểm soát dữ liệu, thông điệp cá nhân và cả nội dung thỏa 
thuận trong hợp đồng nhằm tránh sai sót hoặc không kịp thời cung cấp thông tin, dữ liệu mới. Mặt 
khác, cần bổ sung thêm trách nhiệm của NSDLĐ để “cho phép NLĐ được truy cập dữ liệu trên phần 
mềm kí kết HĐLĐ” hoặc trách nhiệm “thường xuyên đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao kĩ năng sử dụng, ứng 
dụng công nghệ thông tin cho NLĐ” nhằm tạo thuận lợi cho các bên giao kết HĐLĐ điện tử bằng chữ 
kí điện tử.
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2.4.5. Bổ sung quy định về các biện pháp bảo vệ tính bảo mật trong hợp đồng lao động điện tử
Hoàn thiện quy định này nghĩa là: 1) Cần quy định rõ trách nhiệm bảo mật thông tin của các bên 

(trách nhiệm của NSDLĐ trong việc thu thập, xử lý, lưu trữ, bảo vệ dữ liệu cá nhân của NLĐ; NLĐ có 
trách nhiệm bảo mật thông tin thuộc bí mật kinh doanh, bí mật công nghệ của doanh nghiệp); 2) Bổ 
sung yêu cầu về tiêu chuẩn kỹ thuật bảo mật (mã hóa dữ liệu trong quá trình truyền và lưu trữ, xác thực 
người dùng nhiều lớp, kiểm soát quyền truy cập thông tin, ghi nhận nhật kí truy cập và chỉnh sửa dữ 
liệu, sao lưu và phục hồi dữ liệu khi xảy ra sự cố); 3) Bổ sung quy định về sử dụng chữ kí điện tử và xác 
thực điện tử an toàn; 4) Rà soát, chỉnh sửa quy định về trách nhiệm khi xảy ra sự cố rò rỉ hoặc mất dữ 
liệu; 5) Bổ sung quy định về cơ chế giám sát, kiểm tra. 

3. Kết luận
Hợp đồng lao động điện tử là xu hướng tất yếu trong quá trình chuyển đổi số và hiện đại hóa quan 

hệ lao động, mang lại nhiều giá trị thiết thực và được pháp luật Việt Nam công nhận có giá trị pháp lý 
tương đương văn bản giấy. Việc áp dụng hình thức này giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí, nâng cao 
hiệu quả quản lý và tạo thuận lợi cho tuyển dụng, sử dụng lao động từ xa. Tuy nhiên, doanh nghiệp 
vẫn phải đối mặt với nhiều thách thức như tính pháp lý, xác thực danh tính, chữ ký điện tử, bảo mật 
dữ liệu, lưu trữ thông tin, khả năng tiếp cận công nghệ và rủi ro tranh chấp. Bên cạnh đó, yêu cầu về 
nguồn nhân lực có kiến thức pháp luật và kỹ năng số cũng đặt ra áp lực đáng kể. Vì vậy, doanh nghiệp 
cần nâng cao năng lực quản trị, đầu tư hạ tầng công nghệ, bảo đảm an toàn dữ liệu và tuân thủ pháp 
luật. Đồng thời, Nhà nước cần tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý theo hướng đồng bộ, minh bạch và 
thống nhất, tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai HĐLĐ điện tử, bảo vệ quyền lợi các bên và thúc 
đẩy chuyển đổi số bền vững.
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