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Abstract

Human resource management (HRM) is a comprehensive process influenced by various factors. Currently,
numerous elements impact HRM, and these factors are constantly evolving. They can be categorized into two
basic groups: external environmental factors such as the economy, demographics, legal regulations, culture,
competitors, and technological advancements; and internal environmental factors such as corporate goals,
strategies, organizational culture, and leadership styles. This article proposes several solutions aimed at
improving the effectiveness of human resource management in enterprises.
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1.Datvan dé

Cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu da va dang tac ddng manh mé téi moi linh vuc cta doi
s8ng kinh té - xa hoi, nhat la trong béi canh luc lugng lao ddng bat 6n do béi canh cda dich Covid-19
hién nay. Bai toan vé tinh gon va t6i uu nguon luc dang c6, thu hat, tuyén dung nhan tai, gia tang nang
suat, tiét kiém thai gian, cat giam chi phi cling luon la van dé dugc tat ca cadc doanh nghiép quan tam.
Tuy nhién, thuc té€ cho thay, viéc chuyén déi s6 trong quan tri nguén nhan luc (QTNNL) & cac doanh
nghiép Viét Nam dang con ton tai nhiéu bat cap. Ky nang s6 va nguén nhan luc cé trinh dé phu hop, tu
duy ky thuat s6 va nén tang cong nghé théng tin con yéu va thi€u, chua c6 nhiéu thay déi van con dang
1 nhiing rao can I6n nhat & thai diém nay. Bén canh d6, cac lanh dao hay nha quan tri nhan luc cta
doanh nghiép con dang thi€u nhiing phan tich va chién lugc dé ap dung chuyén doi s6 trong doanh
nghiép. Vi vay, dé nang cao hiéu qua quan tri nhan luc, thai gian qua Nha nudc da cé nhiing bién phap
hé trg tich cuc thdng qua cac chinh sach, quy dinh nham hé trg doanh nghiép chuyén déi s6. Nhiéu
van dé mai vé quan tri nhan luc trong chuyén déi s6 can dugc tiép tuc nghién cuu, gidi quyét dé dap
ing yéu cau clia thai ky CNH, HDH va hoi nhap manh mé vao nén kinh té toan cau.

2. Noi dung nghién ctu

2.1. Quadn tri nguén nhén luc trong doanh nghiép - mét sé vén dé ly luén

2.1.1. Khdi niém nhan luc

La nguén luc cia mébi con ngudi ma nguén luc nay gom c6 thé luc va tri luc. Nguén nhan luc véi tu
cach la yéu t6 cla su phat trién kinh té - xa hoi la kha nang lao déng cla xa héi dugc hiéu theo nghia
hep han, bao gém nhém dan cu trong d6 tudi lao déng c6 kha nang lao déng.

2.1.2. Khdi niém quan tri nguén nhdn luc

Khai niém nay c6 thé dugc trinh bay & nhiéu giac dd khac nhau. QTNNL la mét trong nhiing nhiém
vu quan trong hang dau ctia cac doanh nghiép (DN), quyét dinh su ton tai va phat trién ctia DN. QTNNL
bao ham ca nghia rong va nghia hep, cu thé: Theo nghia rong: QTNNL la qua trinh khai thac, t6 chuc,
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sir dung khoa hoc ky thuat hién dai va ly luan vé quan tri nham thuc hién muc tiéu chién lugc t6 chuc,
bang cach thudng xuyén tim kiém, tao ngudn nhan luc, tién hanh diéu phéi, lanh dao, kiém tra, dén
déc thuc hién ché do tién luong, thudng phat hgp ly nham khai thac va st dung nguén nhan luc cé
hiéu qua; Theo nghia hep: QTNNL la qua trinh co quan quan ly thuc hién nhiing céng viéc cu thé nhu
tuyén ngudi, binh xét, phan céng céng viéc, gidi quyét tién luong boi dudng, danh gia chat luong can
b6, cdng nhan vién nham thuc hién t6t muc tiéu, ké hoach clia té chuc.

Nhu vay, QTNNL la mét qua trinh tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién si dung, dong vién va
cung cap tién nghi cho nhan luc thédng qua t6 chuc d6. Cling cé thé hiéu theo mét cach don gidn va
ngan gon: QTNNL la phuong thic khién cho nhan vién lam viéc mot cach hiéu qua va hailong véi cong
viéc ctia ho [1].

2.1.3. Muc tiéu quan tri nguén nhdn luc

QTNNL hudng tdi cac muc tiéu co ban sau: Muc tiéu xa héi: QTNNL thé hién quan diém rat nhan ban
vé quyén lgi clia ngudi lao déng, dé cao vi thé va gid tri clla ngudi lao dong, chu trong giadi quyét hai
hda méi quan hé lgi ich gilia t6 chuc, doanh nghiép va ngudi lao ddng; Muc tiéu cla té chiic: Muc tiéu
cla té chuic la viéc cung cap nhan su dé tiing bé phan thuc hién dugc muc tiéu, nhiém vu cla riéng
n6 phu hgp véi muc tiéu chung cla toan b t6 chiic. Cac chi tiéu do hiéu qua hoat déng clia doanh
nghiép: Téng loi nhuan; ty suat Igi nhuan; Igi nhuan trén mét don vi sdn pham (dich vu); thai han hoan
von ¢é dinh; vong quay von luu dong; nang xuat lao dong; thu nhap binh quan; Muc tiéu cd nhan: Day
la muc tiéu quan trong, bai néu dap iing dugc muc tiéu cad nhan clia ngudi lao déng sé gép phan dong
vién, khich & ho né luc hoan thanh tét nhat cong viéc, diéu nay sé dan tGi thanh cong cla t6 chuc.
Ngugi lao dong can viéc lam 6n dinh; danh gia dung nang luc, dang su déng gép; dugc ddi xi cong
badng; c6 trién vong trong cong viéc, thu nhap; an toan trong céng viéc.

2.1.4. Vai tro cta quan tri nguén nhdn luc

Cong tac QTNNL la hoat ddng ctia DN dé thu hut, xay dung, phat trién, s dung, danh gia va gitt gin
luc lugng lao dong phu hgp véi yéu cau cong viéc ctia DN ca vé s6 lugng va chat lugng. Do vay, cong
tac quan tri nhan luc cé vai tro to I6n déi véi hoat déng san xuat kinh doanh ctia mét DN, la hoat déng
bé sau trong DN nhung lai mang yéu té quyét dinh dén két qua hoat dong kinh doanh ctia DN. Ngay
nay, vai tro clia cong tac quan ly nhan luc ngay cang quan trong bai su canh tranh dién ra ngay cang
gay gat va ngudn nhan luc 1a yéu té chién lugc tao lén Igi thé canh tranh cho céc DN. Hon nifa, véi su
phat trién ctia khoa hoc ky thuat da tao ra nhitng nhan su c6 trinh dé chuyén mén va tay nghé cao.
Chat xam, tri thiic, kinh nghiém ctia d6i ngl nay la yéu t6 quyét dinh cho su canh tranh ctia DN. Tuy
nhién, d6 cling la mét thach thuic dat ra véi DN phai cé dd kha ndng quan ly, tao moi trudng cho doi
ngl nay phat trién dé ho c6ng hién cho DN mét cach lau dai nhat.

Quan tri nhan su bao gém toan bd cac bién phap ap dung cho nhan vién ctia DN dé giai quyét tat
ca cac trudng hgp xay ra lién quan dén cong viéc d6. Néu khéng cé quan tri nhan sy moi viéc sé tré nén
thi€u t6 churic va ky luat. Bay la mot cdng tac hét stic khé khan vi dong t6i nhiing con ngudi cu thé ¢
tinh cach, s& thich va nang luc riéng biét.

2.1.5. Yéu t6 anh hudng dén cong tdc quan tri nguén nhdn luc trong doanh nghiép

Cong tac quan tri nhan lyc trong DN t6t sé tao ra mét doi ngl lao déng nhiét tinh, hang hai, gan bo
lau dai v&i DN. Do vay, cong tac QTNNL trong DN c6 thé bi tac dong bsi mot s6 yéu té sau:

a. Méi trudng bén ngoai: Yéu té vé kinh té: Cac chi tiéu vé tang trudng, lam phat luén anh hudng dén
hoat déng ctia don vi va anh hudng dén cong tac QTNNL tai DN d6. Tinh hinh kinh té dat nudc thay
déi, yéu cau cac DN phai c6 nhing su diéu chinh vé ké hoach, chién lugc kinh doanh dan dén su thay
déi trong cac chién lugc va chinh sach QTNNL ctia DN. Xu hudng toan cau hoéa kinh té trén thé gisi da
tao ra nhiéu co héi tiép nhan cong nghé tién tién va ma ra thi trudng réng Ién nhung cling tao ra cac
thach thic 16n, ap luc canh tranh tir nuéc ngoai ma cac DN sé khé vuot qua néu khong cé su chuén bi
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trudc; Yéu té vé méi truong céng nghé, ky thudt va thdng tin: Su tién bo clia khoa hoc cong nghé lam cho
cac DN phai dau tu vén cao va tén kém chi phi dao tao nhan luc, déng thai cac DN c6 thé phai déi dién
VvGi viéc gidi quyét lao déng du thlra; Yéu té moéi truong chinh tri: Hoat dong san xuat kinh doanh ciing
nhu céng tac QTNNL trong cac DN chiu trach nhiém truc tiép bai yéu té phap luat, chinh tri. Hé théng
luat phap budc cac DN ngay cang phai quan tam dén quyén lgi ciia nhan vién va moi trudng sinh thai;
Yu t6 vé moi trudng van héa xa héi: Mbi quéc gia trén thé gidi déu cd mét nén van hda riéng biét va déc
trung van hoa ctia moi nudc cé anh hudng dén tu duy va hanh déng clia con ngudi trong dai séng kinh
té - xa hoi clia nudc do6. Do vay, cac van dé thudc vé van hda - xa hoi nhu: Léi séng, nhan quyén, dan toc,
khuynh hudng tiét kiém va tiéu dung clia cac tang I16p dan cu, thai dé déi véi chat lugng cudc s6ng, vai
tro cla phu nir trong xa hoi... cé anh hudng nhat dinh dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN néi
chung, hoat ddng QTNNL noi riéng. Nghién ctu, cap nhat thudng xuyén tinh hinh thi trudng lao déng
phai la méi quan tdm hang dau clia cdc nha quan tri nhan luc, dac biét la chinh sach tién luong va dao
tao. Nghién ctu thi trudng lao déng sé gép phan hoan thién chinh sach QTNNL méi dat hiéu qua cao
[2]; Mirc d6 canh tranh trén thj trudng: Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khéng phai chi canh
tranh vé san pham ma con canh tranh vé nhan su. Nhan su la cét 16i cGia hoat ddng quan tri. D€ tén tai
va phat trién khéng c6 con dudng nao bang con dudng quan tri nhan su mét cach cé hiéu qua. Nhan
su la tai nguyén quy gia nhat, vi vay DN phai gitt gin, duy tri va phat trién. D€ thuc hién dugc diéu nay
cac DN phai cé chinh sach nhan su hogp ly, phai biét lanh dao, déng vién, khen thudng kip thai. Ngoai
ra, DN phai c6 ché& d6 tién luong da gilr nhan vién lam viég, cai thién méi trudng lam viéc, cai thién phuc
Igi. Néu DN khéng thuc hién tot chinh sach nhan su thi déi tha canh tranh sé lgi dung, 16i kéo nhiing
NQuai co trinh dé va nhu vay DN sé mat nhan tai.

b. Yéu t6 moi trudng bén trong: Béi ngi lanh dao: D6i ngl nay anh hudng rat nhiéu téi cdng tac QTN-
NL trong mot DN thé hién qua tu duy phat trién, tdm nhin, su am hiéu, phong cach giao tiép, qua viéc
ap dung cac cong cu khich & dé tao dnh hudng Ién hanh vi tng xtt clia nhan vién. Ban lanh dao cla
mot DN phai c6 du nang luc va nhiing pham chat can thiét cia nha lanh dao, déng thai, phai biét lua
chon nhiing cach thic quén ly phu hap, khuyén khich thich hgp dé tao ddng luc lam viéc, nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh. Ho can st dung linh hoat cac phuong phap ciing nghé thuat lanh dao
dé sir dung nhan vién hop ly véi nhiing diéu kién clia cdng viéc ciing nhu viéc bé tri cho phu hgp véi
chuic ndng, nang luc va trinh d6 cGia ho. Trén ca s& dé ho sé dat dugc nhiing thanh céng trong cong tac
quan tri nhan luc tai DN; Muc tiéu, chién lugc cia DN: Toan bd muc tiéu va chién lugc ciia DN phai theo
da phat trién clia xa hoi. Vi vay, can phai dau tu nang cao trinh dé cong nghé, hién dai héa thiét bi san
xudat, d6i méi cai thién cong tac quan ly; ddy manh céng tac nghién clu va tiép thi; ting cudng cong
tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc nham nang cao stc canh tranh, tao da gilt viing va phat trién
thi phan trong nudc, déng thdi xam nhap thi trudng nuéc ngoai [3]. Co cdu té chirc: La cach sdp x€p bd
may phong ban, cdc m6i quan hé, cac lubng théong tin gitta cac cong viéc, cac cap. Can phai xac dinh
dugc chic nang, nhiém vu, quyén han gitia nhirg ngudi ddm nhan cac cong viéc. Thuc té cho thay, té
chuc t6t bd may la yéu t6 quan trong quyét dinh dén két qua kinh doanh ctia mét cong ty. Co cau td
chuc ctia mot DN quy dinh cach thic QTNNL tai DN d6. Tuy nhién, du cho thiét ké dugc mét co cau t
chuc t8i uu ma khong biét cach tuyén chon nhimng con ngusi phu hgp, trao nhiém vu va quyén han
cho ho dé thuc hién cdng viéc hodc 1a khong kich thich, déng vién ho lam viéc thi cling khéng dat dugc
cac muc tiéu. Khi mét co cau té chiic thay déi, tang hodc gidam cap bac, m& rong hoac thu hep céc chiic
nang, gia tang quyén han hay thu hep quyén han... thi céng tdc QTNNL ciing phai thay d6i; Chinh sdch
va cdc quy dinh ciia DN: Moi chinh sach, quy dinh trong DN déu anh hudng khéng nhé dén hoat dong
san xuat kinh doanh noi chung va hoat dong QTNNL noi riéng, quy dinh vé cach bo tri, sap xép, cach
tuyén dung, dao tao nhan luc, ché dé luong, thudng, ndi quy lao ddng... Khi chinh sach ctia DN thay déi
thi it nhiéu cling anh hudng dén cac van dé trén; Vcn héa DN: La hé théng cac chudn muc vé tinh than
va vat chat, quy dinh m&i quan hé, thai dé va hanh vi iing x{ clia tat ca cac thanh vién trong té chuc,
phan anh qua khit va dinh hinh tuong lai cho té chiic. Van hda DN chiu anh hudng nhiéu yéu t6 nhu
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van hoéa xa hoi, chién lugc va chinh sach ctia DN, phong cach ctia lanh dao... Dac biét, hoat déng QTNNL
trong DN Ia yéu t6 quan trong quy dinh va phat trién van hoa té chic, ddng thai van hoa té chiic cling
anh hudng dén cong tac quan tri ctia DN do.

2.2. Néng cao hiéu qua céng tdc quan tri nguén nhan lu'c trong doanh nghiép
Dé nang cao hiéu qua QTNNL trong DN can chd trong mét sé gidi phap sau:
2.2.1. Trang bi cdc phdn mém cho doanh nghiép

Trong b&i canh cuéc CMCN 4.0 thi cong nghé sé la yéu té tac ddng I6n nhat. Cac thach thic déi véi
QTNNL trong DN hoan toan cé6 thé giai quyét néu cac nha quan tri biét (ing dung céng nghé vao hoat
déng quan tri, diéu hanh, trong dé 4p dung phan mém quan tri vao qua trinh kinh doanh dé t6i uu hoa
nguon luc va tiét kiém chi phi... Thay vi st dung phan mém daon 1é truyén thdng, DN ¢6 thé tiing dung
gidi phap quan tri téng thé. Su déng nhat ddi véi toan bd hoat ddng ctia DN dam bao su linh hoat, dap
ing cho viéc phat trién. Néu trudc day, viec QTNNL trong DN dugc ho trg bsi mot s6 phan mém don 1é
nhu phan mém ké toan, phan mém ban 1&, phan mém quan ly kho... da c6 thé dap ing dugc nhu cau
ctia DN noéi chung va mét s6 bd phan phong ban cu thé néi riéng thi hién nay cac DN tién tién khong
diing lai viéc tng dung cong nghé thong tin & muc d6 don gian dé nita, ho hudng dén mot giai phap
quan tri tong thé va dong nhat cho toan bd hoat déng cda DN, c6 thé linh hoat thay d6i va mé rong
dap ung dugc nhiing thay déi lién tuc clia quy mé ciing nhu co cau DN [4].

Vi du: Phan mém nhan su Fast: La mot phan mém quan ly nhan su dugc phat trién béi cong ty Fast
Business. Phan mém nay dugc xay dung trén nén tang web, ho trg cac cong tac lién quan dén quan tri
nhan su nhu tuyén dung, dao tao, chdm céng, tinh luang, tinh bao hiém xa héi (BHXH), bdo hiém y té
(BHYT), thué thu nhap ca nhan (TNCN)... M6t s6 uu diém giup phan mém nhan su nay dugc biét dén
réng rai: Phan mém ho trg DN tuyén dung nhan vién hiéu qua vai cac tinh nang nhu: sang loc hé sa,
quan ly tng vién, t6 chic phong van; Quan ly va té chiic dao tao nhan vién mot cach hiéu qua véi cac
tinh nang nhu: 1ap ké hoach dao tao, quan ly khéa hoc, theo déi két qua dao tao; Tich hop véi nhiéu
loai may cham céng nhung cho ra di liéu chinh xac; Cho phép tinh luong nhan vién moét cach chinh
xac va nhanh chéng véi cac tinh nang nhu: lap bang luong, tinh luong theo quy dinh, tinh luong theo
nang suat; Phan mém giup DN quan ly va thuc hién cac thu tuc lién quan dén BHXH, BHYT, thué TNCN
mot cach thuan tién hay phan mém nhan su Lotus Pro: Day la mét gidi phap quan ly nhan su toan dién,
dugc phat trién bgi Cong ty C6 phan Hosco. Phan mém nay la gidi phap toan dién gitiip DN quan ly hiéu
qua cac hoat déng nhan su, bao gom: tién cong, tién luong, tuyén dung, dao tao, danh gia... Phan mém
c6 thé tao lap bang théng ké KPI va ap dung mé hinh BSC vao quan tri nhan su, gitip DN ndm bat dugcc
thong tin nhan su mét cach nhanh chéng va chinh xac.

Uu diém ctia phan mém nhan su nay phai ké dén bao gém: Phan mém Lotus Pro mang dén nhiéu
tinh nang linh hoat dé quan ly cong - luong va dat chi tiéu KPI theo mé hinh BSC. Ngudi quan ly ¢
thé tly chinh cdu hinh hé théng va thiét 1ap cac chi tiéu KPI theo y mudn. Ngoai ra, phan mém hé trg
xdy dung cong thiic tinh luang va cung cap bao cdo dong theo thai diém clia DN. Phan mém quan ly
nhan su Lotus Pro cho phép DN danh gia nang luc ctia nhan vién dua trén cac tham sé ma ngudi diing
c6 thé tuy chinh. Nha quan tri nhan su dugc hé trg bai cong cu danh gia kha nang ctia nhan vién mot
cach chinh xac va khach quan hon. Hé théng phan mém Lotus Pro tu dong dua ra danh gia linh hoat
dua trén cac thang diém dau vao. Lotus Pro c6 kha nang hoat ddng trén moi thiét bi nhu may tinh va
dién thoai di dong. Giao dién, chiic nang, mau sac va tinh nang ctia Lotus Pro c6 thé dugc tuy chinh
theo sé& thich ctia DN.

2.2.2. Ung dung thanh tuu ctia cudéc Cdch mang céng nghiép 4.0 vao quan tri nguén nhan luc trong
doanh nghiép

DPé nang cao hiéu qua QTNNL, doanh nghiép can tng dung nhiing cédng cu théng minh cua thaoi
dai s6 nhu phan mém quan ly nhan su vao van hanh va quan tri t6 chiic ¢ hiéu qua. Piéu nay déng
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nghia véi viéc DN can ty dong hdéa cong tac QTNNL s6. Phan mém QTNNL s6 mang dén nhiing giai
phép quan ly toan dién cho DN, gitp quy trinh quan ly nhan su ctia DN trg nén dé dang va mang lai
hiéu qua cao, tiét gidm chi phi va thai gian thuc thi nhiém vu; dac biét la giip cac nha lanh dao nhanh
chéng c6 dugc nhiing quyét dinh ding dan vé nhan su. Bén canh d6, DN can xay dung ché dé daingo
phu hgp. D& gilt chan ngudi tai, ngoai viéc duy tri cac ché do phuc Igi tét, DN can hinh thanh hé théng
phan quyén, Gy quyén hap ly dé cac cdp quan ly tu chd trong céng viéc, qua dé, gitip nha lanh dao c6
nhiéu thai gian cho viéc 1ap chién lugc ma van c6 thé kiém soat cong tac diéu hanh. Vé lau dai c6 thé
huéng dén viéc phan chia Igi nhuan va quyén sé hiiu ¢ phan cho ngudi lao déng dé gan két Igi ich ca
nhan vai lgi ich cta t6 chic. Khong phai bat cit DN nao ngay tir dau cling s hiru nguén nhan su am
hiéu cdng nghé cling nhu c6 diéu kién tiép xuc nhiéu v6i cdng nghé. Do dé, té chiic dao tao bai ban
cho nhan vién déng vai trd quan trong trong quan tri doanh nghiép. Phat hién diém yéu dé khac phuc
va phét huy diém manh cla tiing ngudi, déng thai ndng cao kha nang tu duy phan bién, kich thich lam
viéc nhom hiéu qua, trang bi ky nang can thiét ma thaoi dai 4.0 yéu cau. Van dé nay hién dang dugc rat
nhiéu DN chu trong va xem la yéu t6 nang cao nang luc canh tranh. Bén canh dé, nhiém vu tuyén dung
luén 1a van dé quan trong nhat trong nganh nhan su. Trudc su phat trién ctia cdng nghé, Internet, tri
tué nhan tao... diéu quan trong nhat DN can lam d6 la xay dung mét chién lugc thu huat va gilr chan
nhan tai hiéu qua. Diéu nay dugc thuc hién thong qua cac chién lugc tuyén dung, truyén thong noi bo
gan két, nang cao tinh than doan két trong cong ty [5].

Vi du: Phan mém Digital Onboarding: Digital Onboarding la mét vi du dién hinh vé cach chuyén doi
s trong quan tri nhan su dang cach mang hda cac thuc tién truyén théng, thé hién su chuyén déi tu
quy trinh onboarding th cong, dua trén gidy t& sang cac cach tiép can hiéu qua hon dua trén céng
nghé. Dudi day la mét gidi thich chi tiét vé cach digital onboarding dang thiuc ddy chuyén déi sé trong
quan tri nhan luc: - Tu déng héa quy trinh khéng can gidy td: Khong giéng nhu onboarding tha coéng,
bao gém nhiéu gidy t&, hop déng lao ddng, biéu mau thué va xac nhan chinh sach. Digital Onboarding
loai bd nhu cau st dung gidy t&, hap ly héa quy trinh thong qua quy trinh ty déng. Nhan vién méi cé
thé hoan thanh tat ca cac tai liéu can thiét mot cach thuan tién, tir bat ky vi tri ndo, bang cach sirdung
cac nén tang truc tuyén an toan. Diéu nay giam b6t ganh nang hanh chinh, giam thiéu 16i va ddy nhanh
tién d6 onboarding; - Hiéu qud va tiét kiém thdi gian: Digital Onboarding gitip gidm dang ké thai gian
can thiét dé onboarding nhan vién mai. Cac nhdm nhan su cé thé dién trudc cac biéu mau bang théng
tin lién quan va nhan vién cé thé ky va gui tai liéu dién t mot cach nhanh chéng. Hiéu qua nay giup hoi
nhap nhanh hon nhiing ngudi mai tuyén dung vao luc lugng lao déng, cho phép ho tré thanh nhiing
ngudi déng goép hiéu qua sém han; - Cd nhdn héa: Nén tang Digital Onboarding cho phép cac té chic
tao ra trai nghiém onboarding dugc ca nhan héa. Nhan vién mdi cé thé nhan dugc ndi dung dugc thiét
ké riéng, bao gém tin nhan chao miing, video va tai liéu dao tao cu thé cho vai trd va bd phan cua ho.
Ca nhan héa tao ra cdm giac than thudc va gan két ngay tir ngay dau tién va cling nang cao trai nghiém
ngudi dung; - Thu thdp dir liéu va phan tich: Digital Onboarding sé tao diéu kién thuan Igi cho viéc thu
thap di liéu co gia tri lién quan dén qua trinh onboarding. Cac chuyén gia nhan su cé thé theo déi cac
chi s6 nhu ty 1é hoan thanh onboarding, thai gian dat nang suat va phan héi ctia nhan vién. Cac phan
tich nay cung cdp thong tin chi tiét vé hiéu qua cla cac chién lugc onboarding va cho phép cai tién lién
tuc; - Onboarding tir xa: V&i sy gia tang clia mo hinh lam viéc ti xa va lai, digital onboarding tré nén cé
gia tri hon nhiéu. Cac t6 chuic c6 thé onboarding nhan vién mét cach hiéu qua bat ké vi tri thuc té clia
ho.Tinh linh hoat nay rat can thiét dé thu hat va gilr chan nhan tai trong moét luc lugng lao déng toan
cau va tu xa; - Kha ndng mé réng: Digital onboarding ¢4 kha nang mé rdong, dap (ng nhu cau clia cac
t6 chuc dang trai qua giai doan phat trién hodc bién dong vé khéi lugng tuyén dung, né cé thé xu ly
cac quy trinh onboarding cho mét vai ngudi dugc tuyén dung hodc hang tram ngudi, ddm bao su nhat
quan va hiéu qué bat ké quy mé.

3. Két luan

Dai véi cac DN, dé nang cao hiéu qua san xuat - kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh thi mét trong
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nhimng yéu té quyét dinh la phai nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Vi vay, hoan thién cong tac quan tri
nhan su trong DN dé tao ra Igi thé canh tranh dang la nhiing né luc mang tinh chién lugc ctia cdc DN va cac
quéc gia ndi chung. Cong tac QTNNL la hoat déng ctia DN dé thu hat, xay dung, phat trién, st dung, danh
gia va gitt gin luc lugng lao ddng phu hgp véi yéu cau cong viéc clia DN ca vé s6 lugng va chat lugng. Do vay,
coéng tac quan tri nhan luc co vai trod to I6n di véi hoat ddng san xuat kinh doanh ctia mét DN, 1a hoat dong
bé sau chim bén trong DN nhung lai mang yéu t6 quyét dinh dén két qua hoat déng kinh doanh ctia DN.
Ngay nay, vai trd clia cdng tac quan ly nhan luc ngay cang quan trong bédi su canh tranh dién ra ngay cang
gay gat va nguén nhan luc la yéu t6 chién lugc tao nén Igi thé canh tranh cho cac DN. Hon nira, véi su phat
trién clia khoa hoc ky thuat da tao ra nhiing nhan su cé trinh d6 chuyén mon va tay nghé cao. Chat xam, tri
thuc, kinh nghiém cia déi ngl nay la yéu té quyét dinh cho su canh tranh cia DN. Tuy nhién, d6 cling la mét
théach thiic vai DN khi DN can c6 dd kha nang quan ly, tao méi trudng cho déi ngii nay phat trién dé ho cdng
hién cho DN mot cach lau dai nhat. Nang cao hiéu qua QTNNL la mét trong nhiing nhan té quan trong dam
bao cho t6 chiic don vi thuc hién tét muc tiéu dé ra. Hoan thién cdng tac quan tri nhan su trong DN dé tao
ra loi thé canh tranh dang la nhirng né luc mang tinh chién lugc ctia cdc DN.
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3. Két luan
Nhu vay, véi xu hudng phat trién kinh té - xa héi ctia tinh Ha Nam thi viéc xay dung va phat trién
cac KCN, CCN la diéu kién tién quyét dé phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuang, tuy nhién kém
theo sy phat trién KCN, CCN la viéc ddm bao an toan trong qua trinh phat trién ctia KCN phai dugc
datlén hang dau, dac biét la viéc dam bao an toan vé PCCC d6i vai cac KCN, CCN. Vi vay, thuc hién t6t
cac bién phap quan ly nha nuéc vé PCCC d6i vGi cac KON, CCN trén dia ban tinh Ha Nam cé y nghia
thiét thuc trong viéc ddm bao an toan PCCC déi vai KCN, CCN nai riéng va dam bao an toan vé PCCC
trén dia ban toan tinh néi chung. D& nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc vé PCCC d6i vai KCN, CCN
trén dia ban tinh Ha Nam can tién hanh cac bién phap déng bé, tich cuc, cé su tham gia tich cuc clia
chinh quyén dia phuong, su vao cudc cla ca hé théng chinh tri va ngudi dan vao cong tac quan ly
nha nudc vé PCCC d6i vai KCN, CCN trén dia ban tinh Ha Nam
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