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Abstract
The administrative management of social order is an important aspect of police work in safeguarding 

national security and maintaining social order and safety. In recent years, under the close leadership and 
direction of the Central Public Security Party Committee, the Ministry of Public Security, and the Hung Yen 
Provincial Party Committee and People’s Committee, the force responsible for the administrative management 
of social order within the Hung Yen Provincial Police has made continuous efforts to comprehensively reform its 
operational measures. These efforts have produced significant achievements and contributed to maintaining 
stability throughout the province under all circumstances. While the dynamic development of Hung Yen Province 
has created considerable opportunities for economic growth, it has also posed numerous complex challenges to 
ensuring security and order at the grassroots level.

Keywords: Administrative management, Hung Yen, new situation, People’s Police, security and order, social 
order.

1. Đặt vấn đề
Công tác quản lý hành chính (QLHC) về trật tự xã hội (TTXH) là một trong những mặt công tác Công an 

trọng yếu, có vai trò quan trọng trong bảo vệ an ninh quốc gia, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội, phục vụ đắc 
lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước (Nguyễn Hữu Khánh, 2026). Những năm qua, dưới sự lãnh 
đạo, chỉ đạo sát sao của Đảng ủy Công an Trung ương, lãnh đạo Bộ Công an và Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân 
tỉnh Hưng Yên, Công an tỉnh Hưng Yên nói chung, lực lượng Cảnh sát QLHC về TTXH Công an tỉnh Hưng Yên 
nói riêng đã không ngừng nỗ lực, đổi mới toàn diện các biện pháp công tác, qua đó đạt được nhiều kết quả 
đáng tự hào, góp phần giữ vững ổn định địa bàn trong mọi tình huống. Đặc biệt, quá trình đẩy mạnh công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế sâu rộng đã biến Hưng Yên thành một cực tăng trưởng năng 
động của vùng kinh tế trọng điểm Bắc Bộ, thu hút lượng lớn cư dân, lao động tự do và doanh nghiệp đến 
sinh sống, làm việc. Sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế - xã hội mạnh mẽ ấy mang lại vận hội mới, song cũng đặt 
ra không ít thách thức đối với công tác bảo đảm an ninh, trật tự cho lực lượng Cảnh sát QLHC về TTXH trong 
triển khai các mặt công tác như quản lý cư trú, quản lý căn cước, quản lý ngành nghề kinh doanh có điều 
kiện về an ninh trật tự, quản lý vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ trên địa bàn.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Kết quả nổi bật trong công tác của lực lượng Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội, 

Công an tỉnh Hưng Yên 
Năm 2025, trong bối cảnh toàn tỉnh triển khai sắp xếp tổ chức bộ máy, sáp nhập đơn vị hành chính 

và thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, khối lượng công việc đặt ra đối với lực lượng 
QLHC về TTXH rất lớn, yêu cầu ngày càng cao (Cục Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội, 2025). 
Trước tình hình đó, Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH đã phát huy tinh thần đoàn kết, chủ động, đổi mới, 
triển khai toàn diện các mặt công tác và đạt được nhiều kết quả nổi bật, tiếp tục khẳng định vai trò tư 
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lệnh của toàn lực lượng, đơn vị nòng cốt, trụ cột trong công tác QLHC và chuyển đổi số phục vụ nhân 
dân. Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH xác định đúng trọng tâm, coi công tác làm sạch dữ liệu dân cư là 
nhiệm vụ nền tảng, “cái gốc” của quản lý nhà nước và chuyển đổi số. Ngay từ đầu năm, đơn vị đã chủ 
động tham mưu cho Công an tỉnh ban hành nhiều kế hoạch, văn bản chỉ đạo chuyên đề, hướng dẫn 
Công an các đơn vị, địa phương trong tỉnh triển khai đồng bộ, quyết liệt với phương châm “đúng - đủ 
- sạch - sống”. Trong điều kiện sáp nhập địa giới hành chính, Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH đã kịp thời 
hướng dẫn Công an cấp xã cập nhật, đồng bộ và làm sạch hơn 3,6 triệu dữ liệu dân cư theo địa giới mới; 
phối hợp rà soát, đối sánh, làm sạch nhiều dữ liệu chuyên ngành, góp phần nâng cao chất lượng dữ liệu 
phục vụ quản lý và giải quyết thủ tục hành chính. Song song với đó, công tác cấp căn cước công dân 
và tài khoản định danh điện tử tiếp tục được duy trì thường xuyên, linh hoạt, bám sát thực tiễn. Trong 
bối cảnh không tổ chức Công an cấp huyện, các điểm cấp căn cước, định danh điện tử được bố trí tại 
Công an cấp xã, tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho người dân. Năm 2025, toàn tỉnh đã thu nhận hàng 
trăm nghìn hồ sơ cấp căn cước; gần 2,4 triệu công dân được cấp tài khoản định danh điện tử mức độ 2, 
qua đó góp phần quan trọng thúc đẩy người dân tham gia giao dịch trên môi trường số, sử dụng dịch 
vụ công trực tuyến, từng bước hình thành công dân số.

Với vai trò là cơ quan Thường trực Đề án 06 của tỉnh, Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH đã chủ động 
tham mưu, điều phối, đôn đốc các sở, ngành, địa phương triển khai các nhiệm vụ được giao một cách 
đồng bộ, thống nhất. Công tác tham mưu được thực hiện kịp thời, sát thực tiễn, bảo đảm sự chỉ đạo 
xuyên suốt từ tỉnh đến cơ sở. Việc triển khai Đề án 06 đạt nhiều kết quả cụ thể, thiết thực, tạo nền tảng 
quan trọng cho chuyển đổi số trong quản lý nhà nước. Nhiều chỉ tiêu quan trọng đạt và vượt yêu cầu 
đề ra như tỷ lệ tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ công trực tuyến duy trì ở mức 
cao; 100% cơ sở khám chữa bệnh triển khai khám chữa bệnh bằng căn cước công dân gắn chip; dữ 
liệu bảo hiểm xã hội, đất đai, hộ tịch từng bước được làm sạch, xác thực với Cơ sở dữ liệu quốc gia về 
dân cư. Cùng với các nhiệm vụ trọng tâm về dữ liệu dân cư và chuyển đổi số, Phòng Cảnh sát QLHC về 
TTXH tiếp tục tham mưu, triển khai hiệu quả công tác quản lý vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ; quản 
lý ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện về an ninh trật tự và quản lý con dấu. Công tác tuyên 
truyền, vận động toàn dân giao nộp vũ khí, pháo được duy trì thường xuyên, góp phần kéo giảm vi 
phạm, giữ vững ổn định an ninh trật tự ngay từ cơ sở. Công tác hướng dẫn Cảnh sát khu vực, Công an 
cấp xã được tăng cường, kịp thời chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế, nâng cao chất lượng quản lý địa 
bàn, quản lý cư trú, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân.

Thực hiện Nghị quyết số 1666/NQ-UBTVQH15 ngày 16/6/2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc 
sắp xếp các đơn vị hành chính cấp xã của tỉnh Hưng Yên năm 2025, theo đó tỉnh Hưng Yên sau sáp nhập 
có 11 phường, 93 xã với dân số hơn 3,5 triệu người, diện tích khoảng 2.570 km2, sở hữu nhiều lợi thế kết 
nối vùng cận kề Thủ đô Hà Nội và có tiềm năng phát triển thành trung tâm công nghiệp hiện đại, kinh tế 
biển, đô thị văn minh và nông nghiệp sinh thái, thu hút hàng triệu lượt người nước ngoài đến cư trú, hoạt 
động mỗi năm. Tính đến hết năm 2025, trên địa bàn toàn tỉnh Hưng Yên có hơn 6300 người nước ngoài 
đang hoạt động tại các doanh nghiệp, trung tâm, trường học và khoảng 9200 người nước ngoài thường 
xuyên lưu trú, tập trung tại các khu đô thị lớn, khu công nghiệp, dịch vụ. Để đảm bảo an ninh chính trị, 
trật tự an toàn xã hội trên địa bàn tỉnh cũng như đảm bảo quyền lợi chính đáng, tạo điều kiện thuận lợi 
cho hoạt động hợp pháp của người nước ngoài; phòng ngừa, phát hiện, xử lý kịp thời các hành vi vi phạm 
pháp luật; Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH đã phối hợp với Phòng Quản lý xuất nhập cảnh, Công an tỉnh 
Hưng Yên đã chủ động, tăng cường công tác quản lý người nước ngoài: Mở đợt Cao điểm 50 ngày đêm 
cấp định danh điện tử cho người nước ngoài từ ngày 01/7/2025 đến hết ngày 19/8/2025; chủ động bố trí 
máy móc trang thiết bị, cán bộ tiếp nhận hồ sơ đảm bảo đúng quy trình, quy định; liên hệ, phối hợp các 
nhà mạng viễn thông nhằm hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người nước ngoài đăng ký, chuyển 
đổi sim điện thoại chính chủ phục vụ cấp định danh điện tử. Kịp thời triển khai, thông báo Công an 104 
xã, phường sau sáp nhập về việc cấp mới tài khoản quản lý của Công an cấp xã trên Trang khai báo tạm 
trú cho người nước ngoài, địa chỉ: https://hungyen.xuatnhapcanh.gov.vn; hướng dẫn, đề nghị Công an 
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cấp xã thực hiện tiếp nhận, xác thực, quản lý thông tin và tuyên truyền, hướng dẫn cơ sở lưu trú khai báo 
tạm trú cho người nước ngoài theo tên, địa giới hành chính mới, đảm bảo 100% người nước ngoài tạm trú 
qua đêm phải khai báo tạm trú, thông tin khai báo tạm trú phải được kiểm tra, xác thực đầy đủ. Tổ chức, 
triển khai các Tổ công tác tiến hành kiểm tra lưu trú đối với các cơ sở lưu trú trên toàn địa bàn tỉnh theo 
quy định, qua đó tuyên truyền, hướng dẫn cơ sở lưu trú và người nước ngoài chấp hành các quy định của 
pháp luật; phòng ngừa, phát hiện, kịp thời xử lý các vi phạm về xuất nhập cảnh, phạm pháp hình sự, nhập 
cảnh trái phép. Để công tác quản lý người nước ngoài cư trú và hoạt động trên địa bàn tỉnh được hiệu 
lực, hiệu quả; góp phần bảo vệ an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội, phòng ngừa tội phạm, bảo đảm 
quyền và lợi ích hợp pháp của người nước ngoài, lực lượng Cảnh sát QLHC về TTXH đã tuyên truyền các 
doanh nghiệp, cơ sở lưu trú và người nước ngoài chủ động phối hợp với Cơ quan chức năng đăng ký cấp 
định danh điện tử đối với các trường hợp người nước ngoài đủ điều kiện; thực hiện nghiêm các quy định 
về khai báo tạm trú cho người nước ngoài; kịp thời phát hiện, tố giác các dấu hiệu vi phạm pháp luật của 
người nước ngoài và cơ sở lưu trú.

Trên cơ sở những kết quả đạt được trong năm 2025, Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH xác định năm 
2026 tiếp tục tập trung vào các nhiệm vụ trọng tâm mang tính nền tảng và chiều sâu. Trọng tâm là duy trì 
công tác đăng ký, quản lý cư trú và làm sạch dữ liệu dân cư thường xuyên, liên tục, có kiểm soát; tiếp tục 
đẩy mạnh cấp căn cước công dân, tài khoản định danh điện tử gắn với nhu cầu thực tế của người dân và 
yêu cầu cải cách hành chính. Đồng thời, việc triển khai Đề án 06 và chuyển đổi số được định hướng theo 
chiều sâu, tập trung khai thác, sử dụng hiệu quả dữ liệu phục vụ quản lý nhà nước, cải cách hành chính 
và phát triển kinh tế - xã hội; tăng cường hướng dẫn, kiểm tra Công an cấp xã trong điều kiện tổ chức bộ 
máy mới, bảo đảm hoạt động QLHC thông suốt, hiệu quả công tác quản lý cư trú, làm sạch dữ liệu dân cư, 
cấp căn cước và định danh điện tử phải tiếp tục được xác định là nhiệm vụ nền tảng, xuyên suốt, tuyệt đối 
không được chủ quan, thỏa mãn với kết quả đã đạt được; việc triển khai Đề án 06 và chuyển đổi số cần 
đi vào chiều sâu, thực chất, lấy hiệu quả phục vụ nhân dân làm thước đo. Xác định yêu cầu chuyển đổi số 
trong công tác QLHC phải gắn chặt với công tác cán bộ, coi đây là yếu tố có tính quyết định. Mỗi cán bộ, 
chiến sĩ chủ động nâng cao năng lực số, làm chủ công nghệ, khai thác hiệu quả dữ liệu phục vụ công việc 
hằng ngày, góp phần giảm thủ tục, giảm thời gian, nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân (Phòng Cảnh 
sát quản lý hành chính về trật tự xã hội, Công an tỉnh Hưng Yên, 2025).

6 tháng đầu năm, bám sát sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng ủy, Giám đốc Công an tỉnh, lực lượng Cảnh sát 
QLHC về TTXH từ tỉnh đến cơ sở đã chủ động triển khai đồng bộ, quyết liệt các biện pháp công tác. Đơn vị 
đã làm tốt công tác tham mưu, nòng cốt thực hiện hiệu quả công tác quản lý cư trú, cấp và quản lý căn cước; 
đẩy mạnh thực hiện Đề án 06 của Chính phủ; làm sạch dữ liệu dân cư bảo đảm “đúng - đủ - sạch - sống”. 
Đồng thời, tăng cường công tác quản lý vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ và pháo; siết chặt quản lý các 
ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện về an ninh, trật tự; nâng cao hiệu quả công tác Cảnh sát trật tự, 
Cảnh sát phản ứng nhanh và công tác tàng thư cư trú, căn cước. Qua đó góp phần quan trọng vào công tác 
phòng ngừa tội phạm, bảo đảm an ninh, trật tự và phục vụ đắc lực nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội tại 
địa phương. Điển hình, thời gian qua, tình trạng lấn chiếm lòng đường, hè phố để kinh doanh, buôn bán; 
tập kết vật liệu xây dựng, phế thải; dừng, đỗ phương tiện không đúng quy định; sử dụng trái phép hè phố 
làm nơi kinh doanh, trông giữ phương tiện… vẫn còn diễn ra ở một số nơi. Những hành vi này không chỉ 
ảnh hưởng đến mỹ quan đô thị mà còn cản trở giao thông, tiềm ẩn nguy cơ xảy ra tai nạn và gây bức xúc 
trong nhân dân. Trước tình hình đó, Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH, Công an tỉnh Hưng Yên đề nghị các cơ 
quan, đơn vị, doanh nghiệp, hộ kinh doanh và nhân dân trên địa bàn tỉnh nghiêm túc chấp hành các quy 
định của pháp luật về quản lý, sử dụng lòng đường, hè phố và hành lang an toàn giao thông đường bộ. Huy 
động lực lượng, phương tiện phối hợp cùng công an cấp xã tổ chức 92 lượt tuần tra với 80 lượt ô tô, 179 lượt 
xe mô tô, phát hiện và xử lý 105 trường hợp (trong đó có 78 trường hợp vi phạm về hành vi lấn chiếm lòng 
đường, hè phố làm nơi kinh doanh buôn bán) bàn giao cho công an xã, phường xử lý; ký cam kết với 476 
lượt người, nhắc nhở 07 hộ dân để vật liệu xây dựng lấn chiếm hè phố hay như tại xã Khoái Châu nhằm tăng 
cường công tác quản lý, phòng ngừa, đấu tranh với các hành vi vi phạm pháp luật liên quan đến vũ khí, vật 
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liệu nổ, công cụ hỗ trợ và pháo, thời gian qua, Công an xã Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên đã đẩy mạnh công tác 
tuyên truyền, vận động nhân dân tự giác giao nộp các loại vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ và pháo còn cất 
giữ. Thông qua nhiều hình thức tuyên truyền như phát thanh trên hệ thống truyền thanh cơ sở, lồng ghép 
trong các cuộc họp thôn, sinh hoạt của các tổ chức đoàn thể và tuyên truyền trực tiếp đến từng hộ dân, lực 
lượng Công an xã đã phổ biến các quy định của Luật Quản lý, sử dụng vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ 
năm 2024, giúp người dân nâng cao nhận thức về những nguy cơ, hậu quả và chế tài xử lý đối với các hành 
vi chế tạo, tàng trữ, mua bán, vận chuyển, sử dụng trái phép vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ và pháo. Nhờ 
làm tốt công tác tuyên truyền, vận động, nhiều người dân trên địa bàn đã tự giác giao nộp các loại vũ khí 
còn cất giữ. Cụ thể, ngày 24/7/2026, Công an xã Khoái Châu tiếp nhận 01 khẩu súng tự chế do anh Đỗ Trí 
Tuyên tự giác giao nộp. Tiếp đó, ngày 27/7/2026, Công an xã tiếp nhận 01 kiếm tự chế do anh Phạm Văn 
Bắc tự nguyện giao nộp sau khi được lực lượng Công an tuyên truyền, vận động. Việc người dân tự giác giao 
nộp vũ khí thể hiện tinh thần trách nhiệm, ý thức chấp hành pháp luật, đồng thời góp phần loại bỏ các nguy 
cơ tiềm ẩn gây mất an ninh, trật tự, phòng ngừa tai nạn và các vụ việc đáng tiếc có thể xảy ra trên địa bàn 
(Phòng Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội, Công an tỉnh Hưng Yên, 2026).

2.2. Những vấn đề rút ra từ kết quả công tác của lực lượng Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự 
xã hội, Công an tỉnh Hưng Yên

Từ kết quả công tác của lực lượng Cảnh sát QLHC về TTXH, Công an tỉnh Hưng Yên có thể rút ra một 
số vấn đề sau đây:

2.2.1. Công tác quản lý hành chính về trật tự xã hội phải giữ vững vai trò “gốc rễ”, nền tảng của dữ liệu 
dân cư và chuyển đổi số trong bối cảnh sáp nhập đơn vị hành chính

Việc duy trì nghiêm ngặt phương châm “đúng - đủ - sạch - sống” cùng nhiệm vụ cập nhật, đồng 
bộ hóa hơn 3,6 triệu dữ liệu dân cư theo địa giới hành chính mới chính là chìa khóa then chốt quyết 
định sự thành công của toàn hệ thống (Cục Cảnh sát QLHC về TTXH, 2026). Qua đó, khẳng định dữ liệu 
dân cư là nguồn tài nguyên thông tin sống còn, bảo đảm cho mọi hoạt động quản lý nhà nước diễn ra 
thông suốt, khoa học và hiện đại. Nhờ sự chủ động bám sát thực tiễn của lực lượng Công an, cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư trên địa bàn tỉnh không bị đứt gãy hay gián đoạn trước những biến động lớn về 
tổ chức bộ máy. Đây chính là tiền đề quan trọng giúp Hưng Yên tối ưu hóa hiệu lực điều hành, nâng cao 
chất lượng phục vụ nhân dân và tạo đà vững chắc cho sự phát triển kinh tế - xã hội trong giai đoạn mới.

2.2.2. Nâng cao hiệu quả Đề án 06 và thúc đẩy hình thành "công dân số" gắn với cải cách hành chính 
Phát huy vai trò cơ quan thường trực Đề án 06, lực lượng Cảnh sát QLHC về TTXH đã chủ động bố trí 

các điểm cấp căn cước và định danh điện tử mức độ 2 linh hoạt trực tiếp tại Công an cấp xã. Giải pháp 
này giúp tạo điều kiện tối đa cho người dân, tiết kiệm thời gian đi lại và giảm thiểu tối đa các thủ tục 
phiền hà. Những con số ấn tượng như việc cấp gần 2,4 triệu tài khoản định danh điện tử và duy trì tỷ 
lệ giải quyết thủ tục hành chính trực tuyến ở mức cao là minh chứng rõ nét. Qua đó khẳng định quá 
trình chuyển đổi số không chỉ dừng lại ở công nghệ mà phải đi vào chiều sâu, thực chất. Lấy sự hài lòng, 
tiện ích và lợi ích thiết thực của người dân làm thước đo cao nhất cho hiệu quả quản lý nhà nước. Đây 
chính là động lực mạnh mẽ đưa Hưng Yên vững bước trong kỷ nguyên số hóa và phát triển toàn diện.

2.2.3. Đổi mới và chủ động trong công tác quản lý người nước ngoài tại các khu vực trọng điểm kinh tế
Trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng và sự phát triển mạnh mẽ của các khu công nghiệp, đô 

thị lớn sau sáp nhập, tỉnh Hưng Yên hiện đón nhận lượng lớn người nước ngoài đến sinh sống và làm 
việc. Trước thực trạng đó, đòi hỏi lực lượng Cảnh sát QLC về TTXH phải không ngừng đổi mới tư duy, 
chủ động nắm chắc tình hình để nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước. Việc triển khai quyết liệt đợt cao 
điểm 50 ngày đêm cấp định danh điện tử cho người nước ngoài cùng hệ thống khai báo tạm trú trực 
tuyến vận hành thông suốt chính là những bước đi thiết thực. Qua đó, công tác quản lý cư trú và hoạt 
động của người nước ngoài được siết chặt theo hướng bài bản, khoa học và chuyên nghiệp hơn. Cách 
làm này không chỉ góp phần quan trọng trong việc bảo vệ vững chắc an ninh quốc gia và trật tự, an 
toàn xã hội từ sớm, từ xa mà còn tạo ra môi trường đầu tư thông thoáng, minh bạch, an toàn, thu hút 
mạnh mẽ các nguồn lực phát triển kinh tế cho địa phương.
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2.2.4. Gắn kết chặt chẽ công tác quản lý hành chính với phong trào quần chúng bảo vệ an ninh Tổ quốc tại cơ sở 
Thực tiễn công tác vận động thu hồi vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ tại xã Khoái Châu cùng các 

đợt tuần tra xử lý vi phạm trật tự đô thị, lấn chiếm lòng đường, hè phố đã minh chứng rõ nét cho tầm 
quan trọng của việc gắn kết chặt chẽ công tác QLHC với phong trào quần chúng bảo vệ an ninh Tổ 
quốc. Trong mô hình tổ chức mới, vai trò chủ động, bám sát địa bàn của lực lượng Công an cấp xã 
mang tính chất quyết định, là cầu nối vững chắc đưa pháp luật vào đời sống nhân dân. Thông qua các 
hình thức tuyên truyền phong phú, giáo dục pháp luật trực tiếp đến từng hộ dân, ý thức chấp hành 
của người dân đã được nâng lên rõ rệt, điển hình là việc người dân tự giác giao nộp vũ khí, vật liệu nổ. 
Chính sức mạnh lòng dân và sự đồng thuận xã hội ấy đã trở thành chỗ dựa vững chắc, là chìa khóa 
then chốt để huy động toàn dân tham gia tích cực vào công tác phòng ngừa, đấu tranh với tội phạm 
và tệ nạn xã hội ngay từ cơ sở. Sự phối hợp nhịp nhàng giữa lực lượng Công an và nhân dân không chỉ 
giúp giữ vững bình yên cho từng thôn xóm, khu phố mà còn góp phần xây dựng môi trường đô thị văn 
minh, an toàn, tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

2.2.5. Phát triển năng lực số và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, chiến sĩ đáp ứng yêu cầu bộ máy mới 
Mỗi cán bộ, chiến sĩ không chỉ cần thành thạo chuyên môn nghiệp vụ mà còn phải chủ động nâng 

cao năng lực số, làm chủ công nghệ hiện đại và luôn sâu sát địa bàn cơ sở. Trong kỷ nguyên số hóa, yếu 
tố con người tinh gọn, bản lĩnh kết hợp với hệ thống công nghệ thông minh chính là chiếc chìa khóa 
then chốt mang tính quyết định. Sự kết hợp này giúp lực lượng Cảnh sát QLHC về TTXH giải quyết dứt 
điểm các điểm nghẽn về thủ tục, cắt giảm tối đa giấy tờ rườm rà và thời gian chờ đợi của người dân. 
Qua đó, chất lượng phục vụ nhân dân ngày càng được nâng lên rõ rệt, xây dựng hình ảnh người chiến 
sĩ Công an Hưng Yên tận tụy, chuyên nghiệp và hiện đại. Đồng thời, đây cũng là nền tảng vững chắc 
để thúc đẩy tiến trình cải cách hành chính, đưa các dịch vụ công trực tuyến thấm sâu vào mọi mặt đời 
sống xã hội. Sự chủ động thay đổi tư duy và phong cách làm việc từ chính đội ngũ cán bộ, chiến sĩ sẽ 
tạo động lực lan tỏa mạnh mẽ trong toàn hệ thống chính trị địa phương. Đáp ứng xuất sắc mọi nhiệm 
vụ bảo đảm an ninh, trật tự trong giai đoạn phát triển mới của tỉnh nhà.

3. Kết luận
Công tác QLHC về TTXH tại địa bàn tỉnh Hưng Yên thời gian qua đã đạt được nhiều kết quả toàn diện, 

khẳng định vai trò nòng cốt trong việc giữ vững an ninh, trật tự và phục vụ đắc lực tiến trình phát triển 
kinh tế - xã hội. Từ thực tiễn triển khai nhiệm vụ trong bối cảnh sắp xếp bộ máy mới, 5 bài học và vấn đề 
cốt lõi đã được đúc rút rõ nét. Đó là việc giữ vững vai trò nền tảng của dữ liệu dân cư, nâng cao hiệu quả 
Đề án 06 gắn với cải cách hành chính, đổi mới quản lý người nước ngoài tại các khu vực trọng điểm, thắt 
chặt mối quan hệ gắn bó với phong trào quần chúng ở cơ sở, đặc biệt là không ngừng phát triển năng 
lực số cho đội ngũ cán bộ, chiến sĩ. Những kết quả và vấn đề rút ra này không chỉ có giá trị thực tiễn sâu 
sắc đối với lực lượng Cảnh sát QLHC về TTXH Công an tỉnh Hưng Yên mà còn là kinh nghiệm quý báu để 
tiếp tục tối ưu hóa hiệu lực quản lý nhà nước. Trong thời gian tới, phát huy những thành quả đã đạt được, 
lực lượng Cảnh sát QLHC về TTXH cần tiếp tục đoàn kết, chủ động, sáng tạo, quyết tâm vượt qua mọi khó 
khăn, thử thách (Trần Văn Khang, 2024). Qua đó, góp phần xây dựng tỉnh Hưng Yên ngày càng giàu đẹp, 
văn minh, an toàn, xứng đáng là vùng đất phát triển năng động, vững chắc ở khu vực phía Bắc.
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