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Abstract

This descriptive review synthesizes theoretical and empirical evidence on the relationship between
psychological safety and learning engagement among university students in the digital technology context.
Drawing on international and Vietnamese literature, the paper argues that psychological safety enables students
to take interpersonal risks, ask questions, disclose difficulties, test ideas, seek feedback, and sustain participation
in learning. This relationship operates through four mechanisms: reducing fear of negative evaluation,
strengthening belonging and social presence, satisfying needs for autonomy, competence, and relatedness,
and building digital trust. Digital technologies expand learning opportunities while also creating risks such as
surveillance, data traceability, public embarrassment, unequal access, assessment anxiety, and unclear Al-use
rules. The paper proposes an analytical framework and implications for designing psychologically safe digital
learning environments that foster Vietnamese university students’ engagement.
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social presence, generative artificial intelligence.

1.Pat van dé

Chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc (GDPH) dang lam thay d6i cach sinh vién (SV) hoc tap, tuang
tac vai gidng vién (GV), cong tac vai ban hoc, tiép can hoc liéu va thé hién nang luc. Lop hoc truc tuyén,
hoc két hgp, hé théng quan ly hoc tap, dién dan hoc thuat, cong cu cdng tac ddam may, mang xa héi hoc
tap, phan tich hoc tap va tri tué nhan tao (Al) tao sinh da tré thanh mét phan cta méi trudng dai hoc.
Sau dai dich Covid-19, van dé khong con chi la“cé day hoc truc tuyén hay khéng” ma la lam thé nao dé
cac hinh thic hoc tap sé tao ra su tham gia thuc chat, cdng bang, cé y nghia va bén viing cho nguai
hoc. Trong béi canh d6, gan két hoc tap ctia SV dugc xem la mét chi bao quan trong clia chat lugng
giao dug, vi né lién quan dén su tham du, nd luc, cdm xuc tich cuc, tu duy sau, kha nang tu diéu chinh,
két qua hoc tap va kha nang duy tri viéc hoc (Fredricks va cong su, 2004; Kahu, 2013; Kahu & Nelson,
2018).Tuy nhién, CNS khéng tu dong tao ra gan két hoc tap. Vi vay, nghién ctu vé gan két hoc tap trong
b&i cAnh cong nghé s6 (CNS) can dugc dat trong méi trudng tam ly - xa héi ctia hoat déng hoc tap chu
khong chi trong ha tang ky thuat. Day la diém ma khai niém an toan tam ly c6 y nghia dac biét.

An toan tam ly ban dau dugc Kahn (1990) xem la moét trong cac diéu kién tam ly cho su gan két ca
nhan, bén canh y nghia clia cong viéc va su sdn sang vé nguon luc ca nhan. Trong nghién ciu nhom,
Edmondson (1999) dinh nghia an toan tam ly nhu niém tin dugc chia sé rang nhom 1a noi an toan dé
chap nhan rui ro lién ca nhan, qua dé thuc ddy hanh vi hoc hai, chia sé sai sot, dat cau hoi va tim kiém
phan héi. Cac tdng quan sau dé cho thay an toan tam ly la mét cau tric c6 anh hudng rong dén hoc
hoi, ti€éng néi, d6i mdi, hiéu qua va su tham gia clia ca nhan trong t8 chic (Edmondson & Lei, 2014;
Edmondson & Bransby, 2023; Frazier va cdng sy, 2017; Newman va cong su, 2017). Khi chuyén sang
GDDH, dac biét [a moi trudng hoc tap s6, an toan tam ly c6 thé dugc hiéu 1a cdm nhan cta SV réng ho
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c6 thé tham gia, hoi, trd 15i, tranh luan, thita nhan chua hiéu, thir nghiém cach hoc méi va sirdung céng
nghé ma khéng sg bi ché giéu, tritng phat, ky thi hodc bi khai thac di liéu theo cach thiéu céng bang.

Cac nghién clru quéc té vé hoc tap truc tuyén cho thay gan két hoc tap chiu anh hudng manh béi
tuong tac xa hoi, hién dién xa héi, hé trg ciia GV, thiét ké hoat dong, chat lugng céng nghé va cdm nhan
clia ngudi hoc vé nang luc st dung céng nghé (Bond va codng su, 2020; Chiu, 2022; Martin & Bolliger,
2018; Redmond va céng su, 2018). Nghién cttu ctia Catyanadika va Rajasekera (2022) dac biét gan vai
chu @é bai viét khi chi ra vai trd cta an toan tam ly va hién dién xa héi doi véi hanh vi chia sé tri thic
trong moi trudng hoc tap truc tuyén & GDDH. O Viét Nam, nhiéu nghién cru da ghi nhan vai trd cla
chat lugng dich vu hoc tap dién t, su tu hiéu qua, hd trg clia GV, tuong tac xa héi va cac rao can céng
nghé doi véi trai nghiém hoc truc tuyén ctia SV (Ho va cong su, 2021; Ngo, 2022; Pham va cong su, 2019;
Tran va cdng su, 2024; Van & Thi, 2021; Vu & Tran, 2022). Tuy nhién, cac nghién ctu dat truc ti€p an toan
tam ly trong mai lién hé vai gan két hoc tap ctia SV trong béi canh CNS & Viét Nam van con han ché. Vi
vay, bai viét tdng quan mo ta cac luan diém ly thuyét va bang ching nghién ctiu nham lam ré mai lién
hé gitta hai khai niém, dong thai dé xuat ham y cho thiét ké méi trudng hoc tap sé & dai hoc Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét st dung phuong phap téng quan moé ta két hgp phan tich ly luan. Cach ti€ép can nay phu
hop v6i mét chu dé giao thoa gidra tam Iy hoc t6 chiic, tam ly hoc gido duc, GDPH va céng nghé gido
duc, ngi bang chiing thuc nghiém truc ti€p con phan tan theo nhiéu thuat ng nhu an toan tam ly, cdm
giac thudc vé, hién dién xa hoi, hé trg GV, gan két hoc tap truc tuyén, chat lugng hoc tap dién t, niém
tin s6 va dao duic dir liéu.

Cac tai liéu dugc lua chon theo bén nhom. Nhom thi nhat gom cac nghién cliu nén tang vé an toan
tam ly va gan két ca nhan, dac biét la Kahn (1990), Edmondson (1999), Edmondson va Lei (2014), Frazier
va cong su (2017), Newman va cong su (2017), Edmondson va Bransby (2023). Nhém thi hai gém cac tai
liu vé gan két hoc tap va gan két hoc tap truc tuyén, bao gém Fredricks va cdng su (2004), Kahu (2013),
Kahu va Nelson (2018), Henrie va céng su (2015), Redmond va cdng su (2018), Martin va Bolliger (2018),
Bond va cong su (2020), Bedenlier va cong su (2020), Chiu (2022), Limbu va McKinley (2025), Prananto va
cdng su (2025). Nhom thirba gém cac nghién clru vé hoc truc tuyén, hién dién xa héi, chat lugng dich vu
hoc tap dién td, Al tao sinh va phan tich hoc tap, nhu Garrison va cong su (2000), Richardson va cong su
(2017), Catyanadika va Rajasekera (2022), Zawacki-Richter va cong su (2019), Kasneci va cong sy (2023),
Slade va Prinsloo (2013), UNESCO (2023). Nhom thd tu gém cac nghién ctu lién quan dén GDPH Viét
Nam trong b6i canh hoc truc tuyén va CNS (Ho va cdng su, 2021; Ngo, 2022; Pham & Ho, 2020; Pham va
cong sy, 2019; Tran va cdng su, 2024; Tran va cdng su, 2025; Van & Thi, 2021; Vu & Tran, 2022).

Qua trinh phan tich dugc thuc hién theo ba budc: 1) Bai viét lam rd khai niém an toan tam ly va gan
két hoc tap khi chuyén tir méi trudng I6p hoc truc ti€p sang méi trudng hoc tap s6; 2) Bai viét tdng hop
cac bang chiing quéc té va Viét Nam dé nhan dién cac co ché lién két gilra an toan tam ly va gan két hoc
tap; 3) Bai viét dé xuat mét khung phan tich va cac ham y thuc hanh cho trudng dai hoc Viét Nam, véi
trong tam la thiét ké moéi trudng hoc tap s6 vira ¢ yéu cau hoc thuat cao, vira du an toan dé SV tham
gia, thir nghiém, phan hoi va phat trién.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. An toan t@m ly trong méi truéng hoc tdp sé cta sinh vién

An toan tam ly khong déng nghia véi su dé dai, tranh va cham hodc gidm tiéu chudn hoc thuat.
Ngugc lai, an toan tam ly cho phép ngudi hoc d6i dién véi yéu cau hoc thuat cao ma khong phai tu
bao vé ban than bang im ldng, né tranh, che giau 16i hoac chi tham gia hinh thiic. Trong logic ciia Kahn
(1990), ca nhan gén két hon khi ho cdm thay méi trudng cho phép ho boc 16 ban than ma khéng bi tén
hai vé hinh anh, vi thé hoac gia tri ca nhan. Trong logic cia Edmondson (1999), an toan tam ly lam giam
chi phi lién ca nhan cua viéc dat cau héi, thira nhan sai sét, tim kiém trg gitp va dé xuat y tuéng mdi.
Day chinh la cac hanh vi hoc tap c6t 16i trong dai hoc.
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Trong méi trudng s6, rdi ro lién ca nhan cé hinh thiic méi. Mot cau tré 16i sai co thé xuat hién trong
ban ghil&p hoc, mét binh luan trén dién dan cé thé dugc nhiéu ngudi doc ngoai nhém hoc, dit liéu hoc
tap c6 thé bi dién giai nhu bang chung vé “ludi biéng’, viéc bat camera c6 thé phai bay diéu kién séng
riéng tu va viéc st dung Al c6 thé bi xem la gian 1an ngay ca khi SV dung dé€ ggi y, luyén tap hoac kiém
tra ngon ngl. Do do, an toan tam ly s6 bao gém it nhat 5 biéu hién: quy tac tuong tac ton trong; co ché
phan hoi khéng lam nhuc ngudi hoc; quyén dugce hoi va dugc sai trong qua trinh hoc; minh bach vé
danh gia, dit liéu va cong cu cong nghé; va huéng dan ré rang vé sit dung Al, hoc liéu s6 va nén tang
truc tuyén. Noi cach khac, an toan tam ly la mét diéu kién clia chat lugng su pham s, khéng chila mét
thudc tinh cdm xuc ca nhan.

3.2. Gdn két hoc tdp trong béi cadnh céng nghé sé

Gan két hoc tap la mét cau trdc da chiéu. Fredricks va cdng su (2004) phan biét gan két hanh vi, cdm
xuc va nhan thuc; cac nghién ctiiu GDPH sau d6 nhan manh thém tinh chat tuong tac gidia SV, chuong
trinh hoc, GV, ban hoc, méi trudng thé ché va hoan canh ca nhan (Kahu, 2013; Kahu & Nelson, 2018).
Trong hoc tap qua cong nghé, Henrie va cong su (2015) luu y rang viéc do ludng gan két khong thé chi
dua vao cac dau vét ky thuat nhu s6 1an dang nhap hodc thai lugng truy cap, vi cac chi bao do khéng
luén phan anh chiéu sau nhan thic, cdm xuc hay y nghia ca hoat dong hoc. Redmond va céng su
(2018) dé xuat khung gan két truc tuyén gém gan két xa hoi, nhan thuc, hanh vi, cong tac va cam xuc,
qua dé cho thdy moi trudng s6 doi héi cach hiéu réng han vé su tham gia hoc tap. Trong bdi cdnh CNS,
SV ¢6 thé gan két theo nhiéu cach: tham gia I6p d6ng b, doc hoc liéu trén LMS, dat cau hoi an danh,
phan hoi trén dién dan, cuing viét tai liéu truc tuyén, tuong tac véi mé phong, dung Al dé ggi y cau tric
bai, xem lai bai giang ghi hinh, hodc tim hé trg qua cac kénh tu van truc tuyén. Tuy nhién, cac hinh thic
nay chi trd thanh gan két hoc tap khi nguai hoc cé dong co, cdm xic an toan, y thiic thudc vé, nang luc
tu diéu chinh va niém tin rang su tham gia cia ho cé gia tri. Vi vay, mét moi trudng hoc tap s6 cé nhiéu
céng cu nhung thi€u an toan tam ly c6 thé dan dén “tham du ky thuat” ma khong ¢ gan két thuc chat.

3.3. Bdng ching quéc té vé méi lién hé giira an toan tam ly va gdn két hoc tép

Bang ching nén tang cho mdi lién hé gilra an toan tam ly va gén két c6 thé bt dau tirKahn (1990), khi
tac gia xem an toan tam ly la mét trong ba diéu kién gitip ca nhan dau tu ban than vao vai trd. Edmondson
(1999) ti€p tuc cho thdy an toan tam ly thuc ddy hanh vi hoc hdi trong nhém, dac biét 1a dat cau hai, tim
ki€m phan hoi, trao déi thong tin va thao lun sai sét. Cac téng quan sau do6 ciing ¢6 nhan dinh rang an
toan tam ly lién quan dén hoc hoi, tiéng noi, d6i mdi, chia sé tri thic va hiéu qua lam viéc (Edmondson &
Lei, 2014; Edmondson & Bransby, 2023; Frazier va cong su, 2017; Newman va céng su, 2017). Khi chuyén
sang moi trudng hoc tap dai hoc, cac hanh vi dé tuang (ing véi nhiing biéu hién quan trong clia gén két
hoc tap: tham gia thao luan, néu cau hoi, chap nhan thir thach nhan thic, phan hoi ban hoc, tim kiém trg
giup va chi dong cai thién viéc hoc. Trong hoc tap truc tuyén, an toan tam ly thudng gan véi hién dién xa
hoi va chat luogng tuong tac. M6 hinh Community of Inquiry nhan manh hién dién xa hoi, hién dién nhan
thiic va hién dién giang day nhu cac thanh té cda trai nghiém hoc truc tuyén c6 y nghia (Garrison va cong
su, 2000). Téng quan cla Richardson va cdng su (2017) cho thay hién dién xa hoi cé lién hé vai su hai long
va hoc tap clia SV trong moi trudng truc tuyén. Catyanadika va Rajasekera (2022) chi ra rang an toan tam
ly va hién dién xa hoi cé anh hudng dén hanh vi chia sé tri thiic trong hoc tap truc tuyén & GDDH. Diéu
nay gaiy rang SV khong chi can nén tang dé diing ma con can cam giac dugc nhin nhan nhu thanh vién
6 ti€éng noi, khong bi phan xét khi chia sé tri thic chua hoan chinh.

Mét hudng bang chiing khac dén tir nghién ciru vé hé trg ciia GV. Téng quan hé théng clia Prananto
va cong su (2025) cho thay ho trg ctia GV la mot yéu té quan trong lién quan dén gan két ctia SV dai hoc.
Trong méi trudng truc tuyén, hd trg nay khéng chi la cung cap tai liéu, ma con bao gbm phan hoi kip
thoi, hudng dan ré rang, Idng nghe khé khan, tao cau triuc hoat dong, hé trg tu chu va duy tri két noi.
Theo ly thuyét tu quyét, ngudi hoc gan két hon khi cac nhu cau vé tu chi, ndng luc va quan hé dugc
dap ung (Deci & Ryan, 2000; Chiu, 2022). An toan tam ly gép phan déap tng cac nhu cau nay bang cach
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cho phép SV lua chon céch tham gia, nhan phan héi dé phat trién nang luc va cdm thdy minh thudc vé
mot cong dong hoc tap.

3.4. Bdng chung tai Viét Nam va khodng tréng nghién ciu

& Viét Nam, cac nghién ctiu truc tiép do ludng an toan tam ly nhu bién doc lap ctia gdn két hoc tap
trong moi trudng s6 chua nhiéu. Tuy nhién, cac nghién clru vé hoc truc tuyén va hoc tap dién ti cung
cap nhiing bang ching lién quan. Pham va cong su (2019) cho thay chat lugng dich vu hoc tap dién
tir c6 anh hudng dén su hai long va long trung thanh cda SV trong boi canh Viét Nam. Ho va céng su
(2021) phan tich viéc SV chdp nhan hoc tap dién t trong tinh huéng khan cadp & moét trudng dai hoc
Viét Nam trong dai dich Covid-19. Pham va Ho (2020) xem hoc tap dién t& nhu mot thanh t6 cia “binh
thuong mai” trong GDDH Viét Nam sau dai dich. Nhiing nghién ctru nay cho thay trai nghiém hoc tap
sO phu thuéc khong chi vao ndi dung mén hoc ma con vao dé tin cay ctia hé théng, kha nang ho trg,
muc dé dé dung va cach nha trudng té chiic qua trinh hoc.

M6t s6 nghién ciu Viét Nam gan hon vai gan két hoc tap. Van va Thi (2021) chi ra cac rao can cla
hoc truc tuyén trong béi cdnh Covid-19, trong d6 c6 van dé diéu kién truy cap, tuong tac va su san sang
hoc tap. Vu va Tran (2022) khao sat quan diém clia SV Viét Nam vé hoc truc tuyén déng bo, qua do6 cho
thay tuang tac va trai nghiém I6p hoc la cac yéu té can dugc quan tam. Ngo (2022) phan tich quan
diém clia SV tiéng Anh vé tac dong clia GV dén gén két hoc truc tuyén trong dai dich. Tran va cong su
(2024) cho thay trong boi canh hoc truc tuyén & Viét Nam, chat lugng dich vu hoc tap truc tuyén va tu
hiéu qua ctia SV ¢6 tac dong dén gan két hanh vi, nhan thic va cam xuic; dong thoi gan két hanh vi va
nhan thiic cé quan hé cé y nghia véi su hai long ctia SV. Nghién ctiu gan day clia Tran va cong su (2025)
vé hé trg clia GV va gan két hoc thuat ctia SV Viét Nam cling cling ¢ vai tro clia cdm xuc hoc tap trong
ma&i quan hé gitta hé trg GV va gén két.

Nhin tir lang kinh an toan tam ly, cac két qua trén cho phép rat ra mot suy luan than trong: Trong
moi trudng dai hoc Viét Nam, gan két hoc tap s6 c6 thé dugc thuc ddy khi SV cdm thay hé théng hoc tap
dang tin cay, GV hé trg, tuong tac khong gay xau hd, tiéu chi danh gia ré rang, va khé khan cong nghé
hoac hoc thuat dugc tiép nhan nhu tin hiéu can hé trg thay vi nhu 16i ca nhan. Tuy nhién, khoang tréng
nghién ctu van con Ién. Viét Nam can thém cac nghién ctu dinh lugng va dinh tinh do ludng truc tiép
an toan tam ly s6, cdm giac thudc vé, niém tin dit liéu, quy tac st dung Al va cac chiéu kich gén két hoc
tap trong cac nganh hoc, ving mién va nhém SV khéac nhau.

3.5. Cdc co ché lién két giita an toan tam ly va gdn két hoc tdp trong béi cdnh céng nghé sé

TU cAc tai liéu da téng hop, c6 thé méd ta bén co ché chinh ndi két an toan tam ly va gan két hoc
tap cda SV trong béi cdnh CNS. Co ché tha nhat la gidm rdi ro lién ca nhan. Khi SV khéng so bi ché
giéu, bi danh gia thap hoac bi triing phat vi dat cau hoi, cdc em cé xu huéng tham gia thao luan, tim
ki€ém trg gitp, phan héi ban hoc va thir nghiém y tuéng méi nhiéu han. Day la nén tang clia gan két
hanh vi va gan két nhan thic. Co ché thi hai la ciing c6 cdm giac thudc vé va hién dién xa hoéi. Trong
I6p hoc truc tuyén, SV dé cdm thay c6 lap néu tuong tac chi dién ra mét chiéu hodc néu cac kénh trao
ddi thi€u tinh tuong tac. An toan tam ly gitip SV cdm thay minh la thanh vién dugc tén trong trong
cdng déng hoc tap; tir d6 tang gan két cdm xuc, gan két xa hoi va cong tac. Ca ché nay dac biét quan
trong vai SV nam tha nhat, SV & xa trudng, SV cé kho khan kinh té, SV ngai giao tiép hodc SV thudc
cac nhom dé bi gat ra bén €. Co ché thi ba la dap Ung nhu cau tu ch(, nang luc va quan hé. CNS mé&
ra nhiéu lua chon hoc tap, nhung lua chon chitao déng luc khi SV hiéu muc tiéu, c6 nang luc sirdung
céng cu va co6 thé nhan hé tro khi can. An toan tam ly lam cho viéc xin hé trg trd nén binh thudng,
lam cho phan héi trd thanh nguén hoc tap thay vi méi de doa va lam cho viéc tu diéu chinh hoc tap
trd nén kha thi. Day la co ché két néi an toan tam ly véi gan két nhan thic, gan két chi dong va hoc
tap tu diéu chinh. Co ché thi tu la tao dung niém tin s6. Trong moi trudng c6 LMS, phan tich hoc tap
va Al tao sinh, SV can biét d{ liéu nao dugc thu thap, dung vao muc dich gi, ai c6 quyén truy cap, Al
dugc phép dung dén muc nao va tiéu chi danh gia c6 céng bang hay khong. Néu thiéu minh bach,
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céng nghé co6 thé lam tang lo au, khién SV né tranh tuong tac hodc tham gia theo cach ddi pho. Cac
thdo luan vé dao duc phan tich hoc tap va Al trong gido duc déu nhan manh nhu cau minh bach,
trach nhiém gidi trinh, quyén riéng tu va cong bang (Kasneci va cong su, 2023; Slade & Prinsloo, 2013;
UNESCO, 2023; Zawacki-Richter va cong su, 2019). Niém tin s6 vi vay la phan ma rong clia an toan

tam ly trong GDPH hién nay.

Bang 1: Khung tong hop méi lién hé giita an todn tam Iy va gdn két hoc tdp trong méi truong sé

Thanh t6
trong moi truong so

Biéu hi¢n an toan tim ly

Chiéu kich gén két
dwoc thuc day

Ham ¥ thiét ké

Twong tac 16p hoc truc tuyén

SV co thé hoi, tra 15i, tranh
luan va thirq nhffm chua hiéu ma
khong bi ché gicu.

Gan két hanh vi, cam xtc va xa
hoi.

Quyyte"lc thao luan t(‘)p trong; kénh
hoi an danh; phdn hoi khong lam
mat mat.

Dién dan, LMS va cong cu
cdng tac

Dong gop chua hoan chinh dugc
xem la mot phan cua hoc tap; sai
sot duge dung dé cai thi¢n.

Gan két nhan thire va cong tac.

Nhiém vu cO vai tro 10 rang;
phdn hoi ngang hang c6 hudng
dan; danh gia qua trinh.

Hd tro cua GV

GV hién dién, ling nghe, phan
hoi kip thoi va cho phép SV tim
tro giup.

Gién két cam xuc, nhén thic va
chu dong.

Thong bao ky vong o rang; gid
ho trg truc tuyen; phan hoi riéng
tu cho tinh huong nhay cam.

Dt liéu hoc tap va phan tich
hoc tap

SV biét dit lieu nao duoc thu
thap, dung vao muc dich gi va
dugc bao vé nhu thé nao.

szm két hanh vi'bén viing va
niém tin vao hé thong.

Minh })acp dir liu; dung phf;n
tich dé ho trg som, khong gan
nhan tiéu cuc.

Al tao sinh va cong cu thong
minh

SV hiéu ranh _gioi st dung Al
duoc huéng dan kiém chimg va
cong bo cach dung.

Gén két nhan thuc, tu didu chinh
va trach nhiém hoc thuét.

Chinh sach Al ro rang; danh gia
chu trong qua trinh, phan bién va
san pham ca nhan.

Nguén: Tong hop ciia tac gia tir Kahn (1990), Edmondson (1999), Fredricks va cong sw (2004), Redmond va céng sie
(2018), Catyanadika va Rajasekera (2022), UNESCO (2023).

4.Thao luan

Tong quan cho thdy méi lién hé gilta an toan tam ly va gan két hoc tap ctia SV trong béi cdnh CNS
khong phai la quan hé phu trg ma la quan hé nén tang. CNS tao ra khong gian, kénh va dir liéu méi cho
hoc tap; an toan tam ly quyét dinh liéu SV c6 dam budc vao cac khéng gian dé mot cach chi dong, trung
thuc va c6 chiéu sau hay khéng. Néu thi€u an toan tam ly, SV c6 thé chon im lang dé bao vé hinh anh,
tham gia tGi thi€u dé tranh rdi ro, hodc sir dung céng nghé theo huéng doi phé. Néu cé an toan tam ly, SV
¢é nhiéu kha ndng xem cau hoi, sai sot, phan héi va thir nghiém nhu mét phan binh thudng clia hoc tap.

Da6i véi cac trudng dai hoc Vit Nam, ham y thi nhat la can thiét ké an toan tam ly nhu mét thanh té
cUa quan tri chat lugng hoc tap s6. Diéu nay bao gém quy téc (ing xU trong |6p truc tuyén va dién dan
hoc tap; nguyén tdc khdng ché giéu cau hoi; ca ché phan héi riéng tu khi can; kénh dat cau héi dn danh;
hudng dan rd vé bai tap, rubric, dir liéu hoc tap va Al; cling nhu chinh sach ho tro SV gap khé khan vé
thiét bi, dudng truyén, ky ndng s6 hodc stic khde tdm than. An toan tam ly khong thé chi dua vao thién
chi ca nhan clia GV ma can dugc thé ché hoa trong thiét k€ moén hoc, quy trinh hé trg va van héa hoc
thuat. Ham y tha hai 1a vai tro cia GV trong méi trudng s6 can dugc ma rong tu truyén dat ndi dung
sang kién tao khong khi hoc tap. Cac hanh vi nhu chao don cau hoi, phan hoi khdong lam mat mat, thira
nhan kho khan cta SV, néu ré ky vong, phan nho nhiém vy, tao co héi thao luan nhom nho, phan hoi
kip thai va minh bach vé cach sir dung cdng nghé déu c6 thé tang cdm nhan an toan. Nhiing hanh vi
nay déng thai thic ddy cac chiéu kich gén két hoc tap da dugc néu trong cac khung ly thuyét vé gan
két truc tuyén (Martin & Bolliger, 2018; Redmond va cong sy, 2018). Ham y thi ba la nha trudng can st
dung di liéu hoc tap theo hudng hé trg chit khéng gidm sat thuan tay. Phan tich hoc tap cé thé giup
phat hién sém SV it tuong tac hodc c6 nguy ca bd hoc nhung viéc can thiép phai dua trén nguyén tic
tén trong, bdo mat, giai thich dugc va khéng gan nhan tiéu cuc. Tuong tu, chinh sach Al tao sinh can
chuyén ti tu duy cdm doan chung chung sang tu duy khai séang hoc thuat: phan biét hanh vi gian lan
véi hanh vi hoc tap c6 hé trg; huéng dan trich dan hodc cong b6 viéc dung Al; day SV kiém tra sai léch,
thién kién va do giac Al va thiét ké danh gia chd trong nang luc phan tich, phan bién, sdn pham qua
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trinh va trach nhiém hoc thuat.

Vé nghién cuu, can phat trién cac cong cu do ludng phu hop véi bdi canh Viét Nam. Cac nghién cuu
tuong lai c6 thé ki€ém dinh mé hinh trong d6 an toan tam ly s6 du bao gan két hoc tap qua céac bién
trung gian nhu hién dién xa héi, cdm giac thudc vé, tu hiéu qua cong nghé, cdm xuic hoc tap va niém
tin di liéu. Can két hgp khao sat dinh lugng véi phdng van, nhat ky hoc tap, phan tich dién dan va di
liéu tir LMS dé phan biét gita tham du ky thuat va gan két thuc chat. Ngoai ra, can quan tam dén su
khéc biét gilra nganh hoc, gisi, ndm hoc, viing mién, diéu kién kinh té&, kinh nghiém hoc truc tuyén va
muc dé st dung Al ctia SV.

5.Két luan

Méi lién hé gilta an toan tam ly va gan két hoc tap ctia SV trong bdi cdnh CNS ¢6 thé dugc hiéu nhu
mai lién hé gilra diéu kién tam ly - xa hoi ctia moi trudng hoc tap va muc do SV dau tu hanh vi, cdm xdc,
nhan thuc, xa héi va su chti dong vao qua trinh hoc. An toan tam ly gitp SV dam dat cau hoi, thira nhan
chua hiéu, tim kiém hé trg, tham gia thao luan, chia sé tri thic, thi nghiém cdng nghé va hoc tu sai sét.
Trong méi trudng s6, moi lién hé nay cang quan trong vi cdng nghé lam tang kha nang ghi dau, giam
sat, so sanh, cdng khai héa va tu dong hoa danh gia. Téng quan cho thdy an toan tam ly khéng thay thé
cho chét lugng cdng nghé, nang luc s6 hay thiét ké su pham nhung la diéu kién dé cac yéu t6 dé phat
huy tac dung d6i véi gén két hoc tap. Mot nén tang tot can dugc dat trong mét khong khi hoc tap ton
trong; moét chinh sach Al can dugc gén véi hudng dan hoc thuat minh bach; mot hé théng di liéu can
dugc van hanh theo nguyén tac hé trg va cong bang; mot I6p hoc truc tuyén can cé hién dién xa hoi
va tiéng ndi SV. DGi vai Viét Nam, hudng nghién ctiu va thuc hanh quan trong trong thai gian téi la xay
dung mai trudng hoc tap s6 vira c6 chuan muc hoc thuét cao, vira an toan vé tam ly dé SV khéng chi cé
mat trén nén tang ma thuc su tham gia vao hoc tap.
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