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Abstract

Digital transformation is profoundly changing production, business operations, and corporate management
while reshaping the competency requirements of the future workforce. In addition to specialized knowledge,
Business Administration students increasingly need to develop digital literacy, data analysis and digital marketing
skills, online communication and teamwork abilities, problem-solving skills, adaptability, and innovative thinking.
This article examines the essential skills required of Business Administration students at Hai Duong University in
the context of digital transformation. It also evaluates initial outcomes in training and student skill development,
as well as collaboration between the university and businesses, and identifies issues requiring further attention.
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1.Patvan dé

Trong b8i cdnh cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu dién ra manh mé, chuyén déi s (CBS) dang
trd thanh xu hudng tat yéu, tac déng sau rong dén moi linh vuc ctia doi s6ng kinh té - xa hoi, dac biét
la hoat ddng san xuét, kinh doanh va quan tri doanh nghiép. Su phat trién nhanh chéng cua tri tué
nhan tao (Al), dit liéu I6n, dién toan dam may, thuong mai dién t va cac nén tang sé dang lam thay déi
phuang thiic t8 chiic, quan ly va tao ra gia tri cia doanh nghiép. Nhiing thay déi nay déng thoi dat ra
yéu cau ngay cang cao d6i véi chat lugng nguén nhan luc, trong d6 nang luc sirdung céng nghé va kha
nang thich tng véi moi trudng so trg thanh mot trong nhing yéu t6 quan trong quyét dinh co hoi viéc
lam va kha nang phat trién nghé nghiép. Déi vai sinh vién (SV) nganh Quan tri kinh doanh (QTKD), yéu
cau vé nang luc nghé nghiép trong béi cdnh mai khong chi ding lai & kién thic chuyén moén ma con
bao gém ky nang s6, phan tich di liéu, marketing s6, giao ti€p va lam viéc nhém trén méi trudng sé, tu
duy phan bién, gidi quyét van dé, d6i mai sang tao va kha niang tu hoc. Pay la nhirng nang luc can thiét
giup SV thich tng v&i su thay d&i nhanh chong ctia méi trudng kinh doanh va dap tng tét hon yéu cau
clia doanh nghiép. Trudng Dai hoc Hai Duong la co s& dao tao ngudn nhan luc cho tinh Hai Duong (nay
la Hai Phong) va khu vuc. Nhiing ndm gan day, nha trudng da quan tam déi mai chuang trinh dao tao,
tang cudng thuc hanh, két néi doanh nghiép, ho trg khéi nghiép va tiing budc dua ndi dung CBS vao
hoat déng dao tao. Tuy nhién, truéc téc do thay d6i nhanh clia cong nghé va yéu cau ngay cang cao
cla thi trudng lao déng, viéc danh gia thuc trang ky nang ctia SV nganh QTKD va xéac dinh nhiing van
dé can tiép tuc giadi quyét la can thiét.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Vé phat trién ky ndng cho sinh vién nganh Quadn tri kinh doanh, Truéng Pai hoc Hdi Duong
trong béi canh chuyén déi sé

Trong nhiing ndm gan day, yéu cau déi véi nguén nhan luc QTKD c6 su thay d6i rd rét dudi tac dong
cla CPS, dac biét la su phat trién cha Al, di liéu 16n, thuong mai dién ti va cac nén tang kinh doanh sé.
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Theo ILO (2026a), khodng 11,5 triéu lao déng tai Viét Nam, tuong duang khodng mot phan nam téng
sO lao dong, dang lam viéc trong cdc nghé c6 kha nang chiu tac ddéng cda Al tao sinh (GenAl) (Interna-
tional Labour Organization. Tuy nhién, tdc dong cht yéu dugc du bao theo huéng bién déi nhiém vu
trong cong viéc han la thay thé hoan toan ngudi lao dong. D6i véi nhom lao déng cé trinh d6 chuyén
mon va thuc hién nhiéu nhiém vu xt ly thong tin, yéu cau vé ky nang s6, ky nang dit liéu, tu duy phan
tich, kha nang thich (ng va st dung Al c6 trach nhiém ngay cang tré nén quan trong. Bado cdo mai nhat
cda ILO vé su thay d6i cla ky nang trong thai dai Al ciing cho thay nhu cau déi véi cac ky nang nhan
thiic bac cao, ky nang xa héi - cdm xuc, ky nang s6 va ky nang dir liéu dang gia tang, dong thsi nhan
manh Al literacy, kha nang thich ting va tinh chi déng ctia con nguai la nhitng néng luc quan trong
clia luc lugng lao déng tuong lai.

Trong béi canh d6, Truding Pai hoc Hai Duong da c6 nhiing budc chuyén trong dao tao nganh QTKD
theo hudng tang cudng nang luc thuc hanh va kha nang thich tng véi méi trudng kinh doanh hién dai.
K&t qua danh gia ngoai chuong trinh dao tao nganh QTKD cho thdy muc tiéu dao tao cia chuong trinh
huéng tdi viéc trang bi cho SV kién thiic chuyén sau vé QTKD, ky nang lanh dao va kha nang thich ting
vGi méi trudng kinh doanh hién dai. Chuan dau ra clia chuong trinh dugc xay dung véi cac thanh phan
vé kién thuic, ky ndng, miic d6 tu chi va trach nhiém; déng thai chuong trinh c6 ma tran lién két gilia
chuan dau ra véi cac hoc phan nham tao ca sé cho viéc do ludng va danh gia két qua dao tao. Dang chu
Yy, qua trinh danh gia ngoai cé su tham gia cda dai dién 22 doanh nghiép da tuyén dung SV tét nghiép
nganh QTKD ctia Trudng. Day la mét minh ching cho viéc nha trudng da budc dau chi trong thu thap
y kién clia nha tuyén dung va cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao
(L& Nguyét, Luu Lan, 2025). Bén canh dé, nha trudng dugc ghi nhan c6 quan hé véi nhiéu doanh nghiép
trén dia ban, tao ca héi thuc té, thuc hanh, thuc tap tot nghiép va viéc lam cho SV.

K&t qua néi bat trong phat trién ky nang cho SV QTKD la dinh huéng dao tao gan vdi thuc tién
doanh nghiép. Nam 2025, Trudng Dai hoc Hai Duang cong bé dinh husng dao tao “thuc chién’, trong
d6 nhém nganh Ké toan, Tai chinh va QTKD dugc chi trong dao tao theo hudng tiép can nang luc va
tang cudng thuc té€ tai doanh nghiép (Khoa Kinh té - Quan tri, Truding Pai hoc Hai Duong, 2025). SV
dugc thuc hanh theo cac chiic danh va nghiép vu quan tri, qua dé c6 diéu kién hinh dung quy trinh
van hanh ctia doanh nghiép va tiing budc hinh thanh nang luc nghé nghiép. Pac biét, chuong trinh
dao tao dugc gidi thiéu la cé tich hgp tu duy va iing dung CBS, cling véi su tham gia clla déi ngil gidng
vién (GV) c6 kinh nghiém thuc tién doanh nghiép. Cach tiép can nay co6 y nghia quan trong bdgi ndng
luc quan tri trong mai trudng s6 khong thé chi hinh thanh théng qua viéc tiép thu kién thic ly thuyét
ma can dugc phat trién thong qua cac tinh huéng, du an va nhiém vu nghé nghiép cu thé.

Bén canh ky nang chuyén mén va thuc hanh, nha trudng da budc dau tao co héi dé SV tiép can
truc ti€p vai cac ndi dung vé CDS, Digital Marketing va khai nghiép. Thang 8/2022 c6 20 SV tiéu biéu
clia Trudng Pai hoc Hai Duong da tham gia chuong trinh béi duéng nang cao nang luc quan tri doanh
nghiép va CDS cho thanh nién khéi nghiép. Noi dung chuong trinh bao gom kién thic vé khai nghiép,
khai nghiép sang tao, Digital Marketing va ky nang CDS, Uing dung CDS trong quan tri doanh nghiép
va quang ba thuong hiéu san pham. Bang chd y, nhém SV tham gia c6 SV nganh QTKD, K€ toan, Tai
chinh, C6ng nghé théng tin va Ky thuat dién, qua dé tao méi trudng giao luu lién nganh (Thanh Huyén,
2022). Hoat déng nay cho thay SV da c6 co hoi tiép can CBS khong chi duéi goc do cong nghé ma con
dudi goc dd quan tri, marketing va phat trién mé hinh kinh doanh. Tuy nhién, ti nhitng minh ching
trén c6 thé nhan thay viéc phat trién ky nang s6 cho SV QTKD van can dugc tiép tuc nang Ién mét budc
md&i. Thach thuc hién nay khong con don thuan la gitp SV biét st dung cong nghé ma quan trong
hon la gitp SV st dung cong nghé dé gidi quyét cac van dé QTKD. Chang han, viéc biét st dung Excel,
mang xa hdi hodc mét cdng cu Al chua déng nghia véi viéc SV c6 thé phan tich di liéu khach hang,
xay dung chién dich marketing s6, danh gia hiéu qua kinh doanh hodc dua ra quyét dinh dua trén di
liéu. Khodng cach gilra“ky nang st dung cédng cu”va“nang luc ting dung céng cu” can dugc xem la mot
van dé trong tam trong dao tao. Diéu nay cang trd nén cap thiét khi Al dang nhanh chong thay déi cau
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trac nhiém vu trong nhiéu nghé nghiép taiViét Nam. ILO cho rang khodng mot triéu lao déng Viét Nam
dang & nhiing nghé c6 muc dé ti€p xuc cao vai Al va nhiém vu c6 tinh chudn héa cao; déng thai cac
[inh vuc tai chinh - bao hiém, ban budn - ban lé va théng tin - truyén thong thudéc nhém cé muc do tiép
xtc dang ké. Pay déu la nhiing linh vuc cé mai lién hé truc tiép véi kién thic va ky nang ctia SV QTKD.

Suthay d6i rat nhanh cda yéu cau vé ky nang khién chuong trinh dao tao can dugc cap nhat thusng
xuyén. Cac ky nang trudc day dugc xem la ky nang s6 nang cao nhu phan tich dit liéu, tu déng hoa
marketing hay st dung Al hién dang dan tré thanh mot phan ctia nang luc nghé nghiép phé bién. Bao
cdo clia ILO (2026b) vé ky nang trong thai dai Al nhan manh rang Al khong chi lam xuat hién nhiing ky
nang ky thuat mai ma con lam tang vai tro cla tu duy bac cao, kj nang xa hoi - cdm xuc, kha nang thich
ng va tinh chd déng clia con ngudi. Diéu nay dat ra yéu cau déi vai SV nganh QTKD phai phat trién
dong thai ndng luc s6 va nang luc con ngudi, thay vi chi tap trung vao cong cu cdng nghé.

TU thuc trang trén c6 thé danh gia rdng Trudng Pai hoc Hai Duong da hinh thanh dugc moét s6 nén
tang quan trong cho phat trién ky nang ctia SV nganh QTKD, thé hién qua viéc cap nhat chuong trinh
dao tao, xay dung chuan dau ra, 1dy y ki€n doanh nghiép, taing cudng dao tao thuc hanh, gan két véi
doanh nghiép va té chiic cac hoat dong vé khai nghiép, Digital Marketing va CBS. Tuy nhién, trudc su
phat trién nhanh cda Al va kinh té€ s6, yéu cau phat trién ky nang cho SV can dugc chuyén manh tu
dao tao kién thuic va ky nang riéng 1é sang phat trién nang luc tich hop. Trong d6, SV can c6 kha ning
két hgp kién thic quan tri vai dit liéu, cong nghé, Al va ky nang mém dé giai quyét nhimng van dé kinh
doanh thuc té. Pay cling la xu huéng phu hgp véi quan diém ctia UNESCO (2025) vé gido duc trong thai
dai s6 va Al, theo dé cac co sG gido duc can hudng téi phat trién nhirg nang luc sdn sang cho tuong
lai, d6ng thai bao dam ngudi hoc c6 kha nang hoc tap lién tuc trong mét moi trudng ma cong nghé va
phuong thiic lam viéc thay déi nhanh chong.

2.2. Nhitng vdn dé ddt ra déi véi phdt trién ky ndng cua sinh vién nganh Quan tri kinh doanh,
Trudng Dai hoc Hdi Duong trong béi canh chuyén déi sé

Thuc trang phat trién ky nang cho SV nganh QTKD Trudng Dai hoc Hai Duong cho thdy, nha trudng
da c6 nhiing budc chuyén tich cuc trong viéc gén dao tao vdi yéu ciu clia doanh nghiép va béi cdnh
CPS. Tuy nhién, su phat trién nhanh chong ctia cdng nghé, dac biét 1a Al tao sinh (GenAl), dir liéu I6n,
thuong mai dién tr va cac nén tang kinh doanh s6 dang lam cho yéu cau vé nang luc nghé nghiép thay
déi nhanh hon t8c dé diéu chinh ctia chuang trinh dao tao. Theo bao cdo méi nhat clia T6 chiic Lao
déng Qudc té (ILO, 2026a), khodng 20,8% t6ng s viéc lam tai Viét Nam, tuong duong 11,5 triéu viéc
lam, nam trong cac nhém nghé c6 kha nang chiu tac déng & nhiing miic d6 khac nhau tir GenAl; trong
d6 khoang 1,8%, tuong duang 1 triéu viéc lam, thudéc nhém cé mic d6 phoi nhiém cao nhat. ILO déng
thoi luu y rang day la chi s6 vé muc d6 ti€p xdc cta cac nhiém vu nghé nghiép vai cong nghé Al chi
khéng phai du bao rang cac viéc lam doé sé bi thay thé. Xu huéng chli yéu dugc du bao la Al sé lam thay
déi va bé trg mot phan nhiém vu cda ngudi lao dong. Déi véi SV QTKD, diéu nay dat ra yéu cau phai
chuyén tu tu duy “hoc dé biét cdng nghé” sang “hoc dé lam viéc cung céng nghé”.

2.2.1. Khodng cdch giiia ky ndng s6 phé théng va ndng luc s6 nghé nghiép

Sinh vién hién nay co diéu kién ti€p can tuong doi thuan lgi véi Internet, mang xa héi, cac cong cu
van phong va ting dung Al nhung kha nang st dung cong nghé dé giai quyét mét bai toan quan tri cu
thé lai 1a van dé khac. Trong QTKD, nang luc sé nghé nghiép phai thé hién & kha nang thu thap, xdr ly va
phan tich di liéu khach hang; st dung CRM; xay dung chién dich marketing s6; theo déi KPI; phan tich
hiéu qua ban hang; st dung cac nén tang thuong mai dién ti va ho trg ra quyét dinh bang dir liéu. Day
la khodng cach can dugc quan tam bai ILO (2026b) cho thay cac nganh tai chinh - bao hiém c6 82,6%
viéc lam, ban buén - ban Ié 76,3%, théng tin - truyén théng 74,3% nam trong cac nhém cé kha nang
ti€p xdc vai GenAl & cac muc d6 khac nhau. Day déu la nhiing linh vuc gan véi pham vi nghé nghiép
cla SV QTKD. Bang chuy, ILO ciing nhan dinh tinh trang thi€u hut ky nang sé nang cao va khoang cach
vé ndng luc s6 & cap doanh nghiép van ton tai tai Viét Nam. Nhu vay, thach thac dat ra khéng phai la
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phé cap cong nghé don thuan ma la hinh thanh nang luc s6 gan véi chic nang quan tri va yéu cau
nghé nghiép cu thé.

Tai Truding Pai hoc Hai Ducng, van dé nay da dugc nhan dién tueng doi ré théng qua viéc Khoa Kinh
t& - Quan tri phoi hgp véi FPT Telecom Hai Duang t6 chiic Hoi thao “Phét trién nang luc sé cho SV khéi
Kinh t&” nam 2025. Chuaong trinh ¢6 su tham gia ctia gan 300 can bo, GV va SV cung cac chuyén gia va
doanh nghiép; n6éi dung tap trung vao khung nang luc sé, tac dong ctia CDS tdi viéc lam, thuc tién CDS
tai doanh nghiép va co héi viéc lam. Dac biét, SV nganh QTKD va Marketing dugc truc ti€p thuc hanh
livestream gidi thiéu, ban san pham théng qua 03 déi thi. Hoat dong nay la mét minh ching tich cuc
cho viéc chuyén tu truyén dat kién thic sang thuc hanh nang luc sé. Tuy nhién, quy mé clia mét hoat
dong trai nghiém nhu vay ciing cho thay can tiép tuc dua cac hinh thiic thuc hanh tuong tu vao hoat
dong dao tao thudng xuyén, thay vi chi tap trung & cac hoi thao, cudc thi hodc chuong trinh chuyén dé.

2.2.2. Kha nding thich tng véi Al va yéu cdu hinh thanh néng luc Al trong sinh vién

Su xudt hién ctia GenAl dang lam thay d6i khéng chi cdng cu lam viéc ma ca ban chat cda nhiéu
nhiém vu trong QTKD. SV c6 thé st dung Al dé nghién ctu thi trudng, téng hop théng tin, xay dung
noi dung marketing, phan tich di liéu, lap ké hoach kinh doanh va hé trg giao ti€p véi khach hang. Tuy
nhién, viéc sit dung Al hiéu qua doi héi ngudi hoc phai co kha nang xac dinh van dé, thiét ké yéu cau
dau vao, danh gia do chinh xac ctia két qua, nhan dién thong tin sai léch va chiu trach nhiém vé quyét
dinh cudi cuing. Bao cao danh gia muc d6 san sang vé Al ctia Viét Nam do UNESCO (2025) cong bd nam
2025 chi ra rang Viét Nam da c6 nhing tién bd dang ké vé chinh sach, ha tang va phat trién nguén
nhan luc Al nhung van ton tai thi€u hut nhan luc Al chat lugng cao, thi€u chién lugc phat trién nguén
nhan luc Al toan dién va han ché trong danh gia tac déng cta Al d6i véi luc lugng lao déng cling nhu
nhu cau dao tao lai, nang cao ky nang. Diéu nay dat ra yéu cau mai déi véi SV nganh QTKD: ky nang Al
khéng nén dugc hiéu don gian la biét st dung ChatGPT hodc mét cdng cu tao sinh cu thé ma can bao
gém Al literacy, tu duy dit liéu, ki nang kiém chiing thong tin, hiéu biét vé dao duic va bdo mat dir liéu.
UNESCO ciing nhan manh yéu cau sir dung Al trong gido duc theo hudng cé trach nhiém, 1y con ngudai
lam trung tam va bao dadm cac nguyén tac dao duic. Vi vay, néu dao tao Al chi diing & viéc huéng dan
SV st dung céng cy, nha trudng sé khé déap ting dugc yéu cau dai han cta thi trudng lao déng. Van dé
dat ra la phai hinh thanh nang luc“lam viéc cung Al’, trong dé con ngudi gilr vai tro xac dinh muc tiéu,
kiém soat chat lugng va dua ra quyét dinh.

2.2.3. Khodng cdch gitra kién thic quan tri va ndng luc giai quyét vdn dé thuc té

Mét trong nhimng yéu cau c6t 16i cia CBS la kha nang st dung kién thic lién nganh dé xir ly nhiing van
dé kinh doanh phtic tap. Doanh nghiép khéng tuyén dung SV chi vi SV biét cac khai niém vé marketing,
quan tri nhan sy hay tai chinh ma can ngudi c6 kha nang st dung nhiing kién thiic dé trong mét tinh
huéng cu thé. Chdng han, khi doanh s6 ciia mét doanh nghiép gidm, nhan vién quan tri phai xac dinh
nguyén nhan dua trén dit liéu khach hang, gia ban, kénh phan phai, hoat déng truyén thong va hanh vi
cla d6i tha canh tranh; sau d6 dé xuat phuong an va danh gia hiéu qua. Diéu nay doi hoi su két hop gitia
kién thic chuyén mén, ky nang s, tu duy phan tich va ky nang giai quyét van dé. by la van dé ma dinh
huéng dao tao thuc hanh ctia Trudng Dai hoc Hai Duang cén tiép tuc dugc phat trién. Trong qua trinh
danh gia ngoai chuong trinh dao tao nganh QTKD, nha trudng da cé su tham gia clia dai dién 22 doanh
nghiép da tuyén dung SV t6t nghiép clia nhiéu khéa khac nhau. Viéc 13y y kién doanh nghiép la co s&
quan trong dé danh gia muc dé phu hgp ctia chuang trinh véi thi trudng lao dong. Péng thai, chuong
trinh dao tao nganh QTKD da dugc cap gidy chiing nhan kiém dinh chat lugng vao ngay 16/5/2025,
cho thay hoat dong bao dam chat lugng va ra soat chuong trinh da dugc quan tam. Van dé dat ra trong
giai doan ti€p theo la phai bién phan héi ciia doanh nghiép thanh cac yéu cau cu thé vé nang luc nghé
nghiép va tich hgp chiing vao tiing hoc phan, tiing hoat dong thuc hanh va phuong thic danh gia SV.

2.2.4. Sy cdn bdng gitta ky ndng c6ng nghé va ky ndng con nguai

Su phat trién cia Al khdng lam gidm vai trd clia cac ky nang mém ma nguaoc lai khién nhimng ky nang
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nay tré nén quan trong hon. ILO (2026b) vé su thay déi clia ky nang trong thai dai Al nhan manh xu huéng
gia tang nhu cau déi véi ky nang nhan thic bac cao, ky nang xa hoi - cdm xuc, ky nang sé va dir liéu cling
véi kha nang thich ting vdéi thay déi. Diéu nay cé nghia la ngudi lao dong tuang lai can vita c6 kha nang s
dung c6ng nghé vlra c6 tu duy phan bién, giao tiép, hgp tac, sang tao va giai quyét van dé.

D6i véi SV nganh QTKD, van dé nay cang ré béi hoat ddng quan tri luén gan véi con ngudi. Mot nha
quan tri ¢4 thé sir dung thanh thao Al dé phan tich d liéu nhung van can kha nang thuyét phuc nhan
vién, dam phan véi déi tac, cham soc khach hang, giai quyét xung dét va lanh dao nhom. Do d6, nguy
g hién nay la néu qua nhan manh ky nang cong nghé, SV c6 thé c6 nang luc sir dung céng cu nhung
thi€u nang luc quan tri con ngudi. Ngugc lai, néu qua chd trong kién thic va ky nang mém truyén
théng ma khong cap nhat cong nghé, SV sé khé canh tranh trong maéi trudng kinh doanh s6. Bai toan
dat ra la phai xay dung moé hinh nang luc tich hgp gita kién thic chuyén moén - ky nédng sé - ky nang
con ngudi - kinh nghiém thyc té.

2.2.5. Mirc d6 gdin két giiia nha truding va doanh nghiép trong phdt trién ky néing

Chuyén d6i s6 lam cho khodng céch gilra nha trudng va thi trudng lao ddng c6 nguy co gia tang bai
c6ng nghé va mé hinh kinh doanh thay déi nhanh. Trong khi d6, chuong trinh dao tao dai hoc thudng
can thai gian dé xay dung, tham dinh va trién khai. Vi vay, néu thiéu sy tham gia thudng xuyén cla
doanh nghiép, chuang trinh c6 thé cham cap nhat nhiing céng cu va ky nang ma thi trudng dang can.
Thuc té tai Trudng Dai hoc Hai Duang cho thay huéng hgp tac nay da dugc trién khai véi mic dd ngay
cang rd hon. Hoi thao phat trién nang luc s6 ndm 2025 ¢é su phdi hgp cta FPT Telecom Hai Duong va
su tham gia cia nhiéu doanh nghiép; cdc nhém SV dugc thuc hanh livestream ban hang va truc tiép
trao ddi véi chuyén gia doanh nghiép. Nam 2026, Khoa Kinh té - Quan tri ti€p tuc t6 chiic chuong trinh
tap huan vé marketing s6 va xay dung thuong hiéu san pham OCOP v&i hon 150 dai biéu, déng thaoi t6
chuic chuong trinh vé phan phéi da kénh vai gan 50 doanh nghiép, hgp tac xa, hé kinh doanh cling hon
100 can bo, GV va SV (Khoa Kinh té - Quan tri, Trudng Dai hoc Hai Duong, 2026a, 2026b). Nhiing con
s6 nay cho thay hoat déng két néi gilta dao tao, doanh nghiép va thuc tién kinh doanh sé dang dugc
ma& rdng. Tuy nhién, van dé can dat ra la lam thé nao dé chuyén tir cac hoat déng su kién sang co ché
hop tac thudng xuyén, trong dé doanh nghiép tham gia vao xay dung chuin dau ra, thiét k& hoc phan,
cung cap dir liéu thuc t€, hudng dan du an va danh gia két qua hoc tap cta SV.

2.2.6. Kha ndng ddp tng thi trudng lao déng va yéu cdau ndng cao chdt lugng viéc lam sau tét nghiép

Bédo cdo danh gia chuong trinh dao tao nganh QTKD ctlia Trudng Dai hoc Hai Duong cho thay ty
I& SV lam viéc gan hodc dung chuyén nganh dugc ghi nhan & muc 88,9% nam 2020, 80% nam 2021,
97% nam 2022 va 100% nam 2023. Day la nhiing chi bao tich cuc vé mic d6 phu hgp nghé nghiép
cUa ngudi hoc sau tot nghiép. Tuy nhién, cac ty 1é nay chd yéu phan anh su phu hop giira viéc lam va
chuyén nganh, chua phan anh day d muc dé thanh thao ky nang sé, nang luc Al, kha nang phan tich
dirliéu hay nang luc thich Ging véi cdng viéc s6. Vi vay, mét van dé quan trong dat ra la chuyén tir danh
gia"“SV co viéc lam dling nganh” sang danh gia sau hon “SV c6 dap ting dugc yéu cau nang luc ciia céng
viéc trong moi trudng s6 hay khong”. Noi cach khac, trong giai doan trudc, muc tiéu quan trong clia
dao tao c6 thé 1a giup SV cé viéc lam sau t6t nghiép; trong bdi canh hién nay, muc tiéu can tién thém
mot budc la giup SV c6 kha ndng tao ra gia tri trong céng viéc. Mot SV QTKD lam viéc trong bd phan
marketing nhung chi thuc hién cac nhiém vu tha cong sé cé gia tri khac véi ngudi c6 kha nang phan
tich di liéu khach hang, sir dung Al dé t8i uu ndi dung, theo déi hiéu qua chién dich va dua ra dé xuat
dua trén di liéu. Do d6, chat lugng viéc lam va miic d6 phu hgp vé nang luc can tré thanh tiéu chi quan
trong khi danh gia hiéu qua dao tao.

2.2.7.D8i méi phuong thirc ddnh gid ky ndng

Mét han ché cé thé xuat hién néu danh gia SV van tap trung chd yéu vao kiém tra kién thuc ly thuyét
va thi viét. Cac phuong thic nay kho do ludng chinh xac kha nang st dung cong nghé, giai quyét van
dé, lam viéc nhém, sang tao hodc iing dung Al. Trong maéi trudng s6, sdn pham hoc tap cla SV c6 thé
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la mét dashboard dir liéu, mot ké hoach Digital Marketing, mét chién dich truyén thong, mét mo hinh
kinh doanh s6, mot video livestream ban hang hodac mot bao céo phan tich di liéu. Vi vay, can dat ra
van dé doi mai danh gia theo hudng danh gia nang luc thuc hién nhiém vu thay vi chi danh gia kha
nang ghi nhé kién thiic. Hoat déng thuc hanh livestream tai Trudng Dai hoc Hai Duang la mot vi du
cho hudng tiép can nay. SV khéng chi dugc nghe chuyén gia trinh bay ma phai truc tiép thuc hién hoat
déng gidi thiéu va ban san phdm trén maéi trudng s6. Day la dang danh gia gan véi thuc té nghé nghiép
hon so véi bai kiém tra ly thuyét don thuan. Ti thuc tién dé, van dé dat ra la can md réng hinh thic
danh gia theo du an, tinh hudng doanh nghiép, san pham sé, thuyét trinh va mé phéng hoat déng
quan tri.
3. Két luan

Chuyén déi s6 dang tao ra nhiing thay déi can ban trong phuong thiic td chic, quan tri va van hanh
doanh nghiép, dong thai dat ra nhiing yéu cau méi déi véi nguén nhan luc QTKD. Trong béi canh dé, viéc
trang bi cho SV nganh QTKD cac ky nang phu hgp véi moi trudng sé ¢ y nghia quan trong d6i véi chat
lugng dao tao va kha nang thich tng ctia SV sau khi tot nghiép. Bén canh kién thic chuyén mén, SV can
dugc phat trién déng bd cac ky nang s6, phan tich va khai thac di liéu, marketing s6, giao ti€p va lam
viéc nhom trén méi trudng s6, tu duy phan bién, giai quyét van dé, thich ting vai thay d6i va d6i méi sang
tao. Qua nghién cuu thuc trang tai Trudng Dai hoc Hai Duang cho thdy nha trudng da cé nhiing chuyén
bién tich cuc trong d6i mai chuang trinh dao tao, tdng cudng thuc hanh, gén két véi doanh nghiép, hé
trg hoat dong khéi nghiép va tiing budc ti€p can yéu cau ctia CBS. Tuy nhién, trudc su phat trién nhanh
chéng clia cdng nghé, dac biét la Al va kinh doanh dua trén dit liéu van con khoang cach nhat dinh gitia
nang luc thuc hanh ctia SV va yéu cau ngay cang cao clia thi trudng lao dong. Do dé, nha trudng can tiép
tuc hoan thién chuan dau ra vé nang luc sé, tich hgp céng nghé va Al vao cac hoc phan chuyén nganh,
tang cudng dao tao theo du an va tinh huéng thuc t&, dong thdi ma rong su tham gia clia doanh nghiép
trong qua trinh dao tao va danh gia SV. Phat trién dong bo nang luc chuyén mén, ky nang s6 va ky nang
mém sé gép phan nang cao nang luc canh tranh clia SV, dap Ung tot hon nhu cau nhan luc ctia doanh
nghiép va déng gop tich cuc vao qua trinh CDS, phat trién kinh té - xa hoi clia dia phuong.
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