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Abstract

The article analyzes the current legal framework of Vietnam regarding the rights of workers going abroad
under contract, clarifying key aspects such as the right to protection, wage rights, working conditions, social
security, and legal assistance. The author evaluates the implementation of the law, highlighting shortcomings
such as limited protection of rights, lack of an effective monitoring mechanism, inadequate enforcement of
violations, and insufficient coordination between relevant agencies. Based on this, the article proposes several
directions for improving the law.
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1.Dat van dé

Trong nhirng thap nién gan day, hoat ddng dua nguai lao ddng (NLD) Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop déng (HD) da tré thanh mot hudng di chién lugc clia quéc gia trong viéc giai quyét
viéc lam, ndng cao thu nhap, phat trién nguén nhan lyc va thuc day qua trinh hoi nhap kinh té€ quéc
té. Xuat khiu lao déng khéng chi gop phan gidm ap luc vé viéc lam trong nudc, ma con dong vai trd
quan trong trong viéc gia tang ngudn ngoai té, chuyén giao cong nghé, ky nang quan ly, va ti€p thu
cac gia tri van hoéa tién tién tir cdc quéc gia phat trién. Bén canh nhing lgi ich vé kinh té va xa héi
mang lai, qua trinh ngudi lao dong tham gia thi trudng lao déng qudc té cling dat ra khéng it thach
thic va rdiro. Su khac biét vé ngon ngtl, phap luat, van hda, cling vdi vi tri yéu thé ctia NLD trong méi
quan hé lao dong (QHLD) tai nudc ngoai, da khién nguy co bi xam pham quyén lgi gia tang. Trong
béi canh d6, yéu cau cap thiét dat ra déi véi Nha nudc va hé thong phéap luat Viét Nam la phai khong
ngling hoan thién cac quy dinh phép ly dé€ bao vé NLD. Phép luat khéng chi dung lai & viéc xac lap
cac quyén ca ban clia NLD ma con can xay dung co ché thuc thi hiéu qua, thiét 1ap hé théng giam
sat, ho trg phap ly va xt ly tranh chap kip thai, pht hgp véi dac thu lao déng ngoai lanh thé quéc
gia. Bén canh d9, viéc ky két va thuc thi cac hiép dinh song phuong, da phuong vé bao vé lao déng
di cu, tang cudng phdi hgp qudc té trong cong tac bao hd cong dan cling trd thanh nhimng giai phap
khong thé thi€u nham dam bao rang ngudi lao dong Viét Nam khi lam viéc & nudc ngoai luén dugc
thu hudng cac quyén va lgi ich hgp phap mot cach thuc chat. Xuat phat ti nhimg yéu cau do, viéc
nghién ctu, danh gia day du thuc trang phap luat vé quyén ctia NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai, nhan dién nhiing han ché, bat cap va dé xuat giai phap hoan thién la nhiém vu cé y nghia ly
luan va thuc tién sau sac trong giai doan hién nay.
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2. Noi dung nghién ciu
2.1. Quy dinh phdp ludt vé quyén ctia ngudilao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop déng
2.1.1. Quyén dugc cung cdp théng tin va dugc tu vdn hé tro thuc hién quyén, nghia vu

Trong qua trinh ti€p can théng tin va chuan bi trudc khi sang nudc ngoai lam viéc, néu NLD hiéu
r6 chinh sach, phap luat ctia Viét Nam cling nhu phép luat va phong tuc clia nudc tiép nhan thi ho sé
c6 nhan thuc vé cac quy dinh lién quan dén HDLD, quyén Igi, nghia vy, ché dé bao hé va bao hiém khi
[am viéc & nudc ngoai. NLD sé thich nghi nhanh choéng, tranh vi pham phap luat, ton trong van héa dia
phuong va bao vé quyén Igi cia minh. Tai diém a va b, khoéan 1, Diéu 6 cla Luat Luat ngudi lao déng
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong sé 69/2020/QH14 (sau day goi tat la Luat 69/2020/
QH14) c6 quy dinh cu thé NLD c6 quyén dugc cung cap théng tin vé cac chinh sach, quy dinh phap luat
clia Viét Nam cling nhu cac chinh sach, phap luat va phong tug, tap quan clia nudc tiép nhan lao déng
c6 lién quan dén NLD ciing nhu cac quyén, nghia vu clia cac bén ¢ lién quan; dong thoi dugc tu van,
hé trg dé thuc hién quyén, nghia vu va huéng Igi ich trong HDLD [3]. Cac quy dinh nay thé hién nguyén
tdc minh bach, ddm bao NLD c6 day du kién thiic va théng tin can thiét trudc khi ra nudc ngoai lam
viéc, mang y nghia quan trong trong viéc bao vé quyén Igi va nang cao nhan thic ctia NLD. N6i dung
ho trg vé t6 chiic hoat dong thong tin tuyén truyén, phé bién chinh sach, tu van phép luat cho NLD
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD cling dugc dé cap tai Diéu 21 clia Quyét dinh s6 40/2021/
QD-TTg ngay 31/12/2021 clia Thu tudng Chinh ph quy dinh vé Quy H6 trg viéc lam ngoai nuéc nham
gitp NLD hiéu rd quyén va nghia vu ctia minh khi lam viéc & nudc ngoai [9]. Ngoai ra, theo quy dinh
Quy H6 trg viéc lam ngoai nudc con ho trg thiét 1ap va duy tri hoat dong clia tong dai dién thoai tu van
cho NLD vé linh vuc dua NLD Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo HD.

2.1.2. Quyén huénag tién luong, ché @6 khdm chiia bénh, bao hiém va cdc ché dé khdc theo hop dong lao déng

Theo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 6 Luat 69/2020/QH14, NLD cé quyén hudng tién luong, tién
cobng, ché dé kham bénh, chita bénh, bdo hiém xa héi, bdo hiém tai nan lao déng va quyén Igi, ché do
khac theo HDLD; chuyén vé nudc tién luang, tién cong, thu nhap, tai sdn hgp phap khéc ctia ca nhan
theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va phap luat cGia nudc ti€p nhan lao dong [3]. Theo dé trong noi
dung HD dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo Thong tu s6 21/2021/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2021
clia Bé trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luat Ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD (Théng tu 21/2021/TT-BLDTBXH) cé quy dinh day da
va chi tiét cac diéu khoan vé tién luang, tién lam thém gig, tién thudng va cac khoan NLD phaindp (néu
c0), ngay trad luong, hinh thic trd luong, ché do bao hiém, diéu kién an, &, sinh hoat, an toan vé sinh lao
dong, cham soc suc khoe sinh san, 6m dau, thuong tat, ti vong: dugc kham, chita bénh, dugc huéng
ché& d6 theo quy dinh phap luat nudc ti€p nhan lao déng va dugc hé trg tir Quy Hb trg viéc lam ngoai
nudc theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Cac quy dinh nay nham dam bao quyén lgi cho NLD, gitp
ho c6 nguédn thu nhap 6n dinh dé trang trai cuéc séng. NLD ¢6 co s& phap ly dé yéu cau muc luang
thoa dang, tranh bi nguai st dung lao déng ép tra luong thap hon muc da thoa thuan. Cac n6i dung
trong HD la can c phap ly budc ngudi st dung lao dong phai trd luong dung han, dung muc nhu da
cam két, ho khéng thé tuy tién cdt gidm luong hoac thay d6i hinh thiic trd luang néu khéng cé su thda
thuan trudc véi NLD. Qua do, dam bao tinh minh bach va cong bang trong QHLD [11].

2.1.3. Quyén dugc bao hé, bao vé quyén va lgi ich hop phdp, hudng cdc chinh sdch hé tro vé lao déng

Tai khoan 4 Diéu 6 Luat 69/2020/QH14 quy dinh NLD c6 quyén dugc bao ho, bao vé quyén va lgiich
hop phap, chinh dang trong thai gian lam viéc & nudc ngoai theo HD phu hgp véi phap luat Viét Nam,
phap luat ctia nudc ti€p nhan lao déng, phap luat va thong 1é quéc té [3]. Can cir khoan 2 Diéu 4 Luat
69/2020/QH14 ciing quy dinh Chinh sach ctia Nha nuéc vé NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
HD la bdo hé quyén va lgi ich hgp phap ctia NLD, doanh nghiép, té chiic va ca nhan Viét Nam trong linh
vuc NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HDP. Nhu vay, NLD Viét Nam lao dong & nudc ngoai
theo HD thi dugc chinh sach Nha nudc bao hé quyén va lgi ich hgp phéap ctia NLD [3].
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Can cu theo Diéu 67 Luat 69/2020/QH14 quy dinh céac truong hop NLD dugc Quy Hb trg viéc lam
ngoai nudc ho trg bao gom: NLD phai vé nudc trudc thai han do bi tai nan lao déng, tai nan rdi ro, 6m
dau, bénh tat d&n muac khéng con kha nang tiép tuc lam viéc; NLD phai vé nudc trudc thoi han vi nguoi

.....

bat 6n chinh tri, chién tranh, suy thoai kinh t& hodc vi ly do bat kha khang khac; NLD phai vé nudc trudc
thai han do don phuong cham dit HDLD trong trudng hop bi NSDLD ngugc dai, cuéng buc lao déng
hodc c6 nguy co rd rang de doa truc tiép dén tinh mang, stic khoe hoac bi qudy réi tinh duc trong thoi
gian lam viéc & nuéc ngoai; giai quyét tranh chap phat sinh lién quan dén NLD trong hoat déng dua
NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD [3].

2.1.4. Quyén don phuong chdm dut hop déng khi bi ngudi sir dung lao déng nguoc dai, cuéng buc lao dong

NLD c6 quyén dugc lam viéc trong méi trudng an toan, khéng bi de doa, boc 16t hay lam dung.
Tuy nhién, khi lam viéc & nudc ngoai, NLD thudng gdp nhiéu rdi ro hon do rao can ngoén ngt, thiéu
hiéu biét vé phéap luat nudc sé tai. Do d6, nhdm ngan chan tinh trang NSDLD lgi dung su xa la vé
moi trudng, phap luat dé ép budc lao ddng lam viéc qua muc hodc hanh x vé nhan dao hodc khi
c6 nguy co de doa dén tinh mang hodc bi qudy réi tinh duc, viéc tiép tuc lam viéc c6 thé gay hau
qua nghiém trong, thi viéc cho phép cham dit HD ngay lap tuc la can thiét. Néu bi nguoc dai hoac
cuéng buc, NLD c6 quyén cham dit HD ma khéng phai boi thudng. Tai diém d khoan 1 Diéu 6 Luat
69/2020/QH14 quy dinh NLD lam viéc & nuéc ngoai theo HD c6 quyén don phuong chdam dat HD khi
bi NSDLD ngugc dai, cuéng buc lao ddng hoac c6 nguy co rd rang de doa truc tiép dén tinh mang,
stic khoe hoac bi qudy réi tinh duc trong thai gian lam viéc & nuéc ngoai. Quy dinh nay la co s phap
ly dé NLD c6 thé yéu cau su can thiép ti cac co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai, té chiic bao vé
lao dong di cu, hodc cac ca quan cé tham quyén [3]. Theo quy dinh tai Diéu 12 Quyét dinh 40/2021/
QDb-TTg quy dinh hé trg d6i véi trudng hop nay thi ngudi lao dong dugc hé trg tir mic 7.000.000
doéng dén 20.000.000 déng/ trudng hop [9]. NLD hodc ngudi dugc NLD Gy quyén hoac dai dién theo
phap luat ctia NLD ¢6 thé gui bo hé so dé nghi hé trg theo quy dinh dén Co quan diéu hanh Quy H6
trg viéc lam ngoai nudc bang nhiéu hinh thic nhu: truc tuyén, truc ti€p, qua buu chinh, hodc théng
qua doanh nghiép dich vu.

2.1.5. Quyén dugc khiéu nai, t6 cdo, khdi kién vé hanh vivi pham phdp ludt trong linh vuc ngudilao dong
Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop déng

Theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 3 Nghi dinh 24/2018/ND-CP clia Chinh phu quy dinh vé giai quyét
khi€u nai, t6 cdo trong linh vuc lao déng, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua NLD Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo HD, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong (Nghi dinh 24/2018/ND-CP) thi: khiéu nai
vé hoat dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD la viéc NLD, theo thl tuc quy dinh
tai Nghi dinh nay yéu cau ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai vé hoat dong dua NLD Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo HD xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo HD clia t6 chiic dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD khi c6 cén cu cho rang
quyét dinh, hanh vi dé vi pham phap luat vé dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD, xam
pham quyén va Igi ich hgp phéap cia minh [4]. V& thdm quyén gidi quyét khiéu nai vé hoat dong dua
NLD Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo HD dugc quy dinh cu thé tai Diéu 17 Nghi dinh 24/2018/
ND-CP nhu sau: ngudi ding dau td chiic dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh, hanh vi ctia minh bi khiéu nai. Cuc trudng Cuc
quan ly lao d6ng ngoai nudc c6 tham quyén giadi quyét khiéu nai lan hai d6i véi khiéu nai vé hoat dong
dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD khi nguai khiéu nai khong déng y véi quyét dinh
giai quyét lan dau theo quy dinh tai Diéu 23 hodc da hét thai han quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay
ma khiéu nai khong dugc giai quyét [4].

T6 cdo vé dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD dugc quy dinh tai khoan 6 Diéu 3
Nghi dinh 24/2018/ND-CP, la viéc NLD Viét Nam di lam viéc & nuSc ngoai theo HDP theo tha tuc quy
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dinh tai Nghi dinh nay bao cho ngudi c6 tham quyén biét hanh vi vi pham phap luat cda co quan, té
churc, cd nhan trong linh vuc dua NLD Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp dong gay thiét hai
hodc de doa gay thiét hai lgi ich ctia Nha nudc, quyén, lgi ich hogp phap clia cong dan, co quan, té chuc.
Cuc truéng Cuc quan ly lao ddng ngoai nudc c6 thdm quyén giai quyét t6 cao vé hanh vi vi pham phap
luat vé hoat déng dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD thudc pham vi quan ly nha
nudc clia Bo Lao ddng - Thuong binh va Xa héi theo quy dinh tai Diéu 40 Nghi dinh 24/2018/ND-CP. B
trudng Bo Lao dong - Thuang binh va Xa hoi xem xét, xt ly t6 cado ma Cuc trudng Cuc quan ly lao déng
ngoai nudc da giai quyét nhung van co té cao tiép hodc qua thai han quy dinh ma t6 cdo khong dugc
gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 42 Nghi dinh 24/2018/ND-CP [4].

2.1.6. Quyén duoc tu vdn va hé trg tao viéc lam, khéi nghiép sau khi vé nudc va tiép can dich vu tu vdn
tam ly xd héi tu nguyén

Quyén dugc tu van va ho trg tao viéc lam, khéi nghiép sau khi vé nudc va tiép can dich vu tu van
tam ly xa hoi tu nguyén 6 vai trd quan trong trong viéc giup cong dan tai hoa nhap va phat trién. Viéc
thuc hién hiéu qua cac chinh sach nay khéng chi gitip nang cao chat lugng cudc s6ng ctia NLD, ma con
doéng gép vao su phat trién kinh té - xa hoi clia dat nuéc. Tai diém g Khoan 1 Diéu 6 Luat 69/2020/QH14
quy dinh NLD lam viéc & nudc ngoai theo HD c6 quyén dugc tu van va hé trg tao viéc lam, khai nghiép
sau khi vé nudc va tiép can dich vu tu van tam ly xa héi tu nguyén.

Can ctrtheo Diéu 60 clia Luat 69/2020/QH14, Luat quy dinh phai hé trg tao viéc lam va khai nghiép
cho NLD sau khi vé nudc nhu sau: Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phéi hgp véi cac B, nganh
hudéng dan Uy ban nhan dan (UBND) cap tinh thuc hién chinh sach hé trg ngusi lao ddng tao viéc lam
va khai nghiép; két n6i Hé thong ca sG dit liéu vé NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD véi
Co s ditliéu thi trusng lao dong dé NSDLD, NLD tiép can, khai thac, st dung théng tin va tim kiém viéc
lam phu hgp; UBND cép tinh can cu diéu kién kinh té - xa hoi va kha ndng ngan sach cutia dia phuong
trinh H6i d6ng nhan dan cung cdp ban hanh chinh sach hé trg NLD cua dia phuang; t6 chic cac khoa
dao tao, tap huan dé NLD c6 thé sir dung kién thic, ky nang, kinh nghiém, trinh d6 nghé nghiép; Trung
tam dich vu viéc lam cung cap day du thong tin vé thi trudng lao déng, nhu cau tuyén dung ctia NSDLD
dé NLP lua chon viéc lam phu hgp véi kién thuc, ky nang, kinh nghiém, trinh d6 nghé nghiép dugc tich
[0y sau qua trinh lam viéc & nudc ngoai; Doanh nghiép dich vu hé trg gidi thiéu viéc lam cho NLD sau
khi vé nuéc [3].

2.2. Giai phdp hoan thién phdp ludt vé quyén ctia ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hop déng

2.2.1. biéu chinh chuong trinh, néi dung va thagi lugng gido duc dinh hudng dugc quy dinh tai
Thong tu s6 21/2021/TT-BLBDTBXH nham dam bao cho NLD cé du thai gian tiép thu va rén luyén ky
nang thuc té. Tang thai lugng thuc hanh moét s6 néi dung quan trong nhu: thuc hanh giao tiép ngoai
ng{ trong cac tinh huéng thuc té; tinh huéng thuc té vé x ly xung dot trong lao dong va ddi song;
thuc hanh xt ly tinh huéng khan cap va xt ly rdi ro; hudng dan viét don khiéu nai khi gap van dé véi
chti lao déng hodc cdng ty méi gidi; mo phong tinh hudng bi Ila dao hodc ép lam viéc ngoai HD dé
NLD nhan dién va phong tranh; huéng dan cu thé cach lién hé véi Dai st quan, Téng lanh su quan Viét
Nam khi gap van dé. Ngoai ra, nén b6 sung mot sé ndi dung gido duc méi nhu: boi duéng tam ly trudc
xuat canh; cach d6i mat véi cang thdng, nhé nha, séc van héa khi lam viéc xa gia dinh; ky nang quan ly
cam xuc va duy tri dong luc lam viéc; cach tim kiém dich vu y té, bénh vién khi bi 6m hodc tai nan lao
déng. Dé xuat té chiic thém 01 khéa hoc dinh hudng cho NLD tai nudc ti€p nhan lao déng, khéi luong
khoang 30% so v&i khéa hoc dinh hudng tai Viét Nam trudce khi bat dau cong viéc khoang tir 01 dén 02
tuan dé giup NLD thuc hanh tinh hudng thuc té, giip ho hiéu sau vé van hoa, phap luat va ky nang lam
viéc, tao thuan lgi trong viéc thich nghi va hoa nhap khi lam viéc & nudc ngoai [11].

2.2.2.Tai Diéu 71 Luat 69/2020/QH14 can quy dinh rd rang hon vé trach nhiém clia cac ca quan dai
dién Viét Nam & nuéc ngoai va cac té chiic moéi gidi lao ddng; quy dinh cu thé ca ché hé trg khi NLD gap
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van dé. Tai Diéu 67 Luat 69/2020/QH14 can bé sung chi tiét hon cac trudng hgp NLD gép phai nhu: bi
phan biét doi x{, bi chdm luong hodc khéng tra luong.

2.2.3. B6 sung vao HD dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo Thong tu s6 21/2021/TT-BLDTBXH
(Mau phu luc s6 03) thém diéu khoan vé quyén clia NLD: “Don phuong cham dut HD khi bi NSDLD
ngugc dai, cuéng buc lao ddéng hodc c6 nguy co ré rang de doa truc tiép dén tinh mang, stic khde hoac
bi quay réi tinh duc trong thai gian lam viéc & nudc ngoai” d€ NLD ndm rd quyén Igi nay, tranh tinh
trang bi boc 16t, xam pham quyén lgi [11].

2.2.4.Can ban hanh van ban huéng dan cu thé ddi vai trudng hop NLD thuc hién khiéu nai, t6 cao,
khéi kién vé hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
HD do6i vaéi “cht st dung lao ddng nudc ngoai” vi hién nay pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh 24/2018/
ND-CP ctia Chinh pha quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé
nghiép, hoat dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo HD chi quy dinh d6i tugng “té chic
dua lao ddng di lam viéc & nudc ngoai”. NLD can c6 co s& phap ly dé thuc hién quy trinh khiéu nai té
cdo déi vai “chl sir dung lao dong nudc ngoai” hodc ho can ndm rd quy trinh ti€p nhan ho so va tham
quyén giai quyét khiéu nai té cdo doi vai doi tugng nay [4].

Cac quy dinh dugc dé xuat b6 sung néu trén sé tao nén mot hanh lang phap ly day da hon va hoé
trg NLD Viét Nam khi lam viéc & nudc ngoai, gitp ho yén tam hon trong qua trinh [am viéc va bao dam
quyén Igi mét cach hiéu qua.

3. Két luan

Hoan thién phap luat vé quyén ctia NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo HD la nhiém vu cap
thié€t nham bao vé lgi ich hgp phap va nang cao vi thé lao déng Viét Nam trén trudng qudc té. Bén canh
nhiing ti€n bé dat dugc, thuc tién van con nhiéu thach thic doi héi phai tang cudng cac quy dinh cu
thé, cai thién ca ché thuc thi va mé réng mang lugi hé trg phap ly tai nudc ngoai. Két hop gitta hoan
thién phap luat, ndng cao nhan thuic va su phdi hgp da nganh sé tao tién dé viing chic dé NLD Viét
Nam hoi nhap an toan, hiéu qua vao thi trudng lao déng toan cau.
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