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Abstract

The application of online public services in the environmental sector is an inevitable trend in administrative
reform and digital transformation. This approach simplifies administrative procedures, enhances transparency,
and improves the efficiency of state management. However, its implementation still faces numerous challenges,
requiring legal framework improvements and more effective enforcement. This paper analyzes the current
legal regulations on online public services in the environmental sector and proposes solutions for their effective
implementation. The research findings contribute to policy refinement and raise awareness of online public
services among stakeholders.
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1.Datvan dé

Chuyén déi s trong quan ly nha nuéc dang trd thanh xu huéng tat yéu, dac biét trong linh vuc moi
trudng nham nang cao vé tinh minh bach va hiéu qua trong x{ ly thong tin. Dich vu cong truc tuyén
khéng chi giup dan gian hoa thu tuc hanh chinh ma con tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép,
ngudi dan trong viéc ti€p can va thuc hién cac nghia vu méi trudng. Tuy nhién, thuc té trién khai cho
thdy van con nhiéu rao can, dac biét la nhiing bat cap trong hé théng phap ly, gdy anh hudng dén hiéu
qua van hanh va muic d6 ti€p can cuta dich vu nay. Do d6, viéc nghién ctiu khung phép ly hién hanh,
nhan dién nhing han ché va dé xuat giai phap la can thiét nham thuc day su phat trién bén viing cla
dich vu c6ng truc tuyén trong linh vuc méi truong.

2. No6i dung nghién ctiu

2.1. Khdi qudt chung vé dich vu céng truc tuyén vé méi trudng

2.1.1. Khdi niém va cdc loai hinh dich vu céng truc tuyén vé méi truong

Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh ctia Chinh pht s6 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 vé
cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén clia cd quan nha nudc trén méi trudng mang, dich vu
hanh chinh céng dugc hiéu la cac dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi phap luat, khéng vi muc
tiéu Igi nhuan, do ca quan nha nudc c6 thdm quyén cung cap cho t6 chtic, ca nhan. Cac dich vu nay c6
thé dugc thuc hién dudi hinh thiic cap cac loai gidy t& o gia tri phap ly hodc thong bao két qua thuc
hién cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc ma co quan nha nuéc dé quan ly. Diéu 116 Luat Bao vé moi
trudng 2020 quy dinh vé dich vu céng truc tuyén vé moi trudng, bao gém ba nhém dich vu chinh: dich
vu hanh chinh cong vé méi trudng; dich vu cung cap théng tin vé maoi trudng; cac dich vu cong khac
lien quan dén mai trudng theo quy dinh clia phap luat [1]. T quy dinh trén, c6 thé khai quat hai loai
hinh dich vu céng truc tuyén vé moi trudng quan trong nhu sau:
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Tha nhét, dich vu hanh chinh céng vé méi truong. Day la nhém dich vu lién quan dén viéc thuc thi
phap luat vé méi trudng, khéng nham muc tiéu Igi nhuan, do co quan nha nuéc c6 thdm quyén cung
cép cho t6 chic, ca nhan. Cac dich vu nay bao gém nhiéu thi tuc hanh chinh bat budéc ma té chic, ca
nhan can thuc hién khi cé hoat dong lién quan dén moi trudng. Vi du: Cap gidy phép méi trudng: mot
doanh nghiép mudn xay dung nha may san xudt can xin cap gidy phép moéi trudng dé dam bao hoat
dong ctia nha may khong gay tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai xung quanh. Véi dich vu céng truc
tuyén, doanh nghiép c6 thé nép ho so, theo déi tién trinh x{ ly va nhan két qua truc tuyén ma khéng
can dén truc ti€p co quan quan ly. Tham dinh bdo cao danh gia tac ddng moi trudng: khi thuc hién mot
du an c6 nguy ca gdy 6 nhiém cao, chi dau tu bat budc phai lap bdo cédo danh gia tac ddng maéi trudng
va trinh cg quan chic nang xem xét, phé duyét. Trudc day, quy trinh nay tén nhiéu thai gian va thi tuc
gidy t&, nhung vai hé théng truc tuyén, viéc ndp, stra déi va theo déi tién trinh xét duyét trd nén thuan
tién hon. Cap phép khai thac tai nguyén nudc: Cac don vi cé nhu cau khai thac nuéc ngam cho san xuat
hoac kinh doanh can xin gidy phép tir co quan quan ly tai nguyén nudc. Dich vu cong truc tuyén giup
don gidn héa qua trinh dang ky va gidm sat viéc khai thac nudc mét cach hiéu qua.

That hai, dich vu cung cdp théng tin vé moéi trudng. Day la hoat dong trao déi thong tin gitta co quan
quan ly nha nudc va cac té chic, ca nhan lién quan dén tinh trang méi trudng, dir liéu quan trac va cac
chi s6 moi trudng quan trong. Cung cap dir liéu vé chat lugng khong khi: cac co quan nha nudc céng
b6 chi s6 chat lugng khéng khi hang ngay trén cac nén tang truc tuyén dé ngudi dan co thé theo doi
va c6 bién phap bao vé sutc khoe khi can thiét. Chang han, tai cac thanh phé I6n nhu Ha Néi va Thanh
ph6 H6 Chi Minh, hé thong do ludng chat lugng khéng khi truc tuyén gidp ngudi dan biét dugc muc
dé 6 nhiém dé ch dong diéu chinh lich trinh sinh hoat. Tra ctiu théng tin vé ngudn nudc: ngudi dan cd
thé sirdung c6ng thong tin dién ti dé tra ctiu tinh trang 6 nhiém cia cdc ngudn nudc & dia phuang, ti
d6 c6 huéng xtt ly phti hgp khi st dung nudc sinh hoat hodc san xuat. Bao cao sy c6 moi trudng: cac ca
nhan, t6 chic c6 thé phan anh nhanh chéng tinh trang xa thai trai phép, su ¢ tran dau, hodc 6 nhiém
nudc qua cac ing dung tryc tuyén clia co quan quan ly moi trudng. Diéu nay gitp nang cao tinh minh
bach va thuc day phan tng kip thai cia chinh quyén.

2.1.2. Vai tro, y nghia cta dich vu céng truc tuyén vé méi truong

Dich vu céng truc tuyén ngay cang khang dinh dugc vai trd quan trong trong tién trinh cai cach
hanh chinh, dac biét trong linh vuc méi trudng. Viéc iing dung céng nghé sé vao quan ly va cung cap
dich vu cong khéng chi nang cao hiéu qua quan ly nha nudc ma con giup tiét kiém thai gian, chi phi
cho ca co quan quan ly va ngudi dan. Su phat trién cda dich vu cdng truc tuyén khong chi gép phan
hién dai héa nén hanh chinh ma con thuc ddy tinh minh bach, giam thiéu cac tiéu cuc trong qua trinh
giadi quyét tha tuc hanh chinh. Mét ld, ndng cao hiéu qua trong tiép can va giai quyét tha tuc hanh
chinh vé méi truong. Dich vu céng truc tuyén tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan va doanh nghiép
trong qua trinh ti€p can théng tin, ndp hé so va thuc hién cac th tuc hanh chinh vé méi trudng mét
cach nhanh chéng, thuan tién [4]. Néu nhu trudc day, ca nhan va doanh nghiép phai truc ti€ép dén cac
cd quan hanh chinh dé lam th tuc, thi nay véi dich vu cdng truc tuyén, ho cé thé thuc hién cac budc
nay thong qua nén tang s6 ma khong bi gidi han vé khong gian va thai gian. Diéu nay khong chi giap
tiét kiém thai gian di lai ma con gidm bét chi phi phat sinh lién quan.

Hai la, ting cudng tinh minh bach va giam thiéu tiéu cuc trong quan ly méi trudng. Mot trong
nhiing lgi ich quan trong nhat cla dich vu céng truc tuyén la gép phan tang cudng tinh minh bach
trong hoat dong clia co quan nha nudc, dac biét la trong linh vuc moéi trudng — noi ¢6 nhiéu tha tuc
hanh chinh lién quan dén cap phép, giam sat va x ly vi pham. Khi tat ca cac quy trinh dugc s6 héa va
c6ng khai, ngudi dan va doanh nghiép co6 thé dé dang theo déi tién trinh gidi quyét ho so, tir khau ti€p
nhan, xt ly dén khi c6 két qua. Biéu nay gidp han ché tinh trang nhiing nhiéu, gay kho khan hoac kéo
dai thai gian xt ly h6 so mot cach khéng can thiét. Vi du, mét doanh nghiép mudn dang ky cap phép
khai thac tai nguyén nudc c6 thé ndp hé sa truc tuyén, theo déi tién trinh x(t ly va nhan phan héi tir co
quan chiic ndng ma khong can dén truc tiép lam viéc véi ting don vi lién quan. Biéu nay gitp dam bao
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tinh khach quan, cong bang trong qua trinh cap phép, déng thai gidm thiéu cac tiéu cuc phat sinh do
su can thiép cla ca nhan hodc Igi ich nhém.

Ba la, ndng cao chat lugng cung cap théng tin va giam sat moi trudng. Dich vu céng truc tuyén khong
chi hé trg thd tuc hanh chinh ma con cung cap thong tin moéi trudng quan trong, giip nang cao nhan
thic cong dong va giam sat hoat dong clia ca quan chiic nang. Viéc cong khai dit liéu vé chat lugng méi
trudng, cac du an tac dong dén méi trudng hay tinh hinh 6 nhiém gilip ngudi dan va doanh nghiép dé
dang tiép can théng tin. Hé thong nay ciing cho phép phan hoi vé van dé moi trudng, gitip co quan chiic
nang xu ly kip thai, ndng cao hiéu qua quan ly. Vi du, ngudi dan cé thé bao cdo xa thai trai phép truc tuyén
thay vi lién hé nhiéu co quan. Viéc phat trién dich vu cong truc tuyén gilp cai cach hanh chinh, tang tinh
minh bach va tao thuan lgi cho doanh nghiép, ca nhan. D€ dat hiéu qua cao, can dau tu ha tang céng
nghé, nang cao nhan thiic, ddm bao két néi gitta cac co quan quan ly va tang cudng giam sat viéc thuc thi.

2.2. Binh ludn mét sé quy dinh vé phdt trién dich vu céng truc tuyén vé méi trudng & Viét Nam

2.2.1. Quy dinh vé nguyén tdc va trdch nhiém cung cdp dich vu céng truc tuyén vé méi truong

Theo quy dinh thi cac ca quan nha nudc co trach nhiém xay dung, cung cap va thuc hién cac dich
vu cdng truc tuyén vé moi trudng theo quy dinh phap luat va ké hoach trién khai ctia co quan c6 tham
quyén, bdo dam su két ndi vGi Céng théng tin mot clra qudc gia va Cng dich vu cong quéc gia. Quy
dinh nay khéng chi phan anh xu hudng chuyén déi s trong quan ly hanh chinh ma con thé hién cam
két cGia nha nudc trong viéc tao diéu kién thuan lgi cho t6 chic, ca nhan ti€p can va st dung dich vu
cong. Dac biét, yéu cau bao dam su lién théng gitra cac nén tang dich vu cong truc tuyén gidp tranh
tinh trang phan manh trong quan ly dit liéu, nang cao hiéu qua khai thac va st dung théng tin, tu do
gop phan nang cao chat lugng dich vu hanh chinh céng trong linh vuc méi trudng. Doi véi cac dich vu
cong truc tuyén lién quan dén hang hoa xuat nhap khau, Biéu 165 Nghi dinh ctia Chinh phti s6 08/2022/
ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu clia Luat Bao vé méi trudng (Nghi dinh 08/2022/ND-CP) [2] yéu cau
tuan thu cac co ché quan ly hién dai nhu co ché mot clra quéc gia va co ché mot clra ASEAN. Diéu nay
khong chi gitp t6i uu hoa quy trinh tha tuc hanh chinh, gidm thai gian x ly hoé s6 ma con tao thuan Igi
cho hoat déng thuong mai, ddng thai dam bao su déng bd vai cac tiéu chudn khu vuc va qudc té. Ngoai
ra, mot khia canh quan trong khac cia Diéu 165 la yéu cau vé sé hoa va luu trit két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh. Viéc luu trit trén hé théng théng tin mét clra dién td gilp tang cudng tinh minh bach, kha
nang truy xuat dit liéu, déng thaoi tao diéu kién thuan loi cho cong tac quan ly, kiém tra va gidam sat hoat
doéng hanh chinh. Hon niia, quy dinh vé viéc cung cap két qua dudi dang van ban gidy khi cé yéu cau cltia
t6 chiic, ca nhan thé hién su linh hoat trong trién khai, bdo dam tinh thich tng véi nhu cau thuc té cta
ngudi dan va doanh nghiép. Nhin chung, Diéu 165 dat ra mét khudén khé phép ly quan trong nham thuc
ddy dich vu cong truc tuyén trong linh vuc méi trudng, gép phan nang cao hiéu qua quén ly nha nuéc,
tang cudng tinh minh bach va tao thuan Igi cho t6 chuic, ca nhan trong tiép can va st dung dich vu céng.
Diéu 166 Nghi dinh 08/2022/ND-CP quy dinh trach nhiém cla cac co quan nha nudc trong viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén: Bo Tai nguyén va moi truong (nay la B6 Nong nghiép va moi trudng) chiu trach
nhiém xay dung va cung cap dich vu cong truc tuyén déi véi cac tha tuc hanh chinh cap trung uong va
nhing thi tuc theo giai phap tap trung ctia Chinh pha. Bén canh d6, B ¢6 vai trd hudng dan, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén tai dia phuong, bao dam tinh déng bo va hiéu qua ctia hé
thong. Béng thai, BO cling can nghién clu, dé xuat cac chinh sach, giai phap cong nghé nham nang cao
chat luong dich vu va téi uu héa qua trinh cung cap dich vu cong truc tuyén. Uy ban nhan dan cap tinh
chiu trach nhiém cung cap dich vu céng truc tuyén & cap dia phuong, bao dam tinh két néi, dong bo véi
hé théng cdp trung uong. Ngoai ra, Uy ban nhan dan cdp tinh cé trach nhiém phd bién, huéng dan ngusi
dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua, dong thai ti€p nhan phan héi dé cai tién
quy trinh, gidm thiéu cac rao can trong viéc tiép can dich vu [2].

2.2.2. Quy dinh vé chinh sdch ddu tu xdy dung hé théng dich vu cong truc tuyén vé moi truong

Nghi dinh 08/2022/ND-CP quy dinh chinh sach dau tu phat trién hé théng dich vu cong truc tuyén
vé méi trudng, tap trung vao s6 hda di liéu, két nai lién thong gilta cac bo, nganh, dia phuong nham
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nang cao hiéu qua quan ly. Viéc hién dai hoa hé théng giup gidam sat, kiém tra va du bao moi trudng
chinh xéc hon, déng thai ho trg ra quyét dinh kip thoi. Khuyén khich hgp tac cong - tu gidp huy déng
von, Ung dung céng nghé tién tién va cai thién chat lugng dich vu [4]. D{ liéu moi trudng dugc quan
ly theo ba cap (quéc gia, tinh, chuyén nganh) dé bao dam théng nhat, tranh phan tan théng tin. Viéc
s6 héa, tu ddng cap nhat giup doanh nghiép va ngudi dan cung cap théng tin nhanh chéng, giam tha
tuc hanh chinh. Vi dy, hé théng quan trdc tu déng c6 thé gui dir liéu nudc thai truc tiép dén co quan
quan ly ma khong can bao cao gidy t&. Ngoai ra, quy dinh vé bao mat va sao luu dit liéu gitip bao dam
an toan thong tin, tranh gian doan trong gidm sat maoi trudng. Chinh sach nay khéng chi hién dai héa
quan ly nha nudc ma con gép phan phat trién kinh té s6, bao vé moi trudng bén viing va nang cao vi
thé ctia Viét Nam trong héi nhap quéc té.

2.2.3. Quy dinh vé cung cdp théng tin méi trudng theo yéu cdu cua té chiic, cd nhdn

Viéc cung cap théng tin méi trudng theo yéu cau gilip nang cao tinh minh bach, hiéu quéa quan ly va
tao thuan Igi cho t6 chuic, ca nhan ti€p can di liéu. Diéu 101 Nghi dinh 08/2022/ND-CP quy dinh théng
tin moi trudng dugc cung cap theo nguyén tac tuan thu phép luat vé tiép can thong tin, s& hiiu tri tué
va bao vé diliéu nhay cdm. C6 ba phuong thiic cung cap chinh: qua dich vu cong truc tuyén, theo thoa
thuan gilia t6 chiic, ca nhan véi co quan quan ly, va cac hinh thiic khac phu hgp véi quy dinh phap luat.
Viéc s6 hda dit liéu gitp rat ngan thai gian ti€p can, tang tinh minh bach va thuan tién, nhu hé théng
quan trac tu dong cung cap dit liéu 6 nhiém theo thaoi gian thuc.

Trinh ty, thi tuc cung cap thong tin yéu cau tuan thu quy dinh phap luat, trong mot s6 trudng
hop c6 thé thu phi nham duy tri va xt ly dit liéu hiéu qua. Bén canh do, viéc lién théong di liéu gilra
cac cap quan ly gitp tranh tinh trang phan tan théng tin, bao dam tinh chinh xac va kip thai trong
giam sat moi trudng. Tuy nhién, van tén tai thach thic nhu di liéu chua déng b, kha nang lién
thong gilta cac hé théng con han ché, va tha tuc hanh chinh con phuc tap. D€ phat huy téi da hiéu
qua, can day manh s hoa, don giadn héa tha tuc ti€p can thong tin, bdo ddm an toan di liéu va nang
cao chat lugng hé théng quan ly méi trudng. Déng thai, can cé cac co ché khuyén khich su tham gia
clia doanh nghiép va cdng ddong nham nang cao tinh ch déng trong viéc giam sat, phan hoi vé chat
lugng moi trudng.

2.3. Bé xudt cdc gidi phdp ndng cao hiéu qud thi hanh quy dinh vé dich vu céng truc tuyén vé méi truong

Dé nang cao hiéu qua thi hanh cac quy dinh vé dich vu céng truc tuyén trong linh vuc méi trudng,
can trién khai déng bo céc gidi phap sau:

2.3.1. Hoan thién ha tdng céng nghé thdng tin trong cung cdp dich vu céng truc tuyén vé méi truong

Viéc hoan thién ha tang cong nghé théng tin déng vai trd then chét trong qua trinh phat trién va
trién khai hiéu qua hé théng dich vu cong truc tuyén trong linh vuc méi trudng. D& dam béo hé théng
van hanh 6n dinh, an toan va dap ting nhu cau ngay cang cao clia ngudi dan va doanh nghiép, can tap
trung vao cac khia canh quan trong sau:

Trudc tién, dau tu va nang cap ha tang cong nghé théng tin la yéu t6 nén tang quyét dinh muic dé
hiéu qua va kha nang van hanh cta hé théng dich vu cong truc tuyén. Hé thong ha tang can dugc xay
dung dong bo, bao gébm nang cap may chu, trung tam di liéu, hé théng luu trit va bdo mat nham dam
bdo kha nang xt ly di liéu I6n, t6c d6 truy cap nhanh chong va do6 tin cay cao [8]. Dac biét, trong boi
canh di liéu moi trudng co tinh chat dac thu, lién quan dén nhiéu cdp quan ly va can dugc cap nhatlién
tuc, viéc dau tu vao cac hé théng dién toan dam may, cong nghé dir liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan
tao (Al) c6 thé gilp t6i uu hda qué trinh quan ly, phan tich va chia sé thong tin. Ngoai ra, viéc nang cap
hé théng an ninh mang ciing la mét yéu cau cap thiét nham dam bao tinh bao mat ctia dir liéu, ngan
chén cac nguy co tdn cdng mang va ro ri thong tin, nhat la déi véi cac dit liéu méi trudng co tinh nhay
cdm hoac phuc vu muc dich nghién ctiu, quy hoach va quan ly tai nguyén. Bén canh do, phat trién phan
mém va Ung dung than thién véi ngudi dung la mot yéu té quan trong nham nang cao trai nghiém
ngudi dung va thuc day ty |é st dung dich vu cdng truc tuyén. Giao dién cac cong dich vu can dugc
thiét k& theo nguyén tac truc quan, dé thao tac, hé trg da nén tang ti may tinh ca nhan dén thiét bi di
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dong, dap tng nhu cau truy cap linh hoat cia ngudi dan va doanh nghiép. Viéc tich hgp cac céng nghé
hé trg nhu chatbot Al, huéng dan st dung truc tuyén va hé théng phan héi thong minh cé thé giap
cai thién trai nghiém ngudi dung, gidm thiéu cac kho khan khi thao tac va tang tinh tuong tac gitta co
quan quan ly va déi tugng st dung dich vu. Ngoai ra, viéc toi uu hda téc do xur ly, giam thai gian cha doi
va dam béo tinh 6n dinh trong qua trinh st dung dich vu cling la nhiing yéu t6 quan trong can dugc
quan tam. hoan thién ha tang cong nghé théng tin khéng chi la yéu cau ky thuat ma con la diéu kién
tién quyét dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu céng truc tuyén trong linh vuc méi trudng. Viéc dau
tu dong bé vao ca s& ha tang va phat trién cac iing dung than thién véi ngudi dung sé gitp t8i uu hoa
quy trinh cung cap dich vy, nang cao kha nang ti€p can thong tin va thic day su tham gia ctia ngudi
dan va doanh nghiép vao cac hoat dong quan ly moi trudng mét cach minh bach, hiéu qua.

2.3.2. Ndng cao nhdn thirc va ky ndng cta ngudi dan va doanh nghiép trong viéc st dung dich vu céng
truc tuyén vé méi truong

Viéc phat trién va iing dung dich vu cong truc tuyén trong linh vuc méi truding khéng chi doi hoi ha
tang cdng nghé hién dai ma con can c6 su tham gia tich cuc clia ngudi dan va doanh nghiép. D& dam
bao hé théng dich vu dugc khai thac hiéu qua, viéc nang cao nhan thic va ky nang st dung cac nén
tang s6 la mot yéu cau cdp thiét, dac biét trong béi canh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé. Trudc
hét, tuyén truyén va phé bién thong tin la bién phap quan trong gitip ngudi dan va doanh nghiép hiéu
rd vé Igi ich ciing nhu céach thirc ti€p can dich vu cdng truc tuyén trong linh vuc méi trudng. Cong tac
truyén théng can dugc trién khai dudi nhiéu hinh thuc, tir cac phuang tién truyén théng truyén théng
nhu bao chi, phat thanh, truyén hinh dén cac nén tdng s6 nhu mang xa hoi, céng théng tin dién tdr va
ting dung di dong. Viéc xay dung cac tai liéu hudng dan dé hiéu, cac video méd phong qua trinh thuc
hién tha tuc hanh chinh truc tuyén, cing nhu t6 chiic cac budi héi thdo, toa dam truc tuyén sé gitp
nang cao nhan thic cdng déng va khuyén khich ho ch déng st dung dich vu. Dac biét, can tap trung
vao viéc phé bién théng tin vé cac quy trinh lién quan dén danh gia tac ddong moi trudng, cap phép xa
thai, khai thac tai nguyén, nham giup doanh nghiép va ngudi dan co6 thé ti€p can va thuc hién mot cach
dé dang. Bén canh cong tac tuyén truyén, dao tao va ho trg ky nang st dung dich vu cong truc tuyén
clng la mét yéu té quan trong dé dam bao ngudi dan va doanh nghiép c6 thé thao tac thanh thao trén
hé théng. Cac chuong trinh dao tao can dugc thiét ké phu hgp vai ting nhém doi tuong, trong dé chu
trong vao cac khu vuc néng thén, viing sau, ving xa — noi ma kha nang tié€p can céng nghé con han
ché. Viéc td chuic cac khoa tap huan truc tiép tai dia phuang, hudng dan chi tiét cach truy cap, st dung
va khai thac théng tin trén cng dich vu cong truc tuyén sé gitip nang cao ky nang st dung, giam thiéu
nhing rao can trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

2.3.3. Tdng cudng phéi hop gidia cdc co quan nha nudc trong trién khai dich vu cdng truc tuyén vé méi truong

Viéc phat trién dich vu cong truc tuyén vé moi trudng khong chi doi hoi dau tu ha tang cong nghé
ma con can hé théng quan tri hiéu qua, ddm bao van hanh minh bach va bén viing. D€ dat muc tiéu
nay, can t6i uu héa chia sé di liéu, xac dinh trach nhiém quan ly va thiét lap co ché giam sat chat ché.
Hé théng dit liéu méi truding phai dugc chudn hda, tich hop véi co s& dirliéu quéc gia dé nang cao hiéu
qua truy xuat thoéng tin va cap phép [8]. Viéc phan quyén rd rang gilta Bo Nong nghiép va moi truong
cling cac cd quan dia phuaong gilp tranh chdng chéo trach nhiém, dong thai nang cao hiéu suat phéi
hap. Giam sat trién khai thong qua chi sd danh gié hiéu suat va cong cu tu ddng gitp phat hién bat cap,
cai tién quy trinh. Bén canh d6, thu thap phan héi tir ngusi dung qua khao sat truc tuyén hodc chatbot
giup diéu chinh tha tuc, téi uu trai nghiém.

Viéc trién khai déng bo cac gidi phap trén khong chi nang cao hiéu qua thuc thi dich vu céng truc
tuyén ma con thuc day chuyén déi s6, tao thuan loi cho ngusi dan, doanh nghiép va nang cao chat
lugng quan ly méi trudng. Mét hé théng dugc quan ly chat ché, gidm sat hiéu qua va lién tuc cai tién sé
trd thanh nén tang viing chdc cho su phat trién bén viing trong tuong lai [5].
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