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Abstract

The internal control model of credit institutions in the EU is designed to ensure safety, transparency, and
operational efficiency, grounded in the Basel principles on risk management and regulatory compliance. This
system requires independent control mechanisms, closely supervised by boards of directors and specialized
committees. The EU places particular emphasis on transparency, accountability, and the application of
technology in risk management. Vietnam should draw lessons from the EU experience to improve its legal
framework, enhance the quality of internal audits, and meet the demands of international integration.

Keywords: Internal control, transparency, accountability, legal framework, risk management.

1.Dat van dé

Ki€ém soat noi b la yéu té then chét dam bao an toan va én dinh cda hé théng tai chinh — ngan hang.
Trong bGi cdnh hdi nhap kinh té va su phét trién nhanh clia cdng nghé tai chinh (fintech), vai tro ctia kiém
soat ndi bo (KSNB) ngay cang quan trong nham ngan ngura rdi ro tai chinh va bao vé lgi ich khach hang.
Lién minh chau Au (EU), v&i hé théng tai chinh tién tién, da thiét 1ap cac chudn muc KSNB theo khung
phép ly ctia Uy ban Basel (Basel II, III, IV), tap trung vao quan ly rdi ro, tuan th phép luat va phét hién
sém 16 héng hé thdng. Phuong phap nghién ctiu trong bai viét bao gém phan tich tai liéu, so sanh moé
hinh KSNB ctia EU véi Viét Nam va phdong van chuyén gia. Két qua nghién ctiu cho thay EU cé hé thong
KSNB hiéu qua véi co ché gidam sat chat ché, minh bach va kha nang phan ting nhanh véi khiing hoang
tai chinh. Tuy nhién, tai Viét Nam, khung phap ly kiém soat noi bo con nhiéu bat cap nhu thiéu tiéu chuan
rd rang, han ché trong Uing dung c6ng nghé va chua dap Ung yéu cau hoi nhap. Bai viét nay sé dé xuat
céc gidi phap hoan thién thé ché phap ly cho Viét Nam, tir d6 nang cao hiéu qua KSNB, tang cudng minh
bach va trach nhiém giai trinh, gop phan én dinh hé théng tai chinh trong bdi cAnh héi nhap toan cau.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Khung phdp ly kiém sodt néi bé tai EU

Khung phép ly KSNB tai Lién minh chau Au (EU) dugc xay dung trén nén tang cac nguyén tic ctia Uy
ban Basel, bao gom Basel Il, lll va IV. Cac nguyén tac nay nhan manh tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh va kha nang phat hién sém cac ri ro tiém an. Basel Il tap trung vao yéu ciu vé vén tdi thiéu, giam
sat an toan va tinh minh bach, trong khi Basel lll va IV m& réng hon vé quan ly thanh khoan, don bay tai
chinh va kha nang chéng chiu trudc khiing hoang [1]. Cac quy dinh nay yéu cau cac té chic tin dung
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phai thiét lap co ché giam sat ndi bo doc lap, dam bao tinh chinh truc va trach nhiém cta ban quan tri.
Ngoai cac yéu cau ti Basel, EU con ap dung nhiéu chi thi va quy dinh nhu Chi thi vé cac yéu cau von
(CRD IV) va Quy dinh vé yéu cau von (CRR), yéu cau cac ngan hang phai tuan tha céc tiéu chuan cao
vé quan ly rdi ro va bao vé Igi ich clia khach hang [3]. Cac quy dinh nay thac ddy su minh bach, bao vé
quyén Igi ngudi gui tién va giam thiéu rdi ro hé théng. Bén canh d6, viéc tng dung cong nghé tai chinh
(fintech) va phan tich dt liéu trong quan ly rdi ro cling dugc khuyén khich nham nang cao hiéu qua cta
hé théng KSNB trong boi canh sé hoa tai chinh.

2.2. Mé hinh t6 chirc va co ché gidm sdt kiém sodt néi bé cua té chirc tin dung tai EU

2.2.1. Cdu tric t6 chuc va vai tro clia cdc don vi kiém sodt néi bd

Hé théng KSNB tai cac t6 chuc tin dung & Lién minh chau Au (EU) dugc xay dung trén nén tang
nguyén tac quan tri minh bach, trach nhiém giai trinh va phan quyén ro rang. Mé hinh nay thudng tuan
theo cdu tric”Ba tuyén bao vé” (Three Lines of Defense), mét khung quan ly rdi ro phé bién gitp téi uu
hoa viéc ki€ém soat va giam sat rdi ro trong té chuc tai chinh.

Tuyén thit nhat bao gom céc don vi kinh doanh, chiu trach nhiém truc ti€p quan ly rdi ro tai nguén, dam
bao cac hoat déng tuan tha chinh séch va quy dinh ndi bo. Day la tuyén phong tha co ban nhat, véi nhiém
vu phat hién va xtr ly cac rti ro ngay tur giai doan dau cia quy trinh kinh doanh. Cac don vi nay cling dong
vai tro quan trong trong viéc xay dung van héa tuan thad [7] va quan ly rdi ro toan dién, ti viéc phé duyét tin
dung, quan ly tai san dén cac hoat dong tai chinh hang ngay. Ho phai bao cao kip thai cac van dé rdiro [én
céc cap quan ly cao hon, dong thai hgp tac chat ché vai cac bo phan giam sat va KSNB khac.

Tuyén th hai la cac don vi quan ly rdi ro va tuan thd, hoat déng déc lap véi cac don vi kinh doanh.
Céac don vi nay c6 trach nhiém giam sat viéc tuan tha chinh sach, danh gia rdi ro va ddm bao cac bién
phap kiém soat dugc thuc hién dung cach. Chic nang nay bao gém viéc phan tich rdi ro tin dung,
thanh khoan, rti ro hoat déng va rdi ro thi truéng, dong thai thiét lap cac cong cu do ludng va mé hinh
du bao rui ro dé hé trg qua trinh ra quyét dinh ca ban lanh dao [10]. Ngoai ra, cac don vi nay con chiu
trach nhiém phat trién cac chi s6 do ludng hiéu qua kiém soat (Key Control Indicators - KCls) va tham
gia vao qua trinh danh gia, cai thién hé théng KSNB.

Tuyén thi ba, kiém toan noi bo, la tang bao vé cudi cung, hoat dong déc lap va khach quan nham danh
gid tinh hiéu qua va day du ctia hé théng kiém soat ndi bd. Bé phan nay bao cao truc tiép lén Héi dong quan
tri hodc Uy ban Kiém toén, khong chiu su chi phéi ctia cac don vi kinh doanh hay quan ly rdi ro. Nhiém vu
ctia kiém toan noi bod bao gém danh gia tuan tha, kiém tra dé chinh xac clia bao cdo tai chinh, kiém soat
quy trinh va phat hién cac 16 hdng hé théng. Cac phat hién tir kiém toan ndi bo thudng dugc st dung dé cai
thién hé théng KSNB, tadng cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong té chic.

Hoi dong quan tri dong vai trd chl dao trong viéc dinh hudng chién lugc KSNB, phé duyét cac chinh sach
quan ly rtii ro va giam sat hoat dong ctia toan hé théng. Hoi dong nay thudng thiét lap cac iy ban chuyén trach
nhu Uy ban Kiém toan (Audit Committee) va Uy ban Quan ly Rui ro (Risk Management Committee) dé hé trg
cdng tac gidm sat va danh gia hiéu qua KSNB. Cac Gy ban nay chiu trdch nhiém xem xét, danh gia va phé duyét
cac ké hoach KSNB, déng thai ddm béo rang cac bién phap kiém soat dugc thuc hién dung muc tiéu.

Su phéi hop chat ché gilia ba tuyén bao vé nay la yéu t6 quan trong gitip hé thong KSNB tai EU hoat déng
hiéu qua, ddm bao tinh minh bach, n dinh va an toan cho toan bd hé théng tai chinh. Diéu nay cing phan anh
surcam két ctia EU trong viéc xay dung mét méi trudng tai chinh bén viing va chéng lai cac rii ro hé théng.

2.2.2. Co ché gidm sdt va ddnh gid hiéu qua kiém sodt ndi bo

Co ché giam sat hé théng KSNB tai Lién minh chau Au (EU) dugc thiét ké véi nhiéu I6p bao vé va
phuong phap danh gia nham dam bao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va kha nang phat hién
sdm cac rui ro tiém dn. Mé hinh nay khéng chi dua trén cac quy dinh ndi bd cda tiing té chic tin dung,
ma con chiu su giam sat chdt ché tir cac co quan quan ly cdp cao nhu Ngan hang Trung uang chau Au
(ECB) va Co quan Giam sat Ngan hang chau Au (EBA) [3]. Cac co quan nay thiét 1ap mot khung phap ly
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toan dién va nghiém ngat, yéu cau cac té chic tin dung tuan thi mot loat tiéu chuan vé quan ly rai ro,
béo céo tai chinh va kiém toan noi bo.

Cac t6 chuic tin dung tai EU phai thuc hién kiém toan ndi bé thudng xuyén nham danh gia tinh hiéu qua
clia hé théng KSNB. B6 phan kiém toan noi bd dugc yéu cau hoat dong ddc lap, bao cao truc tiép cho Hoi
déng quan tri hodc Uy ban kiém toan, khong chiu su chi phéi ctia cac don vi kinh doanh. Kiém toan ndi bo
€6 nhiém vu kiém tra tinh tuan thu clia cac quy trinh, phat hién cac 16 héng hé théng va dé xuat cac bién
phép cai thién. Cac bao cao tir ki€m toan ndi bd la co s¢ dé ban lanh dao danh gia muic dé hiéu qua cta hé
théng KSNB, tir d6 diéu chinh chién lugc quan tri rdi ro pht hop véi moéi trudng kinh doanh.

Ngoai kiém toan ndi bo, cac té chuc tin dung tai EU cling phai thuc hién danh gia rui ro dinh ky. Cac
co quan quan ly nhu ECB va EBA yéu cau cac ngan hang phai tuan thu cac quy dinh ctia Basel Il Il va IV,
dac biét 1a vé vén téi thiéu, thanh khodn va don béy tai chinh. Cu thé, cdc ngan hang phai xay dung hé
théng do ludng va du bdo rui ro, bao gém phan tich kha nang chiu dung trudc cac cti séc kinh té (stress
testing), danh gia rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng va rui ro thi trudng [1]. Cac bdo cdo nay phai dugc
nop dinh ky cho cac co quan quan ly dé dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh. Cac té chuc
tin dung tai EU ciing phai tuan tht chudn muc bédo céo tai chinh quéc té IFRS 9, yéu cau phan loai tai
san, dy phong rui ro tin dung va quan ly thanh khodn mét cach chat ché [1]. IFRS 9 dua ra cac nguyén
tdc nghiém ngat vé cach phan loai va danh gia gia tri tai san, tir d6 gitp cac ngan hang phan anh chinh
xac muc do rui ro va tinh hinh tai chinh. Diéu nay cling gop phan tao ra mét hé thong tai chinh minh
bach, gidm thiéu rdi ro hé théng va bao vé Igi ich cla cac bén lién quan.

Cac co quan quan ly nhu ECB va EBA con thiét lap cac chuong trinh giam sét lién tuc (continuous
supervision) va danh gia dinh ky (periodic assessment) nham kiém tra muc dé tuan tha cla cac ngan
hang. Cac quy dinh nay bao gobm yéu cau vé bao cdo rui ro theo thai gian thuc, st dung céng nghé
phan tich d liéu dé phat hién sém cac 16 héng va x{ ly kip thai cac rui ro phat sinh. Ngoai ra, cac té
churc tin dung con phai duy tri mét ca ché bao cdo doc lap va minh bach, bao gém céng bé théng tin
tai chinh dinh ky va bao céo vé cac rdi ro tiém an. Co ché giam sat va danh gia hiéu qua kiém soat néi
b6 tai EU khong chi gidi han trong pham vi néi bd ma con dugc hoé trg béi cac quy dinh quéc té nhu
Basel va IFRS, tao nén mét mang lugi bao vé nhiéu 16p, dam bao tinh minh bach va an toan cho toan
b6 hé théng tai chinh. Diéu nay cling phan anh su cam két ctia EU trong viéc duy tri mét méi trudng
tai chinh 8n dinh, bdo vé quyén Igi ctia khach hang va tang cudng niém tin vao hé théng ngan hang..

2.3. Bai hoc kinh nghiém tir mé hinh kiém sodt néi bé cia EU

2.3.1. Tdng cudng tinh minh bach va trdch nhiém gidi trinh

Mét trong nhitng bai hoc quan trong ti mé hinh KSNB clia EU la viéc tdng cudng tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh trong quan tri ngan hang. Cac té chuic tin dung tai EU phai tuan thu chat ché cac
quy dinh vé cong b6 thong tin va minh bach tai chinh theo tiéu chudn IFRS 9 va cac yéu cau tu Basel
I, 11I, IV. Cac quy dinh nay yéu cau ngan hang phai bao cdo chi tiét vé tinh hinh tai chinh, phan loai tai
san, du phong rui ro tin dung va quan ly thanh khoan. Diéu nay gilip nha dau tu, khach hang va céc co
quan quan ly c6 cai nhin rd rang vé stic khoe tai chinh cia ngan hang, ti d6 giam thiéu rdi ro hé théng
va bao vé quyén Igi clia ngudi gui tién. Tai Viét Nam, mét s6 ngan hang da bat dau ap dung IFRS 9 va
céc tiéu chuan Basel, nhung van gap nhiéu thach thic trong viéc dam bao tinh minh bach. Cac van
dé nhu thong tin khéng day da, cham tré trong céng b6 bao cao va khé khan trong viéc do ludng rui
ro van con phé bién. Do d6, Viét Nam can hoc hoi kinh nghiém tir EU trong viéc thiét 1ap cac quy dinh
nghiém ngat vé minh bach va trach nhiém giai trinh, tir d6 tao niém tin cho khach hang va nha dau tu.

2.3.2. Phdn quyén ré rang va ddc Iap trong hé théng kiém sodt ndi bé

EU dp dung mé hinh “Ba tuyén béo vé” nhdm dam bdo tinh déc Idp va minh bach trong hé théng kiém
soat ndi bd [3]. M6 hinh nay bao gém: 1) Cac don vi kinh doanh chiu trach nhiém quan ly rdi ro tai
nguon, 2) Cac don vi quan ly rdi ro va tuan tha ndi bo giam sat hoat déng kinh doanh, va 3) Kiém toan
noi bé danh gia doc lap tinh hiéu qua clia toan bd hé théng KSNB. Su phan quyén nay gitp giam thiéu
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xung dét lgi ich va tang cudng kha nang phat hién sém cac 16 héng trong hé théng tai chinh. Déi véi
Viét Nam, viéc ap dung mé hinh nay la rat can thiét nham tang cudng tinh minh bach va déc lap trong
quan ly rdi ro. Tuy nhién, cdc ngan hang tai Viét Nam van gdp kho khan trong viéc thiét l1ap cac tuyén
bao vé doc lap do thi€u nguén luc va kinh nghiém. D€ khac phuc, can xay dung khung phap ly ré rang,
hé trg dao tao va nang cao nang luc cho cac can bo kiém toan va quan ly rdi ro [9].

2.3.3. Ung dung céng nghé va phan tich di ligu trong kiém sodt néi bé

M6t yéu t6 quan trong khac tr mé hinh KSNB cda EU la viéc iing dung céng nghé va phan tich di
liéu trong quan ly rdi ro. Cac ngan hang tai EU sir dung cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al),
may hoc (machine learning) va phan tich dr liéu I16n (big data) dé€ du doan rdi ro, phat hién gian 1an va
t6i uu hda quy trinh KSNB. Viéc st dung cong nghé nay khéng chi gitip gidm thiéu rdi ro ma con nang
cao hiéu qua hoat dong va tiét kiem chi phi. G Viet Nam, mot s6 ngan hang da bat dau trién khai cong
nghé trong KSNB, nhung van con nhiéu han ché vé ha tang cong nghé va ky nang nhan su. D€ bat kip
xu huéng nay, Viét Nam can ddy manh dau tu vao cong nghé, cai thién ha tang ky thuat va phat trién
cac mo hinh phan tich dit liéu phu hgp véi béi canh thi truéng trong nudc.

2.4. Khao sdt thuc nghiém tai Viét Nam vé hé théng kiém sodt néi bé trong cdc té chirc tin dung -
truéng hop Thanh phé H6 Chi Minh

Mac du mé hinh “Ba tuyén béo vé” da dugc chiing minh la c6 hiéu qua trong viéc gidm thiéu xung
dét Igi ich va nang cao tinh minh bach tai nhiéu quéc gia chau Au, nhung viéc 4p dung mé hinh nay tai
Viét Nam van con nhiéu thach thic. Nguyén nhan chd yéu xuat phat ti su khac biét vé trinh d6 phat
trién hé théng ngan hang, nhan thdc quan tri ri ro va nguén luc thuc thi. Do d6, khodng cach gilia
ly thuyét va thuc tién van ton tai, thé hién qua cac khao sat thuc nghiém, khi nhiéu t chuc tin dung
chua phan tach ré rang trach nhiém gitta cac tuyén bao vé, dan dén nguy co xung dét lgi ich va giam
hiéu qua KSNB. D& lam ré thuc trang KSNB tai Viét Nam, nhém nghién ciru da tién hanh khéo sat thuc
nghiém tai Thanh phé H6 Chi Minh - trung tam tai chinh 16n nhat ca nudc. Khao sat dugc tién hanh
trong khodng thai gian tir thang 1 dén thang 4 nam 2025. Phuong phap két hop dinh tinh va dinh
luong. Phiéu khao sat gém 20 cau hai theo thang do Likert 5 miic &6 nham danh gia nhan thic va muc
do dong thuan vé tinh minh bach, phan quyén va hiéu qua KSNB. Cac cudc phong van dugc thuc hién
theo bang héi ban cau trac, tap trung lam ré nguyén nhan han ché va dé xuat giai phap khac phuc.

Vé dinh lugng, 120 phiéu khao sat da dugc phat dén can bo quan ly, kiém toan vién ndi bd va nhan
vién tai 10 t6 chuc tin dung gém ngan hang thuong mai ¢ phan, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
va cong ty tai chinh. Két qua cho thay 83,5% ngudi tham gia cho rdng cac tuyén bao vé trong KSNB
chua dugc phan tach ré rang, dé dan
dén xung dét lgi ich; 76% danh gia
quy trinh gidm sat va bao cdo rdi ro Thi minh bach béo o i 1o o
con hinh thuc, thiéu chi s6 do luéng
hiéu qua va co ché canh bao sém;
58,2% nhan dinh nang luc tng dung  Hanché nang iuc céng ngh ksiis 2%
cdng nghé con han ché mdéi dung &
muc tin hoc hdéa co ban; chi 24% t6
chiic céng bd bdo cao rui ro dinh ky
c6ng khai. Song song d6, phéng van
sau 15 chuyén gia quan tri rdi ro, gidm
déc tuan tha va kiém toan vién cap
cao cho thay nhiéu han ché vé van ; - = = - <o

hoa tuan tha, thi€u hudng dan cu thé ) UL o
trong 4p dung mé hinh “Ba tuyé’n bao Hinh 1: Ty I¢ y kién danh gid cdc han ché trong hé thong kiém sodt ngi bo
| tai Thanh pho Ho Chi Minh

Két qua khéo sét thyc trang hé thang kiém soat ni bd tai TRHCM (minh hoa)

Quy trinh gidm sat con hinh thirc 76%

Tuyén bao vé chua phan tach ro rang 83.5%

vé&” va khé khan vé nguén luc dau tu .
Nguon: Khao sat cua tac gia 2025
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céng nghé. Két qua khao sat cho thdy nhém cén bo quan ly cé xu hudng danh gia mic dé minh bach
va hiéu qua kiém soéat cao hon nhdm nhan vién (32% so véi 18%). Tuy nhién, ca hai nhém déu déng
thudn rang han ché 1én nhat la thiéu phan quyén ré rang gilta cac tuyén bao vé.

Cac phat hién nay cho thay khodng cach dang ké gilta thuc tién quan tri rdi ro tai Viét Nam va tiéu
chuan cua EU, qua dé dat ra yéu cau hoan thién khung phap ly, tang cudng dao tao nhan luc va day
manh (ing dung cdng nghé dé nang cao hiéu qua hé thong kiém soat noi bo. Két qua khao sat cho thay
can uu tién khdc phuc ba han ché néi bat: 1) Thi€u phan quyén doc lap gitia cac tuyén bao vé; 2) Nang
luc cong nghé con han ché; 3) Miic d6 minh bach cong b rui ro thap. Do do, Viét Nam can ban hanh
cac quy dinh chi tiét han vé phan cong trach nhiém, c6 co ché khuyén khich dau tu cong nghé va yéu
cau céng khai bao céo rui ro dinh ky.

2.5. Khuyén nghi hoan thién thé ché phdp ly cho Viét Nam

DE nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong hé théng KSNB, Viét Nam can &p dung cac
tiéu chudn bao céo tai chinh quéc t€ nhu IFRS 9 va cac nguyén tac ctia Basel lll, IV. Diéu nay bao gébm yéu cau
c6ng b6 thong tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh, phan loai tai san va du phong ri ro tin dung. Ngoai ra, can
thiét 1ap cac quy dinh nghiém ngat vé bao cao rui ro [4], yéu cau cac t6 chiic tin dung phai cong khai dinh ky
cac chi s6 tai chinh va két qua kiém toan noi bd. Bay khong chi gilip tang cudng niém tin ctia khach hang va
nha dau tu, ma con tao nén tang cho mét hé théng tai chinh minh bach va én dinh. Viét Nam can xay dung
mo hinh KSNB theo hudng phan quyén rd rang, véi ba tuyén bao vé doc lap: 1) Cac don vi kinh doanh chiu
trach nhiém quan ly rdi ro tai nguén, 2) Cac don vi quan ly rdi ro va tuan thi noi bo giam sat hoat dong kinh
doanh, va 3) Kiém toan noi bo doc lap danh gia hiéu qua toan bé hé théng KSNB. Diéu nay doi hoi phai co
khung phap ly cu thé, huéng dan ré rang vé trach nhiém va quyén han cda tling tuyén bao vé. Bén canh dé,
can phat trién cac tiéu chuan danh gia hiéu qua KSNB dé dam bao cac don vi nay hoat dong dung vai tro va
khéng bi xung dét Igi ich. Viét Nam can ddy manh ting dung cdng nghé théng tin trong hé théng KSNB, bao
gbém tri tué nhan tao (Al), phan tich dir liéu 16n (big data) va cong nghé blockchain dé du doan ri ro va phat
hién gian lan. Déng thai, can dau tu vao dao tao va phat trién ky ndng cho cac can bé kiém toan va quan ly
rdi ro, ddm bao ho c6 du nang luc dé ap dung cac cdng nghé mdi va hiéu ré cac quy dinh phap ly. Viéc nay
khéng chi gitip tdng cudng hiéu qua KSNB ma con tao nén tang cho su phét trién bén viing ctia hé théng
tai chinh Viét Nam trong béi canh hoi nhap quéc té.

3. Két luan

Mé hinh KSNB tai Lién minh chau Au (EU) la mét hé théng quan tri rdi ro tién tién, dugc xay dung dua
trén cac nguyén tac ctia Basel va cac quy dinh chat ché tir cac co quan giam sat nhu ECB va EBA. Cac nguyén
tdc nay nhan manh tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va kha nang phat hién sém cac rui ro, tao nén
tang cho mét hé thong tai chinh én dinh va bén vimng. Qua nghién ctiu, ¢ thé thady rang su thanh cong clia
mo hinh nay phu thuéc vao ba yéu té chinh: tinh minh bach, phan quyén ré rang va ting dung cong nghé
hién dai. DGi vai Viet Nam, viéc hoan thién thé ché phap ly vé KSNB la mét yéu cau cap thiét nham dap tng
céc thach thic ctia hoi nhap kinh té va su phat trién nhanh clia cdng nghé tai chinh. Can tang cudng minh
bach va trach nhiém giai trinh, xay dung hé théng KSNB vi ciu truc rd rang va doc lap, dong thai ddy manh
g dung céng nghé trong quan ly rui ro [8]. Viéc hoc hai ti mé hinh EU sé gitp Viét Nam phat trién mot
hé théng tai chinh minh bach, an toan va bén vimng, gép phan nang cao niém tin cia nha dau tu va bao vé
quyén lgi clia ngudi tiéu dung. Két qua khao sat thuc nghiém tai Thanh phé H6 Chi Minh da gép phan cling
¢6 nhan dinh vé khoang cach gitia thuc tién quan tri rdi ro ctia Viét Nam so véi chudn muc quéc té va la co
s& cho cac khuyén nghi cu thé trong nghién ctiu nay. Trong bdi canh toan cau héa, viéc xay dung mét khung
phap ly manh mé, pht hop véi cac tiéu chuan quéc té la budc di quan trong dé dam bao su 6n dinh va phat
trién clia nganh Ngan hang Viét Nam.
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2.3.5. Tang cudng phéi hop, trao déi théng tin véi luc lugng Canh sdt phong chdy chia chdy va ciu nan
ctu truc tiép quan ly co' s&

Ngudi diing dau co s& can tang cudng phdi hap, trao déi thong tin vai luc lugng Canh sat PCCC va
CNCH truc tiép quan ly ca s, dac biét |a khi c6 nhiing thay déi tai co s& lién quan dén cong tadc PCCC
va CNCH; bén canh do6 la phoi hgp dé dugc hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu trong té chic hoat
déng tuyén truyén, tu kiém tra an toan PCCC va CNCH, quy trinh chira chay, sit dung phuaong tién, hé
thong PCCC va CNCH, bién phép an toan PCCC trong st dung dién va cac bién phap phong ngtia, ngan
chan chay lan, chdy I6n tai co s6.

3. Két luan

Danh gia thuc trang thuc hién phap luat vé PCCC va CNCH cutia ngudi diing dau co sé la ndi dung cé y
nghia dac biét quan trong trong nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé PCCC va CNCH & cac co s& ndi
riéng va déi vai cac ca quan, té chiic néi chung. Cac gidi phap nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé
PCCC va CNCH hgp ly, kha thi sé giup ngudi diing dau co s& ngay cang nhan thuc rd dugc trach nhiém cua
minh trong ddm bao an toan PCCC va CNCH tai co s&, tu do tu giac, ch déng va tich cuc thuc hién cac quy
dinh phép luat vé PCCC va CNCH gép phan giam thiéu thiét hai vé ngudi va tai san do chdy, né gay ra.
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