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Abstract

This study investigates the factors influencing students’ intention to use a learning management system
(LMS) at a university in Ho Chi Minh City, based on data collected from 181 participants. A mixed-methods
approach was employed: quantitative data were obtained through a structured questionnaire and analyzed
using structural equation modeling (SEM), while qualitative insights were gathered through in-depth interviews.
The results indicate that social-psychological influences, perceived usefulness, and perceived ease of use have a
positive and statistically significant impact on students’ intention to adopt the LMS. In contrast, support level,
interaction, and feedback show no significant effect. Qualitative findings further reveal challenges related
to notification functions, document storage, mobile interface limitations, and insufficient lecturer-student
interaction. Based on these findings, the study recommends enhancing LMS features, improving interface design,
and strengthening instructors’ guidance to optimize user experience and encourage LMS adoption in the context
of higher education digital transformation.

Keywords: Higher education, intention to use, learning management system, LMS, MBA, TAM.

1.Pat van dé

Trong thai dai 4.0 nhu hién nay, gido duc dang c6 nhing thay déi trong cong nghé nham giai quyét
cac van dé trong day - hoc, quan ly va danh gia qua trinh gido duc. Su xuat hién ctia hé théng quan ly hoc
tap (Learning Management System - LMS) nhu mét céng cu hiiu ich gitp két n6i ngusi day va ngudi hoc;
luu trit va chia sé tai nguyén dé dang; theo doi tién d6 hoc tap, danh gia két qua va quan ly chat lugng
gido duc nhd cac tinh nang dé st dung. Bén canh nhing Igi ich trén, viéc ap dung va phat trién hé théng
quan ly hoc tap nay can dugc xem xét va can nhac dua trén nhiing phan hoi, danh gia va cdm nhan thuc
té cla sinh vién (SV) - d6i tuong thu hudng truc tiép. Trong thuc té, cac quéc gia nhu Uc, Trung Quéc,
Philippines, A Rap Xé Ut... da cé nhiéu bai nghién ciu vé tdm quan trong clia hé théng va cac yéu té anh
hudng dén su chap nhan va st dung LMS. Tai Viét Nam chi c6 mét sé it nghién cdu vé thuc trang va cac
yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung hé thong quan ly hoc tap clia SV. Vi vay, bai nghién ctru dugc thuc
hién nham danh gia cac yéu t6 anh huéng dén y dinh st dung stir dung hé théng quan ly hoc tap ctia SV
dé dua ra nhiing dé xuat thay déi va diéu chinh phu hgp vaéi thuc tién tai co sé gido duc.

2. Co @ ly ludn va mé hinh nghién ciru dé xuat

Théng qua viéc tim hiéu va nghién ctu vé cac mé hinh Chap nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM), Danh gia dua trén thiét bi di ddong (Mobile-Based Assessment - MBA) va
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Chap nhan danh gia dua trén di ddong (Mobile-Based Assessment Acceptance Model - MBAAM), nhém
nghién cttu dé xuat mo hinh nghién ctu véi 6 nhan t6 c6 kha nang anh hudng dén y dinh sir dung LMS
clia SV, gébm: Muc d6 hé trg, miic dé tuong tac, mdc dd phan héi, mic d6 dé st dung, muc dé hitu ich,
anh hudng clia cac yéu t6 tam ly xa hoi.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Mirc d9 hiru ich

Mic do da sir dung

Y dinh st dung

Mite d¢ dé twong tac

Mitc d6 phan hoi

|
|
{ Mirc d hé trg
|
|
| Anh huong cia céc yéu té tim 1§ - x ho

Thu nhat, hitu ich 1a muic d6 ma ngudi dung tin rang viéc st dung mét hé théng cu thé sé nang cao hiéu
sudat céng viéc clia ho dugc. Yéu t6 nay biéu hién thong qua muic do danh gia clia SV vé nhiing céng dung
va cac chiic nang hé trg ciia LMS d6i vai viéc nang cao hiéu qua hoc tap ctia ho. Day la yéu té manh nhat co
anh hudng dang ké déi vai y dinh hanh vi trong mé hinh TAM (Karim va cong su, 2021) [3, tr. 45-58]. Bui va
cdng su (2020) nghién ctu vé viéc ap dung LMS véi 968 gidng vién tai 10 trudng dai hoc & Viét Nam da
nhan manh rang tinh hiu ich c6 anh hudng tich cuc déi vai y dinh st dung LMS [2, tr. 3-17].

Thu hai, tinh dé st dung la yéu té c6t 16i con lai cila mé hinh TAM, dé cap dén muic d6 ma ngudi
dung tin rang viéc s dung mét hé théng cu thé sé khéng tén nhiéu né luc ctia ho. Theo Davis (1989),
nhan thiic vé tinh dé sir dung c6 anh hudng truc ti€p dén nhan thic vé tinh hitu ich va y dinh sir dung
c6dng nghé [4, tr. 319-340]. Xoay quanh LMS, giao dién truc quan, don gian anh hudng dén nhan thuc
vé tinh dé sir dung ctia LMS. Ngoai ra, Nikou va Economides (2017) da so sanh cac hé théng danh gia
trén may tinh va trén thiét bi di ddng trong nghién cttu ctia minh [5, tr. 83-95]. Két qua cho thay tinh di
dong va tinh linh hoat ctia cac hé théng trén thiét bi di dong gép phan lam tang nhan thuc vé tinh dé
st dung, tir d6 gian ti€p tac dong tich cuc lén y dinh st dung ctia SV.

Thi ba, tinh hé trg xuat hién trong moé hinh MBAAM, dugc hiéu la miic d& ma ngudi dung tin rang
diéu kién can thiét dé hé trg viéc sir dung mét hé thédng cdng nghé (Venkatesh va cong su, 2003) [10].
Hé théng LMS ngoai cung cap nhiing chiic nang ho trg viéc hoc con cé san déi nga ky thuat gitip dam
bao chat lugng cta hé théng va trai nghiém cta ngusi dung.

Th tu, miic do tuong tac la nhiing tac dong clia hé théng déi vai su tuong tac gitta SV va giang
vién, gilta cac SV vdi nhau va doi véi viéc tao dung médt moi trudng hoc tap tuong tac truc tuyén
(Traxler, 2007) [9, tr. 1-12]. B&n canh mo hinh MBA, nghién c(ru clia tac gia Tran Quéc Trung (2021) cho
rang cac tinh nang tuong tac da chiéu nhu dién dan thao luan, trd chuyén truc tuyén va cdng cu cong
tac trong hoat ddng nhém lam tang su tham gia va déng luc ctia SV, ti d6 tac dong tich cuc [én y dinh
st dung LMS [8, tr. 66-72].

Thi nam, muc d6 phan héi la qua trinh phan anh tinh kip thai va hiu ich cta théng tin phan hoi
ma ngudi dung nhan dugc thong qua hé thng LMS (Nikou & Economides, 2018) [6, tr. 101-119]. Theo
Cidral va cong su (2018) hay Turnbull va cdéng su (2020) déu nhan manh SV coi trong viéc nhan dugc
phan héi kip thai va hitu ich ti gidng vién va hé théng [7, tr. 164-178]. Diéu d6 déng nghia véi viéc yéu
t6 nay anh hudng tich cuc dén y dinh tiép tuc stt dung hé théng.

Thi sau, su anh hudng clia cac yéu té tam ly xa hoi dé cap dén miic dd ma mot cd nhan nhan thic
rang nhiing ngudi khac tin rang ho nén sit dung hé thdng mdéi (Venkatesh va céng su, 2003) [10]. Con
ngudi ludn chiu tac déng tir xa héi xung quanh va chinh nhiing yéu t6 tam ly trong minh. Cac nhan té
nhu ban bé, gidng vién, nha trudng va cac dac diém ca nhan cé thé tac dong dén y dinh st dung cong
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nghé noi chung va hé théng quan ly hoc tap noi riéng. Két qua nay dugc nhan manh trong nghién cu
clia Alharbi va cong su (2021) [1, tr. 353-388].

3. Phuong phap nghién citu

3.1. Nghién citu dinh luong

3.1.1. Mau nghién cuu

Nghién ctiu dugc thuc hién trén 181 SV Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc Quéc
gia TP.H6 Chi Minh. Phuang phap chon mau ngau nhién thuan tién dugc st dung dé ddm bao tinh kha
thi trong qua trinh trién khai khao sat. Thai gian khao sat dién ra tir thang 09/2024 dén thang 01/2025,
théng qua hinh thiic bang héi truc tuyén trén Google Form.

3.1.2. Phuong phdp thu thdp dir liéu

Dt liéu dinh lugng dugc thu thap bang bang héi cau tric san, thiét ké dua trén ca s& cac mé hinh ly
thuyét TAM, MBA va MBAAM. Ngoai ra, nhom nghién cttu con thuc hién phong van sau nham thu thap
thong tin dinh tinh hé trg cho viéc phan tich va ly giai két qua khao sat.

3.1.3. Céng cu do ludng va thiét ké bang hoi

Thang do dugc ké thira va hiéu chinh tir nghién ctu cia Nikou va Economides (2017) dé phu hop
vGi boi canh SV tai Viét Nam [5, tr. 83-95]. BAng hoi gobm 3 phan:

Phan 1:Théngtinnhan khduhocvamuicdd st dung LMS.Phan 2:Thang do cacyéu té anh hudng dény
dinhsirdungLMSgém: FD-Mcdohotrg;l-Mucdotuangtac; CF-Micdd phanhéi;PEU-Micdddésirdung
PU - Mic d6 htu ich; SPI - Anh hudng clia cac yéu t6 tam ly xa hoi; BIU - Y dinh st dung hé théng.

Nhém nghién ctu st dung thang Likert 5 muc d6 (ti 1 = Hoan toan khéng dong y dén 5 = Hoan
toan dong y).

Phan 3: Cau héi m& nham ghi nhan dé xuat cai thién nén tang LMS tu SV.

3.1.4. Phuong phdp xtrly dir liéu

Dt liéu sau khi thu thap dugc lam sach, ma hoa va xt ly bang phan mém SPSS va SmartPLS. Cac
budc xtt ly bao gém: - Phan tich thdng ké mé ta dé trinh bay dac diém méau va xu hudng tra 15i; - Danh
gia do tin cay thang do théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha; - Kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét
bang tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT; - Phan tich mé hinh cdu tric PLS-SEM nham xac dinh méi quan
hé gilta cac yéu t6 vay dinh st dung LMS clia SV.

3.2. Nghién cuu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nham xac dinh va hoan thién cac thang do vé nhiing yéu t6 anh huéng dén
y dinh st dung hé théng LMS cuia SV, lam co s& xay dung bang hai va phuc vu cho nghién ctu dinh
lugng. Viéc xac dinh thang do dugc thuc hién dua trén cg sG téng hop ly thuyét tir cdc mé hinh TAM,
MBA va MBAAM, két hgp véi két qua phong van sau SV - la nhiing nguai da cé trai nghiém hoc tap thuc
té trén hé théng LMS. Dt liéu tir phdng van dugce st dung dé kiém tra tinh phu hgp cla cac thang do
Vi béi canh thuc tién, déng thai b6 sung cac dé xudt cai tién hé théng LMS tir géc nhin ngudi hoc. Sau
khi hoan tat qua trinh téng hgp ly thuyét va phan tich néi dung phdng van, nhém nghién ctu da diéu
chinh, bé sung cac bién quan sat cho tiing nhém thang do dé dam bao dé phu hop va kha nang do
ludng trong khdo sat dinh lugng.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Cdc nhdn té dnh huéng dén y dinh sir dung LMS

4.1.1. Binh lugng

a. Théng ké mé ta: Két qua théng ké mé ta cho thay SV danh gia cac bién nghién cru & muc tich cuc
véi diém trung binh dao déng tur 3.28 dén 3.88 trén thang Likert 5 diém. D6 léch chuén & tat ca cac
bién déu dudi 1, phan anh muc dé déng thuan cao trong nhan dinh cla da sé SV vé cac yéu t6 thudc
hé théng LMS.
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Bdng 1: Mo ta bang khao sat

Bién DPTB PLC
Mirc d6 hd trg (FD) 3.63 0.845
Mic d6 tuong tac (I) 3.458 0.88
Mtc d6 phan hdi (CF) 3.473 0.791
Mitic d6 dé sir dung (PEU) 3.634 0.793
Mitic d6 hitu ich (PU) 3.611 0.842
Anh huéng cua cac yéu tb tm 1y xa hoi (SPI) 3.618 0.776
Y dinh sir dung (BIU 3.796 0.881

b. Kiém dinh mé hinh do ludng: Két qua nghién clru cho thay cac thang do trong mé hinh déu dat
cac ngudng chap nhan vé do tin cay téng hop, phuong sai trich va da céng tuyén. Cu thé, cac chi s
Cronbach’s Alpha, CR déu |6n hon 0.7, chi s6 phuong sai trich (AVE) déu I6n hon 0.5 va cac gia tri VIF nho
hon 5, khdng dinh khéng xay ra hién tugng da céng tuyén. Do vay, cac bién do ludng déu dam bao do
tin cdy va gia tri hoi tu, phu hop clia cac thang do dugc st dung trong nghién cuu.

Bang 2: D¢ tin cdy va gia tri hoi tu cdc thang do

Bin Heé s6 tii nhan tb Hésd P@ tin cay Phwong sai trich | Pa cong tuyén
A Cronbach’s Alpha a tong hop CR AVE VIF
Mikc 9 hd trg 0.913 0.932 0.697
FDI 0.86 2.893
FD2 0.833 2.603
FD3 0.857 2.746
FD4 0.852 2.86
FD5 0.817 2.172
FD6 0.786 2.078
Miic d§ twong tac 0.934 0.948 0.754
11 0.875 3.484
12 0.844 3.026
13 0.866 3.224
14 0.828 2.435
15 0.916 4.522
16 0.878 3.093
Miic d phin hdi 0.896 0.923 0.706
CF1 0.777 2.38
CF2 0.821 2.289
CF3 0.877 2.916
CF4 0.865 2.866
CF5 0.858 3.143
Mikc d dé sit dung 0.941 0.95 0.679
PEUL 0.803 2.545
PEU10 0.872 3.953
PEUI1 0.765 2.288
PEU2 0.751 2.98
PEU3 0.798 3.003
PEU4 0.878 3.458
PEU6 0.847 3.267
PEU7 0.84 3.407
PEUS 0.853 3.281
Miitc d hiru ich 0.938 0.953 0.801
PUI 0.882 2.933
PU3 0.908 3.769
PU4 0.897 3.316
PUS 0.873 2.991
PU6 0.914 4.025
Anh hutng cia cac yeu 0.932 0.946 0.747
to tam ly xa hoi
SPI1 0.849 2.964
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SPI2 0.858 3.309
SPI3 0.891 3.67
SPI4 0.842 2.788
SPI5 0.883 3.59
SPI6 0.86 3.103
Y dinh sir dung 0.933 0.957 0.882

BIUI 0.948 4.474
BIU2 0.928 3.468
BIU3 0.941 4.008

¢. Kiém dinh mé hinh cdu tric va cdc méi quan hé: Két qua kiém dinh mé hinh cdu tric bang phuang
phap SEM cho thdy mé hinh ly thuyét c6 kha nang gidi thich 79.6% bién thién clia y dinh s&t dung LMS
(R*=0.796), khang dinh muc d6 phu hop tét cia mé hinh trong bdi cdnh nghién ctu. Phan tich dudng
dan chi ra ba nhan t6 bao gom: anh hudng tam ly xa héi, muc dé hiru ich va mdc d6 dé st dung clia
LMS c6 tac dong tich cuc va cd y nghia thong ké dén y dinh stirdung hé théng (v6i cac hé s6 B 1an lugt la
0.387,0.380 va 0.260; p < 0.05). Ngugc lai, cac yéu té mic dé hé trg, mirc d6 phan hoi va muiic do tuong
tac déu khong c6 anh hudng dang ké (p > 0.05).

Bdng 3: Cdc moi quan hé truec tiép ciia kiém dinh gid thuyét

Noi dung do luong Hésb p Giatrit p-value
Anh huong tim 1y xa hoi — Y dinh sir dung 0.387 3.785 0
Mitc d6 dé sir dung — Y dinh sir dung 0.26 2.516 0.012
Miic d6 hitu ich — Y dinh sir dung 0.38 3.48 0.001
Mic d6 hd trg — Y dinh str dung 0.012 0.138 0.89
Miic d6 phan hdi — Y dinh sir dung -0.038 0.387 0.699
Mtrc d¢ tuong tac — Y dinh st dung -0.086 0.913 0.361
R-sq
Y dinh sir dung LMS 0.796

K&t qua nay cho rang SV danh gia cao vai tro clia su anh hudng tam ly xa hoi ti giang vién va ban
bé clng nhu cac yéu té dé st dung va hitu ich trong trai nghiém véi LMS. Cac yéu t6 vé muc do ho trg,
phan héi va tuang tac, tuy van quan trong vé mat ly thuyét nhung chua dat dugc miic anh hudng dang
ké 1én y dinh sir dung trong thuc tién khao sat.

4.1.2. Dinh tinh

Dua trén két qua phong van ban cdu tric 12 SV, nghién ctu da lam rd dugc méi quan hé gilta cac
yéu t6 ho trg, tuong tac, phan hoi, dé st dung, hitu ich, cac yéu t6 tam ly xa hoi dény dinh st dung LMS
clia SV.

Bang 4. Céc yéu t6 anh hwéng manh dén y dinh sir dung LMS

Cha dé Mi héa Dién giai
Phuc vu cho mén hoc Th? hién {0 c.aAc l‘l‘l}lC dich E)huc vu hoc tdp cua LMS, mot yeu to quan trong
khong thé thieu ctia hé thong
Dé dang ndp bai va quan 1y Biéu hién chirc nang quan 1y va luu trit bai nop hidu qua
Muc @6 hitu ich

Cho théy & muc dich phuc vu qué trinh day va hoc online, gitp ngudi hoc

Phuc vy hoc truc tuyen sp xép thoi gian linh hoat

Trao déi va 1am viéc nhém hiéu qua Thé hién tinh nang lam viéc nhom, tuong tac gilta nguoi hoc vdi nhau

Dé sir dung Heé théng d& sir dung, k& ca nguoi mai

Thao tac dang nhap dién ra nhanh gon
Phan anh giao dién bi gidi han ¢ cac thiét bi ¢ man hinh nhu nhu dién
thoai hay may tinh bang

Hg théng truy cap nhanh

Giao dién han ché ¢ thiét bi man
hinh nho
Ngon ngit gdy can tré

Mirc d¢ dé sir dung

Ngon ngilr gdy can trd
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Su tac dong tir giang vién Cho thdy moi théng tin déu dwoc gidng vién thé hién trén hé théng LMS
L, , < N Biéu hién rd qua trinh hoc tap cua nguoi hoc bét budc duge trinh bay tai
Yéu t6 tam Iy xa hoi | Tinh bat buoe LMS
Str dung theo SV khac Phan anh muyc dich sir dung cua SV do tht ca SV khéc déu su dung

Théng qua bang trén, nghién ctu ghi nhan phan I6n SV cho rang LMS cé giao dién than thién va cac
chiic nang dé sir dung “Day la mét trang web tuong ddi dé st dung vaéi SV ké ca nhiing SV mdai’, SV cling
danh gia tich cuc vé kha nang truy cap nhanh chong ctia hé théng “Minh cdm thady dung LMS rat hiéu qua vi
N6 tai rat nhanh”. Bén canh do, tinh hiru ich ma LMS dem lai gitip SV theo dai tién d6 hoc tap cling nhu cac
chtic nang phuc vu muc dich hoc tap “Minh rat hai long vi su tién dung ctia LMS, hau nhu dap ting hét cac

yéu cau co ban”. SV ciing bi dnh hudng tir tdm ly xa hoi trong qua trinh tu tim hiéu vé hé théng LMS.

Bdng 5: Cdc yéu té vé mire dg hé tro, twong tac va phan hoi

Cha dé Mi héa Dién giai

B tro vice hoc Thé hién sy tién ich trong qua trinh hoc tap, kiém tra va gia ting sy twrong tic
Miic d6 h tro Yo gilra nguoi day va nguoi hoc

Linh hoat v& thoi gian va dia diém | Cho théy mirc d6 hd tro vé tinh linh hoat cua noi hoc va thoi gian hoc tap

it tac dong Phan anh qué trinh it twong tac dén tinh ning nay ctia nguodi hoc dén hé théng

Mtrc d9 tuong - -
Biéu hién su han ché cua tinh tuong tac, nguoi hoc con kho khén trong qua trinh

tac Y A A AA
Kho ddnh gid thai do danh gid thai d6 thanh vién nhém
Mitc d6 phan Dé bj 15i dot ngot Phan anh tinh trang hé¢ théng dé bi 131 tai trang, gy can tré ngudi hoc
hoi Gip van dé mét s6 dip Phan 4nh cac trudng hop bi qua tai hé thong trong nhing gid, ngay cao diém

Ngoai ba yéu t6 chinh, cac yéu t6 vé muic dé hé trg, muic dé tuong tac va muic dd phan hoi cling anh hudng
nhat dinh dén y dinh stir dung ctia SV, gop phan hoan thién trai nghiém st dung hé théng. Tinh hé trg dugc
SV danh gid cao khi gitp ting su trao déi gilra ngudi day va ngudi hoc “LMS rét tién loi dé minh c6 thé lam bai
tap, kiém tra hodc tuong tac vai gidng vién va ban hoc ciia minh”. Tuy nhién, tinh phan hoi va tuong tac khong
anh hudng dang ké dén y dinh sirdung LMS ctia SV khi van con mét s6 han ché va méc 16i vao gid cao diém.

4.2. Dé xudt cdi thién LMS

Dua vao két qua nghién cuu, hé thong LMS dugc dé xuat cai tién theo hai khia canh chu yéu: chic
nang va giao dién. Vé chic nang, can nang cap tinh nang thong bao nham dam bao cung cap day du
va kip thai théng tin I6p hoc, bai tap ca nhan hay tai liéu tir gidng vién, tinh nang tin nhan va tinh nang
luu trit ciing dugc SV quan tam va can dugc chid trong han trong qua trinh cai tién. Bén canh do, bon dé
xuat vé giao dién hé théng bao gém tinh thdm my va kha nang tuong tac, kha nang hé trg tiéng Viét,
kha nang tich hop cung cac ing dung khac va kha nang hién thi t8i uu trén man hinh nhé. Cac dé xuat
dugc xay dung dua trén mai lién hé chat ché gilta yéu t6 hitu ich va yéu t6 dé sir dung déi véi y dinh
str dung LMS cuia SV. Do dé, viéc cdi thién cac yéu té trén dugc ky vong sé gép phan thic day viéc ting
dung hé théng LMS vao hoc tap moét cach hiéu qua.

5.Thao luan

Két qua nghién ctru cho thay ba yéu té c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia théng ké dén y dinh st dung
hé thong LMS clia SV gém: anh huéng clia céc yéu t6 tam ly xa hoi (8 = 0.387), miic d6 hitu ich (B = 0.380)
va muc do dé sir dung (B = 0.260). Trong d6, anh hudng cla yéu té tam ly xa hoi la manh nhat, phan
anh viéc SV thuang xuyén stir dung LMS khong chi vi nhu cdu ca nhan ma con chiu anh hudng tir ban
bé, gidng vién hoac quy dinh cla nha trudng. Mdc d6 hitu ich va dé st dung cling dong vai trd quan
trong khi hé théng dugc danh gia la gitp SV tiép can tai liéu, lam bai tap, theo do6i tién d6 hoc tap va dé
thao tac trén nhiéu thiét bi. Ngugc lai, cac yéu t6 nhu mic dé ho trg, miic d6 tuong tac va muc d6 phan
héi khéng dat mdc y nghia thong ké (p > 0.05), cho thay nhiing chiic ndang nay tuy dugc SV nhan dién
nhung chua thuc su van hanh hiéu qua dé tao anh hudng rdé nét dén hanh vi st dung. Két qua nghién
clu phan nao phan anh thuc trang trién khai LMS trong bdi cdnh dai hoc hién nay: hé théng dap tng
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vé mat coéng cu nhung van con han ché vé mat tuong tac va ho trg hoc tap toan dién. Diéu nay datra
yéu cau can cai thién trdi nghiém ngudi dung, dong thai phat huy cac yéu té tam ly xa hoéi va tinh thuc
tién dé nang cao hiéu qua stt dung LMS trong méi trudng gido duc dai hoc.

6. Két luan va khuyén nghi

6.1. Két luén

Bai nghién ctiu cho thay ba yéu t6 c6 anh hudng manh nhat dén y dinh sit dung LMS ctia SV lan lugt theo
muc do giam dan la: anh hudng tam ly xa hoi, muc dé hitu ich va mic dé dé st dung. Ngoai ra, muc dé phan
hoi, hé trg va tuong tac cling co anh hudng nhat dinh, gop phan hoan thién trai nghiém sirdung hé théng, tir
dd ciing ¢6 niém tin va su gan b ctia SV véi LMS. Tl nhimng két qua trén, nhém tac gia dua ra dé xuat nham
thuc ddy y dinh st dung LMS va hé trg SV mét cach toan dién hon trong méi trudng hoc tap hién dai.

6.2. Khuyén nghi

Sinh vién can nang cao nhan thic vé vai tro va lgi ich ctia LMS, xem day khong chila cong cu hé trg
hoc tap bat buéc ma con 1a nén tang giup phat trién nang luc tu hoc hiéu qua. SV can rén luyén ky nang
stt dung cong nghé théng tin dé khai thac tét cac chiic nang nhu tai tai liéu, tham gia dién dan, lam bai
kiém tra nham t&i uu trdi nghiém hoc tap.

Giang vién dong vai trd quan trong trong viéc xay dung thai do tich cuc cho SV thong qua viéc tng
dung cac tinh nang tuong tac trén LMS nhu dién dan, phan hoi bai, khdo sat, cong cu nhém nham tang
cudng su két néi va khuyén khich SV tham gia cht dong. Béng thaoi, gidng vién nén tich hgp LMS véi
cac cong cu gidng day khac dé tao méi trudng hoc tap sang tao.

Nha trudng can té chuic tap huan dinh ky cho giang vién va SV vé cach st dung LMS, dac biét la SV nam thi
nhat. Nha trudng cling nén xay dung tai liéu hudng dan st dung dudi dang dé ti€p can nhu ebook hoac video.
Can c6 chinh sach khuyén khich viéc iing dung LMS déng bo gitia cac khoa va tang cudng cai tién hé thong
theo hudng ca nhan héa dé nang cao trai nghiém hoc tap. Bén canh do, tich hop cac cong cu do ludng, khao
sat thudng xuyén gidip diéu chinh kip thai dé hoan thién LMS phi hgp véi thuc té.

Nhu vay, su phdi hop chat ché gitia SV, giang vién va nha trudng sé tao diéu kién nang cao hiéu qua
str dung LMS, thic ddy qua trinh chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc hién nay.
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